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ESKARMENTUA 
ENPRESAREN 
ERANTZUKIZUN 
SOZIALEAN (EES)
Orain dela 40 urte baino gehiago lanean hasi ginenetik, eragile 
aktiboa gara gure jarduera egiten dugu lekuetan. EROSKIn uste 
dugu enpresa-proiektu jasangarri bat izateko, ez direla kontuan 
izan behar errentagarritasun ekonomikoko helburuak soilik; 
gizarte- eta ingurumen-alderdiak ere kontuan hartu behar dira. 
Balantze hirukoitza egin behar da.

EROSKI FUNDAZIOAren eta COFIP funts erreserbatuaren bidez, 
urtero, gure irabazien % 10 ematen dugu Enpresaren Erantzukizun 
Sozialaren kontzeptuan sartzen diren ekimenetarako. Inbertsio 
horrekin, gure helburua da kontsumitzailearen, komunitatearen 
eta ingurumenaren alde lan egitea, interes sozialei dagokienez.

Alde horretatik, gure lehentasunetako bat da kontsumitzailea 
informatzea eta trebatzea. Herritarrei eguneroko bizitzarako 
tresna erabilgarriak emateko gure gogoaren erakusgarri dira 
EROSKI CONSUMER proiektua, azalpenerako gidak eta liburuxkak 
egitea eta dibulgazio-kanpainak martxan jartzea. Elkartasuna, 
jasangarritasuna eta ingurumenarekiko errespetua dira beste 
lan-ildo garrantzitsu batzuk. Eta, gainera, gure baliabideetako 
batzuk gordetzen ditugu hirugarrenen ekimenak bultzatzeko, bai 
erakunde-mailan, bai gizarte-mailan. 

EESari buruzko 2010eko urtekaria
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EROSKIKO 2010EKO 
EES-KO JARDUEREN 
LABURPENA
> Elikadura osasungarria bultzatzeko kanpainak

> Kontsumitzailearentzako informazioa eta trebakuntza

> Babesletzak eta lankidetzak

> Elkartasun-ekintzak

> Minusbaliotasunak dituzten pertsonei laguntzea

> kultura eta Kirola

EESari buruzko 2010eko urtekaria
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Elikadura 
osasungarria 
bultzatzeko 
kanpainak
Gure bezeroen osasunaz arduratzen 
gara. Hori dela eta, hainbat ekintza 
antolatzen ditugu kontsumitzaileak 
elikaduraren alorrean hezteko, jateko 
ohitura osasungarriak bultzatzen ditugu, 
eta dieta orekatuagoa egiteko informazio 
interesgarria ematen diegu.

Trans gantzek eragin negatiboa dute kolesterol-mailetan, eta, ondorioz, baita 
gure osasun kardiobaskularrean ere. Hori dela eta, ahal dela ez kontsumitzea 
gomendatzen da. Apustu handia egin du EROSKIk alor horretan; izan ere, osagai 
hori marka propioko produktuetatik kendu duen espainiar banaketa-enpresa 
bakarra gara; hala, FOCO foroetan (kontsumitzaileek parte hartzeko foroak; 
horietan, beren iritzia ematen dute haiengan eragina duten gure jarduerako zen-
bait gairi buruz) kontsumitzaileek eskatutakoari —elikagai osasungarriagoak— 
erantzun diogu.  

Ekimen horren berri emateko 2010ean martxan jarritako kanpaina urteko 
arrakastatsuenetako bat izan zen, eta gure komunikazio-kanal guztiak inplikatu 
zituen. Gure saltokietan 430.000 liburuxka banatu genituen, gutxi gorabehera. 
Gai horren inguruko informazio-lanarekin batera, eskaintzak egin ziren zenbait 
artikulutan, produktu-dastatzeak, lehiaketa bat, iragarkiak telebistan, eta EROSKI 
CONSUMERen eta beste zenbait hedabidetan ere agertu zen.

Guztira, 70.000 bezerok baino gehiagok parte hartu zuten kanpainan modu akti-
boan. Gehienei (% 61) aholkularitza pertsonalizatua eman genien, baina beste 
askok (% 37) trans gantzik gabeko produktuak probatu ahal izan zituzten, eta 
ikusi zuten zaporea lehengo bera zela. Gure ekimenak arrakasta izan zuen, bai 
kontsumitzaile askok hartu zutelako parte, bai mezuaren ulertze-maila handia 
izan zelako.

Zure bihotzaren 
mesederako, 

trans gantzak 
kendu ditugu
Bihotzaren Espainiako 

Fundazioaren 
lankidetzarekin, 2010ean, 

partzialki hidrogenatutako 
landare-olioetatik 

datozen trans gantzei 
buruzko informazio- eta 

kontzientziazio-kanpaina 
bat jarri genuen martxan; 

margarinak, opil 
industrialek, snack-ek eta 

plater prestatuek izaten 
dituzte halako gantzak. 
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Zure osasunaren 
alde, begiratu 

eta erabili 
EROSKI 

produktuen 
nutrizio-

semaforoa
Dietista eta Nutrizionisten 

Espainiako Elkartearen 
bermearekin, 2010ean 

kanpaina bat jarri genuen 
martxan gure bezeroek 

EROSKIren produktuetako 
nutrizio-semaforoa 

erabiltzen ikas zezaten. 
Tresna erabilgarria izan 

daiteke dieta orekatuagoa 
izateko; izan ere, nutrizio-

informazioa ematen 
duenez, erosketak 

egitean eta menuak 
prestatzean produktuak 
hobeto aukeratzeko eta 

konbinatzeko aukera 
ematen du.

Kontsumitzaileek, beren iritzia jakiteko EROSKIn antolatu genituen FOCO foroen 
bidez, eskatu ziguten ontzietan elikagaiei buruzko informazio gehiago jartzeko. 
Horri erantzuteko, 2007an jarri genuen abian nutrizio-etiketaren sistema hori, 
eta, geroztik, sistema hobetzen eta gero eta produktu gehiagotan jartzen segitu 
dugu. Gaur egun, gure elikagai guztiek nutrizio-semaforoa daramate (koloretako 
kode erraz horrek adierazten du elikagai bakoitzaren kantitatea altua, ertaina ala 
baxua den); nutrizio-ikonoek adierazten dute, adibidez, ea produktua egokia den 
zeliakoentzat edo ea gehitutako trans koipeak dituen.

2010ean egin genuen kanpaina pedagogikoan, informazio-liburuxka bat argita-
ratu genuen, eta dendetan zenbait ekimen jarri genituen martxan. Nutrizionista 
profesional bat izan zen gure saltokietan, eta nutrizio-semaforoa zertarako den 
eta nola erabiltzen den azaldu zuen, produktu eta adibide jakin batzuk erabilita. 
Aurkezpen horietan, ia 148.000 kontsumitzailek hartu zuten parte.

Horrekin batera, ekimen ibiltari bat antolatu genuen, eta gure hipermerkatu-sareko 
saltoki batzuetan izan zen. “Nutrizio-kalkulagailu” berritzaile bat izan zen 21 zentro-
tan, eta, hala, dieta orekatua egiten duten jakin ahal izan zuten parte-hartzaileek, 
beren dietan ohikoenak diren EROSKI produktuen barra-kodeak irakurtze hutsare-
kin. Guztira 15.253 lagunek probatu zuten kalkulagailu erabilgarri hori.

EROSKI CONSUMERek ere FOCO birtual bat jarri zuen martxan 2010ean, Inter-
neteko kontsumitzaile eta erabiltzaile guztientzako iritzi-foro bat, nutrizio-etiketei 
buruz zer iritzi zuten jakiteko. Guztira, 4.500 kontsumitzailek baino gehiagok 
parte hartu zuten, eta, gehienek, uste izan zuten EROSKIren nutrizio-etiketak di-
rela errazenak (botoen % 66), erabilgarrienak (% 67), ulergarrienak (% 74) eta 
osoenak (% 70). Lau parte-hartzailetatik hiruk adierazi zuten EROSKIren etiketak 
direla ulergarrienak.
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Kontsumitzailea-
rentzako informazioa 
eta prestakuntza
Gure lan-ildoetan garrantzitsuenetako 
bat da herritarrei balioko informazioa 
ematea, produktu eta zerbitzuak 
kontsumitzeko eta kontratatzeko garaian 
erabakiak hartzen laguntzeko. Lan 
horretan, EROSKI CONSUMER eta orain dela 
30 urte baino gehiagotik egiten duen lana 
dira erreferentzia nagusia, baina baditugu 
beste zenbait kanpaina beterano eta 
ezagun ere, adibidez, InfoJuego, eta hark 
beste arrakasta izan duten beste zenbait, 
berriagoak. Adibidez: murriztu zure 
karbono-arrastoa. EROSKI 

CONSUMER
Proiektu honekin, 
liderrak gara da 

estatuan kontsumitzailea 
informatzeko eta 

trebatzeko alorrean. 
EROSKI FUNDAZIOAren bidez 

argitaratzen da aldizkaria, 
eta hiru hamarkada baino 

gehiago ditu; 1998an, www.
consumer.es webgunea ere 

martxan jarri genuen.  

Herritarrei eguneroko bizitzako erabakietan asmatzen lagunduko dien informa-
zioa sortzea eta hedatzea du EROSKI CONSUMERek. Elikadura eta bizitza-ohitura 
osasungarriak sustatzea dira gure ardatz nagusietako bat, baina kontsumitzailea-
rentzako oso interesgarriak diren beste zenbait gai ere lantzen ditugu; adibidez, 
ingurumena, elkartasuna, ekonomia eta teknologia berriak. Hainbat alorretako 
profesionalek osatutako talde handi baten lanaren emaitza da proiektu hau; 
kazetariak, nutrizionistak, zientzialariak, juristak, diseinatzaile grafikoak, Interne-
teko programatzaileak eta abar daude lantalde horretan.

Gure informazioaren kalitateak, sinesgarritasunak eta erabilgarritasunak bihur-
tu gaitu erreferente kontsumitzailea informatzeko eta trebatzeko alorrean. Hala 
erakusten dute zifrek eta kontsumitzaileen leialtasunak. Hilero, 625.000 lagunek 
irakurtzen dute gure aldizkaria, eta ia hiru milioi erabiltzailek bisitatzen dute 
webgunea. Gainera, 2010etik, buletin elektronikoen harpidedunak milioi bat 
baino gehiago dira. Lan horren aintzatespena erakusten dute hedabideek —2.000 
alditan baino gehiagotan aipatu dute gure lana— eta jasotako sariek. 

2010eko nobedadeen artean, aipagarria da iPhonera konektatu eta EROSKI 
CONSUMERen Santiago Bideko Gida bistaratzeko aplikazioa. Beste aurrerapauso 
bat ematea erabaki genuen on line gida horrek —gai horri buruzko munduko gida 
bisitatuena iaz, ia milioi eta erdi erabiltzailerekin—, urrats bat gehiago egitea 
erabaki zuen, eta, Xacobeo Urtean, haren edukiak kontsultatzeko modu berri bat 
aurkeztu zuen, erromesek ibilaldia hasi aurretik edo egiten ari direla behar duten 
informazioa are eskuragarriago egiteko.



15

EESari buruzko 2010eko urtekariaKontsumitzailearentzako informazioa eta prestakuntza

Pedagogoaren aholkularitza eskatzen 
dute, batik bat, gure bezeroek; izan 
ere, bana-banako arreta jasotzen 
dute, eta erantzun pertsonalizatua 
beren galdera guztietarako. Guzti-
ra, 122.838 bezero artatu zituzten 
2010ean ia ehun EROSKI hipermerka-
tutan egon ziren 103 aholkulariek. 
Dendetan 5.000 ordu baino gehiagoan 
eman zuten aholkularitza, gure peda-
gogoek artatutako kontsultak (4.678 
ordu) eta emandako tailerrak (342 
ordu) kontuan hartuta. 

Bezero gehienak hiru urtez beherako 
haurren gurasoak dira; umeek orain-
dik ez diete eskatzen modan dagoen 
edo telebistan iragartzen den jostailu-
rik. Kontsulten ehunekoa egonkorra 
da: % 25 bideo-jokoei buruzkoak dira, 
eta % 75, ohiko jostailuei buruzkoak.    

Azken urte honetan, dibulgazio-
edukiak garatu ziren, 100 orri baino 
gehiagoko gida pedagogiko baten 
bidez. Doan eskuratu zitekeen gure 
hipermerkatuetako jostailuen eta 
bideo-jokoen ataletan. 250.000 ale 
argitaratu genituen, eta balorazio ona 
egin zuten kontsumitzaileek.

14

InfoJuego: 
asma ezazu 

jostailuekin.
Gabonetan, hamalaugarren 

InfoJuego jarri genuen 
martxan. Azken urteotan 

egin den kanpaina horrekin, 
haurrentzako opariak 

aukeratzeko garaian 
erosketa arduratsua 

egiteko behar den 
informazio guztia ematen 
diogu kontsumitzaileari: 

jostailu tradizionalei, 
bideo-jokoei, telefonia 
mugikorrari edo beste 

zenbait gailuri dagokiena.

—“Oso ondo iruditzen 
zait aholkularitza 
emateko norbait egotea. 
Asko eskertzen dut, 
lagungarria delako 
jakiteko gure seme-
alabek eskatu dutena 
beren adinerako egokia 
den ala ez.”

EROSKIko bezeroa

—“Bideo-jokoei buruz, 
normalean, galdetzen 
digute zer bortizkeria-
maila duten, eta adin 
jakin baterako egokiak 
diren ala ez. Bezero 
batzuek nahaste handia 
dute plataforma, marka 
eta abarrekin.”

InfoJuegoko aholkularia
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Gure bezeroek ere bide berean au-
rrera egitea nahi dugu; horretarako, 
2010ean kanpaina hau jarri genuen 
martxan ECODESekin (Ekologia eta Ga-
rapenerako Fundazioa). Ekimen horren 
helburu garrantzitsuenetako bat zen 
kontsumitzailea informatzeko eta tre-
batzeko gure lanarekin aurrera jarraitzea; 
oraingoan, jasangarritasunaren eta ingu-
rumenarekiko errespetuaren alorretan.

Bestalde, ekitaldi dibertigarri bat egin 
genuen hipermerkatuetan, eta ekitaldi 
horrek aukera eman zien bezeroei 
haien eguneroko ohiturek dakartzaten 
karbono-emisioak ezagutzeko, xaboi-
burbuilekin show baten bidez kontzep-
tu berriak ikasteko, haien CO2-aztarna 
murrizteko gomendioak ezagutzeko eta 
ideia berriak proposatzeko. Emisioak 
murrizteko bat-bateko 80 proposamen 
jaso genituen.

Ekitaldi horietan 198.000 kontsumitzai-
lek baino gehiagok hartu zuten parte. 
Burbuilen show-aren formatu ludiko-
pedagokikoak bezero-kopuru oso 
handi batengana hurbiltzeko aukera 
eman zigun, halako ikuskizunak ikus-
ten geratzen direnengana, hain zuzen. 
Haietatik ia 45.000 laguni aurrez aurre 
eman zitzaien aholkularitza, eta 5.000 
bat lagunek erabili zituzten kalkula-
gailuak beren jarduerak ingurumenean 
zer eragin duen jakiteko.

Kontsumitzailearentzako informazioa eta prestakuntza
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Murriztu zure 
CO2-aztarna
Egiten dugun guztiak 

arrastoa uzten du 
ingurunean, CO2-emisioen 

eran. EROSKIn, gurea 
gero eta txikiagoa 

izateko lan egiten dugu, 
ontziak hobetuz, zorro 

berrerabilgarriak 
erabiliz eta zenbait 

neurri hartuz, bai gure 
dendetan, bai gure 

garraiobideetan.

—Ez erabiltzea spray 
bidezko desodoranterik, 
ez eta lakarik ere.

—Garaian garaiko fruta 
kontsumitzea.

—Familiako kide 
bakoitzak urtean zuhaitz 
bat landatzea. 

—Eskolan, 
gazteak trebatzea 
birziklatzearen 
inguruan. Haurrak dira 
gakoa familiak birzikla 
dezan eta ingurumenean 
interesa izan dezan.

… Eta, hala, 80 adibide, 
kontsumitzaileek 
proposatuak beren 
karbono-aztarna 
murrizteko.

Eskerrik asko guztioi 
parte hartzeagatik!

Gure bezeroen 
proposamenak, CO2-
emisioak murrizteko:

—Material 
birziklatuekin egindako 
produktuak erostea: 
oihal birziklatuekin 
egindako peluxeak 
eta txotxongiloak, 
esaterako.

—A motako etxetresna 
elektrikoak erabiltzea 
(ekologikoak dira, 
energia gutxiago 
kontsumitzen baitute). 

—Telebisten, DVD-
irakurgailuen eta 
halakoen argiak itzaltzea.

—Bizikletan edo garraio 
publikoan ibiltzea.

—Etxean 
zenbait produktu 
berrerabiltzea. Adibidez: 
ogi birrindua.
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Horren adibide garbia dira EES zigilua 
duten orri ekologikoak; baso-baliabi-
deen erabilera arduratsua bermatzen 
dute, bai fabrikazioan, bai merkatu-
ratzean. WWF/Adenaren laguntzare-
kin, horiei buruzko dibulgazio-kanpai-
na bat jarri genuen martxan 2010ean 
gure hipermerkatuetan. 425.000 
informazio-liburuxka banatu genituen; 
lantegiak antolatu genituen monitore 
espezializatuekin Santanderren eta Te-
rrassan, eta ia 3.300 kontsumitzailek 
hartu zuten parte. “Naturari gutunak” 
lehiaketa ere egin zen, lehen aldiz. Le-
hiaketa horretan, 6.000 lagunek baino 
gehiagok hartu zuten parte, gutunak 
bidaliz edo epaimahaikide gisa, http://
www.eroski.es/ webgunearen bitartez.

Kontsumitzailearentzako informazioa eta prestakuntza

EES ORRIAK
Jasangarritasunarekiko 

konpromisoa indartu 
du EROSKIk, ingurumen-

bermeak ematen dituzten 
produktuen alde 

eginda eta bezeroak 
kontzientziatuta 

ingurumena 
errespetatzen duten 
kontsumo-ohiturak 

hartzeko. 
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Gutun irabazleetako zatiak:

“…Victor naiz, eta 11 urte 
ditut (…) irakasle zoragarria 
daukat, asko hitz egiten digu 
zutaz, badakizu, liburuak 
direla eta; eta zu, batik bat, 
Ingurunekoan zaude (…). A, 
bide batez, eman eskumuinak 
nire lagun ibaiari. Azkena 
ikusi nuenean, bazirudien 
hitz politak esaten zizkidala 
belarrira. Goraintziak 
zuhaitzei ere; pentsatzen 
dut orain hostoen udazken-
kolorez, kolore gorri-hori 
politez, beteko zutela lurra. 
Azkenik, esan mendiari haren 
falta sumatzen dudala hemen, 
hirian…”.
9-12 urtekoen kategoria.

“Nik egunero birziklatzen dut, 
argiak itzaltzen ditut behar ez 
direnean, eta uraren txorrota 
ixten dut hortzak garbitzean. 
Zerrenda luzea egin nezake, egin 
behar diren eta gehienek ahazten 
dituzten gauzekin. Ez zaie inporta 
biharkoa, momentua bizitzea 
bakarrik dute buruan, topera 
gozatzea, eta ezer ez zaie axola, ez 
zaizkie axola horren ondorioak. 
Orduan, zergatik halako 
hipokresia? (…)Milaka batzuek 
ez dutelako mundua konponduko 
milioi batzuek ezer egiten ez 
badute, irakurri, entzun eta abar 
egin arren…”
13-15 urtekoen kategoria.

“Natura maitea: Agian, batzuetan 
ez gara jartzen zurekin 
pentsatzen, baina egunetik 
egunera gehiago jabetzen naiz 
bizitzan duzun garrantziaz. 
Hobeto esanda, jabetzen naiz 
zu zarela bizia. Jende askok ez 
dio behatzen zure edertasunari, 
zure kemenari, zure 
handitasunari; botere krudel 
eta ederrak guztiok hartzen 
gaitu mendean”.
16-18 urtekoen kategoria.

“Berrogeita hamarreko 
hamarkadan sartu naiz gaur, 
eta kontzientzia-azterketa egin 
dut: Nire burua salatzen dut 
“mundu garatu” honetako kidea 
delako; eguzkitako betaurrekoak 
darabiltza beti, errealitate 
deserosoaren erreflexu txikienak 
ere kaltetu ez dezan haren 
begi-nini hauskorra. Nire burua 
salatzen dut “lehen munduko” 
kide izateagatik; klima-aldaketari 
buruzko diskurtso antzuz betetzen 
dira, eta zorotzat hartzen zaituzte 
zeure burua defendatzeko barruak 
astintzen dituzunean eta Richter 
jauna dardarka jartzen duzunean, 
edo tsumani beldurgarriak 
marrazten dituzunean zure beso 
amaiezinak luzatuz, edo, besterik 
gabe, negar-zotinka hasten 
zarenean eta zure malkoek beste 
uholde bat eragiten dutenean”.
Helduen kategoria. 
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STOP IVA
Ekonomia-arloan, urteko mugarrie-
tako bat izan zen BEZaren igoera; 
kontsumitzaile guztiei eragin zien. 
Zerga-tipo berriak 2010eko uztailean 
indarrean sartzearekin batera, EROS-
KIn informazio-kanpaina bat jarri ge-
nuen martxan, herritar guztientzat, oro 
har. Totem eta azalpen-liburuxken 
bidez egin zen ekimena, eta dibulga-
zio-izaera izan zuen. Zenbait oina-
rrizko kontzeptu “freskatzeko” jarri 
zen martxan (zer da BEZa? zer mota 
daude?), eta, horrez gain, eroskete-
tan ohikoenak diren produktuetako 
batzuek zer BEZ-tasa duten jaki-
narazi nahi zen. 380.000 liburuxka 
argitaratu ziren.

Kontsumitzailearentzako informazioa eta prestakuntza
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Poltsa berre-
rabilgarriak

Plastikozko poltsak 
gure bizitzetan sartu 

zirenean, iraultza handia 
izan ziren. Erosoak ziren, 

erabilgarriak, eta, itxura 
batean, doakoak. Gaur 
egun, badakigu poltsa 

horiek zer prezio duten, 
oso kaltegarriak batira 

ingurumenerako.

Plastikozko poltsen erabilera da azken 
urteotan kontzientzia sozial handiena 
sortu duen gaietako bat —natura-
rako kaltegarriak dira—. EROSKI izan 
zen poltsa berrerabilgarriak banatu 
zituen lehen banaketa-enpresa; beraz, 
urte asko daramatzagu alor horretan 
lanean. Horren berri emateko eta 
kontsumitzaileak sentsibilizatzeko 
eguneroko erosketetan poltsa berre-
rabilgarriak erabili beharraren ingu-
ruan, kanpaina berri bat jarri genuen 
martxan 2010ean WWWF/Adenarekin 
batera. Ia 6 milioi eta erdi liburuxka 
argitaratu genituen.

– Poltsa berrerabilgarri 
bakar batek erabilera 
bakarreko 125 poltsa 
kontsumitzea saihestu 
dezake.

– Poltsa 
berrerabilgarriaren 
ingurumen-inpaktua 
ohiko plastikozko 
poltsarena baino bost 
aldiz txikiagoa da.

– Erabiltzen ez dugun 
plastikozko poltsa 
bakoitzeko, 20 gramo 
CO2 aurrezten dizkiogu 
ingurumenari.
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Babesletzak eta lankidetzak
2010ean, gure baliabideen zati bat erabili genuen beste erakunde 
batzuekin lankidetzan aritzeko, gizarte-intereseko helburuak 
betetzeko, betiere. Ekitaldiak babestu genituen, eta hainbat 
eratako feria eta biltzarretan hartu genuen parte.

WWF/Adena eta EROSKI
2010ean, WWF/Adenarekin lankidetzan aritu ginen ingurumen-arloko kanpai-
netan; adibidez, poltsa berrerabilgarrien erabilera edo kontsumo arduratsua 
bultzatzea, EES zigilua duten produktuen bidez. 

Gainera, hiru urterako hitzarmen bat sinatu genuen, arrantza-eredu jasanga-
rriago bat sustatzeko. Hitzarmen horren bidez, EROSKIren arrain eta itsaskien 
hornidura-iturri nagusiak ebaluatzen ari gara (kasu batzuetan, dagoeneko ari 
gara lanean dagozkien ziurtagiriak —MSC— dituzten hornitzaileekin), ziurtagiri 
horiek eskuratzeko hautagai izan daitezkeen hornitzaileak katalogatuko ditugu, 
eta ordezko iturriak bilatuko ditugu, beharrezkoa bada. 

Hala, tamaina horretako konpromiso bat hartzen duen Espainiako lehenengo 
banatzailea bihurtzen gara; hori ohikoa da jada industrializatutako beste herrial-
de batzuetan. Horri esker, aurrerapauso bat eman dugu merkaturatzen ditugun 
produktuen jatorria bermatzeko, eta erakutsi dugu jasangarritasun eta ardura-
rako bidean ez ditugula nahasten sartzen bezeroak soilik, baita gure hornitzaileak 
eta enpresa bera ere. 

Zeliakoen nazioarteko biltzarra
Zeliakoen nazioarteko biltzarra babestu genuen —Valentzian egin zen, irailean, 
Europako Zeliakoen Elkarteen Elkartearen batzar orokorraren barnean—. Ho-
rrez gain, komunikazio-euskarrietan ere izan ginen, eta EROSKIren “Glutenik 
gabeko dietaren alde” programaren azalpen-liburuxka bat gehitu genuen parte-
hartzaileen txostenean. Antolatzaileen arabera, 350 lagun izan ziren biltzarrean, 
Espainiako eta Europako zeliakoen elkarteetako buruak.

Zeliakiaren Mundu Eguna
Zeliakiaren Mundu Eguna zela eta —maiatzaren 27an ospatzen da—, elikadura-
alergiei eta EROSKIren nutrizio-etiketari buruzko artikulu bat eta Zeliakoen Elkar-
teen Espainiako Federazioaren gerenteari egindako elkarrizketa bat argitaratu 
genituen EROSKI CONSUMERen. Horrez gain, glutenik gabeko produktuak eman 
genizkion Euskadiko Zeliakoen Elkarteari urteko batzarrerako, eta hizketaldi bat 
antolatu genuen Santanderko EROSKI hipermerkatuan. 

Bihotzaren Espainiako Fundazioa eta EROSKI
EROSKIk Bihotzaren Mundu Eguna babestu zuen (Madril, 2010eko iraila), Bihotza-
ren Espainiako Fundazioak antolatua. Maratoia izan zen egun horretako ekintza 
nagusia, eta jende ugari elkartu zuen. Horrez gain, Bihotzaren Astean parte hartu 
genuen; ekitaldi horrek zazpi hiri igaro zituen (Toledo, Madril, Oviedo, Santiago, 
Merida, Malaga eta Mallorca), eta 46.000 parte-hartzaile izan zituen guztira. Gure 
stand-ean, dibulgazio-jarduerak antolatu genituen, informazio-liburuxkak banatu 
genituen, eta haur eta helduentzako elikadura-tailerrak jarri genituen martxan. 
EROSKIren nutrizio- eta ongizate-behatokian egindako txostenak argitaratu geni-
tuen, bai eta EROSKI zentroetan urtean zehar egindako kanpainen emaitzak ere, 
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Bihotzaren Espainiako Fundazioaren al-
dizkarian (Corazón&Salud) eta webgu-
nean (www.fundaciondelcorazon.com).

Bihotz Bizi-Corazón Vivo 
eta EROSKI 
Urteak daramatzagu Gaixotasun 
Kardiobaskularrei buruz Informatzeko 
eta Prebenitzeko Elkartearekin (Bihotz 
Bizi-Corazón Vivo) lankidetzan, Gosari 
Kardio-osasungarriak kanpainan. 
Ekimen hori Euskal Autonomia Erkide-
goko eskoletan egiten da, eta elikadu-
rari ea bizitza aktiboari dagozkien bizi-
ohitura osasungarriak eskola-mundura 
eramatea du helburu. Horretarako, 
gosari orekatua egiteko produktu ego-
kiak ematen ditu EROSKIk.

AEDN – EROSKI 
hitzarmena
Urtebeterako hitzarmena sinatu 
genuen Espainiako Dietista Elkartea-
rekin, elikadura osasungarria egiteko 
irizpideak hedatzeko. Hitzarmenean 
aurreikusi zen “Zure osasunaren alde, 
begiratu eta erabili EROSKI produk-
tuen nutrizio-semaforoa” kanpainan 
parte hartzea AEDNk.

Dieta Mediterraneoaren 
topaketa
IFEMA – MADRILen urrian egin zen 
Dieta Mediterraneoaren II. topaketan 
izan ginen. Gure stand-ean, nutrizio-
semaforoaren eta nutrizio-kalkula-
gailuaren berri eman genuen, trans 
gantzik gabeko produktuen dastatzeak 
egin genituen, eta osasuna eta nu-
trizioari buruzko zenbait hizketaldi 
antolatu genituen. Horrez gain, anoa-
poltsak banatu genituen Dieta Medite-

rraneoaren aldeko Maratoian —itxiera-
egunean egin zen—. Antolatzaileen 
arabera, 60.000 lagun izan ziren lau 
eguneko ekitaldi horretan.

FESNADen biltzarra
Nutrizioaren Espainiako Federazioen 
(FESNAD) II. Biltzarrean ere egon 
ginen, eta Iñaki Larrabeiti EROSKIko 
Kalitateko Zuzendariak hartu zuen 
parte, nutrizio-etiketei buruzko mahai-
inguru batean.

Pertsona Gizenen Eguna
Gizentasunaren Azterketarako Espai-
niako Elkarteak abenduan antolatu 
zuen jardunaldi hori, eta gu babesle 
izan ginen. 

Kontsumo-feriak
Martxoaren 15etik 18ra, Kontsumitzai-
learen Mundu Eguna zela-eta Molina 
de Seguran antolatutako ferian parte 
hartu zuen EROSKIk. Ekitaldi horretan 
stand bat jarri genuen, eta hainbat gai 
landu genituen: poltsa berrerabilga-
rriak, trans gantzak kentzea, nutrizio-
semaforoa, EES produktuak… Antola-
tzaileen arabera, 11.000 lagun igaro 
ziren EROSKIren stand-etik.

Gainera, ekainean Pontevedran izan 
zen antzeko ekitaldi batean ere izan 
ginen. Silledan egin zen Kontsumo 
Ferian parte hartu genuen, kontsu-
mitzaileekin hizketaldiak eginez eta 
osasunari eta nutrizioari buruzko 
liburuxkak banatuz. Antolatzaileen 
arabera, 15.000 kontsumitzaile izan 
ziren, gutxi gorabehera, ekitaldi ho-
rretan.

Mugikortasunaren 
Eguna Donostian 
Moby Bike Eguna egin zen urriaren 
31n Gipuzkoako hiriburuan, eta bi-
zikletaren erabilera bultzatu zuen, ga-
rraiobide jasangarri eta ingurumena-
rekiko errespetudun gisa. Minbiziaren 
aurka egiten duen elkarte baten bidez, 
EROSKIn publikoarentzako eskura-
garri jarri genituen zenbait bizikleta 
elektriko, etxez etxeko banaketarako 
erabiltzen ditugunak, hain zuzen, jen-
deak probatu zitzan.

Hitzarmena Munduko 
Nekazaritza Funtsarekin
2010ean, beste behin ere, erakunde 
horrekiko hitzarmena berritu zen. 
Gure ekarpenarekin, bere helburuak 
erdiesten laguntzen diogu Munduko 
Nekazaritza Funtsari, nekazaritza-
munduko garapen-proiektuak, eta, 
bereziki, familia-nekazaritzako eredua 
bultzatuz.

24
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Elkartasun-ekintzak
Behar handiena dutenekiko konpromisoa ere ez dugu ahazten gure 
eguneroko bizitzan. Horregatik, EROSKIn zenbait federazio eta 
erakunde solidariorekin lankidetzan aritzen gara, gure harri-
koskorra ekartzeko hainbat arlotara, adibidez, elikagaiak ematea 
jantoki sozialetarako edo nazioarteko kooperazioa. 

Elikagai Bankua
2010eko ekitaldian, 2.700 tona produktu baino gehiago eman dizkiogu Espai-
niako Elikagai Bankuen Federazioari (FESBAL). 

Duela 14 urtez geroztik ohikoa izan den bezala, elikagaien bi bilketa-kanpaina 
jarri genituen martxan, eta kontsumitzaileek beren elkartasuna erakutsi zuten, 
gure dendetan beren erosketaren zati bat emanez behartsuenentzat. Ekainean, 
ia 55.000 kilo jaso genituen. Azken urteotako udako kanpainarik arrakastatsuena 
izan da, eta Elikagai Bankuak espresuki zoriondu gintuen. Gabonetan, produktu-
bilketarekin batera, kanpaina solidario jakin bat egin genuen, eta harrera oso ona 
izan zuen gure bezeroen artean. Guztira, 175.000 kilo elikagai bildu genituen. 

Zenbateko horiei gehitu behar zaizkie dendetan zuzenean ematen ditugun pro-
duktuak: 625.000 kilo baino gehiago lermatan (ontzian kolpeak dituzten produk-
tuak eta abar), eta, bigarren urtez, 1.800 tona baino gehiago produktu fresko 
eta elikagaitan. Halako produktuak fresko mantentzeko, egunero egin behar dira 
entregak, eta EROSKIren freskotasun-konpromisoari esker soilik da hori posible. 
Iraungitze-data iritsi aurretik kentzen ditugu salmentatik jogurtak, arrautzak eta 
moldeko ogia, eta, hala, ezinbesteko denbora-tarteak ditugu emandako produk-
tuak kalitate eta segurtasuneko kondizio ezin hobeetan irits daitezen. 

Egutegi solidarioa
Gabonetara begira, 2011ko Egutegi Solidarioa jarri genuen salgai, euro baten 
truke. Kutxetan egin genuen kanpaina hori, azaroko bigarren hamabostaldian 
hasi, eta urtarrilaren amaierara arte. Irabazitako dirua Elikagai Bankurako izan 
zen, oso-osorik. Ekarpena produktu gisa egin genuen, probintzia bakoitzeko jan-
toki sozial nagusietan banatzeko, eta, hala, kontsumitzaileek dendan zuzenean 
emandako elikagai-bilketaren osagarri izan zen. 

Produktu-emaitza
2010ean, milaka lagunek (batik bat haurrak, emakumeak eta adineko pertso-
nak) jostailuak, oinetakoak eta arropa jaso zituzten, 162.700 euroko baliokoak, 
EROSKIren eskutik. Munduko Haurrak Federazioarekin eta beste zenbait elkar-
terekin lankidetzan aritzen gara, eta produktu berriak ematen dizkiegu, EROSKI 
hipermerkatuetakoak eta erosketa-zentralekoak; denboraldiko soberakinak edo 
zentroetako gama-definizioetarako erabilitako laginak izaten dira. 

Boluntariotza korporatiboa
MUNDUKIDErekin lankidetza-hitzarmena dugu nazioarteko kooperazioaren 
alorrean: banaketan eta merkaturatzean dugun esperientzia zabaltzen dugu 
MUNDUKIDEren interkooperazio-proiektuetan parte hartzen duten pertsona eta 
kolektiboen artean. 

2010eko maiatzetik 2011ko apirilera bitartean, EROSKIko lankide bat Brasilen 
izan zen, Paranako erdialde-mendebaldeko MST asentatu eta kanpatuen beha-
rrei erantzuna emateko supermerkatu-sare bat sortzeko proiektuan lan egiteko. 
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Hainbat ikuspegi landu ziren (komer-
tziala, soziala, erosketak eta marka 
propioak), eta kooperatibaren formula 
sustatu zen helburu horiek erdiesteko 
balioko eredu gisa.

Eskola-materialaren 
emaitza Sahararako
Elorrioko Udalarekin lankidetzan aritu 
ginen (han du egoitza soziala EROS-
KIk) Saharako haurrentzako eskola-
materiala emateko kanpaina batean. 
Halako ekimenei esker, haur horiek 
motxilak, koadernoak eta arkatzak 
dituzte eskolara joateko eta beren 
hezkuntza-prozesua kondizio hobeetan 
aurrera eramateko.

Mugarik Gabeko 
Medikuak
Enpresa Solidarioen Zirkuluko bazkide 
gara, eta urteak daramatzagu Larrialdi 
Funtsari aldizkako ekarpenak egiten; 
funts horri esker, Mugarrik Gabeko 
Medikuak elkarteak berehala esku har 
dezake hondamendi naturalek, epi-
demiek, goseteek, gatazka armatuek 
edo biztanleriaren desplazamendu 
handiek eragindako larrialdietan.

Nazioarteko erakunde mediko-huma-
nitarioa da Mugarik Gabeko Medikuak, 
eta egoera txarrean dagoen jendea 
eta hondamendi eta gatazka armatuen 
biktimak artatzen ditu, inongo diskri-
minaziorik egin gabe arraza, erlijioa 
edo ideologia politikoa dela eta.

Intermon Oxfam
Hirugarren urtez, Gabonetarako 
zorion-txartel digitala aukeratu dugu, 
ingurumen-aurrezki handia daka-
rrelako. Bestalde, Intermón Oxfami 
laguntzen jarraitu dugu, Intermon 

Oxfamen Bizibide Jasangarrien 
Programako proiektu baten bidez. 
2010ean, Tanzanian gosearen aurka 
egiteko izan zen. 

Luzera begira, Intermón Oxfamen 
helburu nagusia da beharra duten he-
rrietako elikadura bermatzea, biztan-
leen ekoizpen- eta elkartze-gaitasunak 
bultzatuz, urte osoan elikagaiak 
izateko eta diru-sarrera egonkorrak 
sortzeko. Horretarako, zenbait proie-
ktu ditu Tanzanian janari-eskasiako 
denbora-tartea murrizteko, 70.000 
lagunen mesedetan.

UNICEF-Haiti
UNICEFekin lankidetzan aritu ginen 
Haitirako funtsak biltzeko larrialdiko 
kanpainan. EROSKIk eta gure beze-
roek egindako ekarpenekin, UNICEFi 
gutxi gorabehera 300.000 euro ema-
tea lortu genuen. Erakundearen txos-
ten baten arabera, higiene-kitak, ura 
edangarri bihurtzeko pastillak, botikak 
eta eskola-materiala banatzeko erabili 
zen, nagusiki, emandako laguntza. 

UNICEFek 150 herrialde eta lurral-
detan baino gehiagotan lan egiten 
du, haurrei bizirauteko eta garatzeko 
eskubidea bermatzeko, txiki-txikitatik 
hasi eta nerabezarora bitartean. 
Garabideko herrialdeetako txerto-
hornitzaile nagusia da UNICEF, eta 
arlo hauetan guztietan egiten du 
lan: haurren osasuna eta elikadura 
hobetzea; ur-hornidura eta kalitateko 
saneamendua; oinarrizko kalitateko 
hezkuntza haur guztientzat eta babesa 
biolentziaren, esplotazioaren eta GIB/
IHESaren aurrean. Banakoen, enpre-
sen, fundazioen eta gobernuen ekar-
penekin finantzatzen da UNICEF.

Elkartasun-ekintzak

28
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Minusbaliotasunak dituzten 
pertsonei laguntzea
Lankidetzan aritzen gara minusbaliotasun fisikoa edo mentala 
eta osasun-arazoak dituzten pertsonen integrazioan aritzen 
diren elkarteekin. Lankidetza horiek emaitza bidez eta gizarte-
sentsibilizazioko ekitaldi ludiko-formatiboak babestuz 
gauzatzen ditugu. Down España

Down Españarekin lankidetza-hitzar-

men bat sinatu genuen, programa 

berri bat martxan jartzeko; programa 

horren helburua da elikadura-ohitura 

osasungarriagoak zabaltzea Down 

sindromea duten haur eta nerabeen 

artean, gizentasuna eta kolektibo 

horren beste zenbait osasun-arazo 

prebenitzeko. Down Sindromea-

ren Espainiako Federazioak —Down 

España— Espainia osoko 83 erakun-

de elkartzen ditu, eta Down sindro-

mearen erakunde erreferentea da 

Espainian. Hori dela eta, guk bultzatu 

dugun programa haur eta nerabe 

ugariri iritsiko zaie. Gainera, aurrera-

go, tresna interaktibo hori www.sin-

dromedown.net webgunearen bidez 

eskuragarri egotea espero da, mundu 

osoko gaztelania hiztunen elkarteek 

erabil dezaten.

COCEMFE
COCEMFE GKEa 1980an sortu zen, 

Espainian minusbaliotasun fisikoren 

bat duten milioi eta erdi lagunen bizi-

baldintzak hobetzea sustatzeko eta 

defendatzeko. Espainia osoko 1.700 

erakunde elkartzen ditu, eta horiek, 

halaber, autonomia-konfederaziotan, 

probintzia-federaziotan eta minus-

baliotasunak ordezkatzen dituzten 

estatuko erakundetan antolatzen 

dira (parkinsona, hemofilia, fibrosi 

kistikoa, arantza bifidoa…)

En Marcha aldizkaria du hedabide 

nagusi. Argitalpenak entzute handia 

du: 25 urte daramatza konfedera-

zioaren adierazpen gisa, eta harrera 

ona du kolektiboko kideen artean. 

EROSKIren laguntza izan du hedabi-

de horrek.

FEKOOR
Gutxitasun Fisikoa edota Organikoa 
duten Bizkaiko Pertsonen Federazio 
Koordinakundea (FEKOOR) elkartean 
biltzen dira minusbaliotasun fisiko 
eta/edo organikoa duten pertsonen 
Bizkaiko 19 elkarte nagusiak, eta 
pertsona horien integrazio sozial osoa 
du helburu. Gaur egun, 6.800 kide 
baino gehiago ditu. FEKOORi lagundu 
genion Bilbon egin zen Minusbaliota-
suna duten pertsonen Mundu Eguna-
ren ospakizunean.

BENE
Gaixotasun neuromuskularrak dituz-
ten pertsonen eta haien familiakoen 
Bizkaiko elkartea da BENE. 2010ean, 
haien aisialdi integratzaileko progra-
man parte hartu genuen, gaixotasun 
neuromuskularrak dituzten Bizkaiko 
haurren familientzako multiabentura 
kirolen bidez.

Proiektu berritzailea da, eta erakun-
deak aurkezten duen era horretako 
lehena. Aisialdi integratzaile eta tera-
peutikoko jarduerak ditu, guztiz ego-
kituak, naturarekin harremanetan, 
eta gaixotasun neuromuskularrak 
dituzten haurren bizitzako etapak be-
reiziz, haien harreman sozialetarako 
beharrak kontuan izanik.

Jarduera horrek autonomia pertso-
nala eta gaitasun sozialak bultzatzen 
ditu — ezinbestekoak gurea beza-
lako harreman-gizarte batean—, eta 
haurrei eta familiei aukera ematen 
die bizitza oso eta autonomoagoa 
izateko, mugak muga. Horrez gain, 
aukera ematen du haur horien eta 
haien gurasoen harreman-lotura za-
baltzeko; hala, aisialdi normalizatua-
goa izateko, ez hain mugatua. 

Programa horrekin, aisialdi-eremuek 
—ireki zein itxiek— eragiten duten 

arazo handiari erantzuten zaio; izan 
ere, ez dituzte kontuan hartzen 
gaixotasun neuromuskularrak dituz-
ten pertsonen beharrak (gelaren edo 
bainugelaren egokitzapena, begirale 
edo antolatzaileen laguntza, gaita-
sun fisiko normala eskatzen duten 
jarduerak…). 

Euskal Gorrak
Pertsona Gorren Elkarteen Euskal 
Federazioaren helburu nagusia da 
zerbitzu orokorrak betetzea, eta, era 
berean, Euskal Autonomia Erkidegoko 
elkarte-mugimenduaren egitura in-
dartzea. Hala, erronka nagusiak dira 
komunikazio-oztopoak desagert-
zea eta EAEn hizkuntza ofizial gisa 
onartzea zeinuen hizkuntza.

2010ean, Pertsona Gorren Elkarteen 
Euskal Federazioari lagundu genion, 
bai elkarte-mugimenduaren jardunal-
dian, bai 30. urteurrenaren ospaki-
zunean.   

Eugenia Epalza 
Esklerosi Anizkoitza 
Elkartea
Azken urteotan bezala, “Mójate-Busti 
zaitez 2010” kanpainan parte hartu 
genuen. Orain dela 13 urte hasi 
zen ekimen hori, eta Euskal Herriko 
hainbat hondartza eta igerilekutan 
egiten da. Kolektibo horren arazoen 
inguruan herritarrak sentsibilizatzea 
du helburu. 

“Mójate-Busti zaitez 2010” kanpaina 
uztailaren 11n egin zen, gaixota-
sun sendaezin hori duten pertsonen 
bizi-kalitatea hobetzeko errehabili-
tazio-zerbitzuak ordaintzeko dirua 
lortzeko. Urtero, gora egiten du 
ekitaldi horietan parte hartzen duten 



33

EESari buruzko 2010eko urtekaria

pertsonen kopuruak, bai eta publiko-
ki ekitaldia babesten duten pertsona 
ezagunenak ere.

ONCE
ONCEren Euskadiko Asteari lagundu 
genion EROSKItik, aurreko urteetan 
bezala. Ekitaldiaren helburua da mi-
nusbaliotasunak dituzten pertsonen 
gizarte-integraziorako mezua ezagu-
taraztea, eta topaleku bat eskaintzea 
erakundeari lotutako erakundeei eta 
herritarrei, oro har.

Irabazi asmorik gabeko erakundea da 
ONCE, eta Espainia osoko pertsona 
itsuen eta ikusmen-minusbaliotasuna 
dutenen bizitza-kalitatea hobetzea 
du helburu. Erakunde soziala eta 
demokratikoa da, eta solidarioa itsu-
tasuna ez den beste minusbaliotasun 
batzuk dituzten pertsonekin ere.

Euskadi PKU Elkartea
Laguntza eman genion fenilzetonuria 
eta metabolismoaren beste zenbait 
akats dituzten pertsonak ordezkatzen 
dituen erakundeari. 

Fenilzetonuria edo PKU (ingelesez, 
phenylketonuria) heredatutako 
asaldura bat da, eta organismoaren 
kimikari eragiten dio. Behar bezala 
tratatzen ez bada, atzerapen mentala 
eragiten du. Zorionez, jaioberriei egi-
ten zaizkien ohiko diagnostiko-probei 
esker, gaur egun garaiz diagnostikatu 
eta artatu daitezke asaldura hori du-
ten umeak, eta inteligentzia normala-
rekin hazi eta gara daitezke. 

Gure señeak
2010ean, helburu solidarioko zenbait 
ekintza antolatu zituen Gure Señeak 
elkarteak, Derioko familiek (Bizkaia) 
gaixotasun arraroak dituzten haurren 

bizi-kalitatea hobetzeko izaten dituz-
ten gehiegizko gastuak ordaintzeko dirua 
lortzeko. Sortu zenetik, gaixotasun 
horien eraginpeko familiei lagundu 
izan die elkarteak. Elkarterako dirua 
lortzeko hartu dugu parte ekitaldi 
horietan. 

IFIMAV
Marqués de Valdecilla Prestakuntza 
eta Ikerketa Institutua da IFIMAV. 
Kantabriako Osasun Zerbitzuan, 
eta, bereziki, Marqués de Valdecilla 
Unibertsitate Ospitalean, ezagutza 
zientifiko eta teknologikoan ikertzea 
eta ezagutza hori sortzea bultzatzea 
du helburu. EROSKIk laguntza ekono-
mikoa eman du IFIMAVek martxan 
duen meningitisari buruzko azter-
ketak aurrera jarrai dezan eta bere 
helburuak bete ditzan.

Minusbaliotasunak dituzten pertsonei laguntzea
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kultura eta Kirola

EROSKI eta euskara
Euskararekiko dugun sentsibilitatea 
garbi ikusten da erakunde barruan, 
eremu kooperatiboko langileek 
hizkuntza hori erabiltzea bultzatzen 
baitugu, baina baita kanpoan ere; 
izan ere, hizkuntzaren normaliza-
ziorako hainbat ekimen bultzatzen 
ditugu.

Urteetan egin izan dugun beza-
la, 2010ean ere Durangoko Liburu 
eta Disko azokari lagundu genion, 
sektore horretako azoka ezagune-
nari, alegia. Horrez gain, hitzarmen 
bat sinatu genuen Ikastolen Elkar-
tearekin, ikastetxe horiek beren 
lurraldeetan antolatzen dituzten bost 
festei laguntzeko. 2010ean sinatu 
genuen hitzarmena, hainbat urtez 
lankidetzan aritu ondoren, eta hauek 
hartzen ditu barne: diru-laguntzak, 
EROSKIk lekua uztea ospakizuna 
egingo den lekutik hurbilena dagoen 
hipermerkatuan festari lotutako ma-
teriala saltzeko, hotz-kamioiak uztea 
antolakuntzarako, eta zinta ematea 
ibilbidearen zati bat markatzeko.

Euskarari ematen diogun bultzada-
ren erakusgarri da EROSKI CONSU-
MER ere; izan ere, euskaraz 15.000 
ale argitaratzen ditugu, eta, hala, 
kontsumo-arloan euskaraz gehiena 
irakurtzen den argitalpenetako bat 
da gurea. Aldizkariaren hizkuntza-
edukia —azken hamabi urteetako 
euskarazko argitalpen guztiek osa-
tua— baliabide ona da oso itzulpen 
automatikoko sistemak hobetzeko 
eta haietan trebatzeko, terminologia 
erauzteko eta itzultzaileen ikaskuntza 
eta trebakuntzarako. 

Hori dela eta, ELHUYAR FUNDA-
ZIOArekin lankidetzan aritzen gara, 
eduki hori guztia —hizkuntza-corpu-
sa— modu publikoan kontsultatze-
ko Interneteko tresnak garatzeko. 

2009ko urtarrilaz geroztik dago 
eskuragarri http://corpus.consumer.
es helbidean, eta era guztietako 
bilaketak egiteko aukera ematen du. 
Hizkuntza ugariko tresna da beraz, 
kontsumo-arloko terminoen hiztegi 
gisa erabil daitekeena.

Bizkaiko Foru 
Aldundiaren Bizkaia 
Maitea lehiaketa
Badira urte batzuk Bizkaiko Foru Al-
dundiaren Bizkaia Maitea aldizkariak 
antolatutako lehiaketa hori babes-
ten dugula. Haur eta gazteentzako 
lehiaketa bat da. Parte-hartzaileek 
beren talentua erakuts dezakete, 
eta nahi duten diziplinan erakutsi 
(pintura, argazkilaritza, arte digitala 
eta kontakizun laburrak), betiere 
lan hori ingurumenari eta gai horri 
buruzko gizarte-kontzientziazioari 
lotua bada.

Omenaldia Segundo 
Olaetari
Segundo Olaetari Bilboko Arriaga 
antzokian egindako omenaldian parte 
hartu genuen. Bizkaitar musikari 
eta koreografo horren oroimenezko 
ekitaldia Olaeta Balleta Elkarteak an-
tolatu zuen, eta Bilboko Udalaren eta 
Bizkaiko Foru Aldundiaren laguntza 
ere jaso zuen. 

Artxandarako igoera
2010ean, Artxandarako lehen igoera-
ren babesleetako bat izan ginen. El 
Correo egunkariak antolatu zuen, 
urrian. 4.500 mendizale inguru izan 
ziren lehen deialdi horretan, eta 
ondo bete zituzten igoeraren 323 

metroak. Izen-emateekin eskuratu-
tako dirua (11.000 euro baino ge-
hiago) Bilboko Erruki Etxea egoitzari 
eman zitzaion.
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Kontsumo arduratsuarekiko 
konpromisoa
EROSKIk FSC International Partner Award saria jaso 
zuen, FSC produktuak —fabrikazioan eta merkaturatzean 
basoetako baliabideak arduraz erabiltzea bermatzen 
dute— saltzeko eta dibulgatzeko dugun  
konpromisoagatik.

Energia jasangarrien alde
2010ean, Europa Energia Jasangarria kanpainaren lagunt-
zaile ofizial gisa onartu zuten EROSKI; energia jasangarriak 
sustatzeko Europako Batasuneko ekimenik handiena da 
kanpaina hori.

EROSKIren elkartasuna,  
Fesbalek saritua
Espainiako Elikagai Bankuen Federazioak (FESBAL) ematen 
duen “Urrezko Galburua” sarirako accesita lortu zuen EROS-
KIk, elikagaiak biltzeko kanpainen bidez behar handiena 
dutenei eman zien laguntzagatik. 

Telefónica Ability Awards-eko 
finalista
Telefónica Ability Awards-eko finalera iritsi zen EROSKI. 
Balioa sortzeko katean minusbaliotasuna duten pertsonak 
sartzen dituzten negozio-eredu jasangarriak aintzatesten 
dituzte sari horiek. 

EROSKI CONSUMER, proiektu saritua
2010ean, diseinuaren eta Interneten ÑH sarietarako acce-
sita lortu genuen, bai eta AMETICek —teknologia berrien 
enpresen patronala— ematen duen ingurumen-gaietako 
webgune onenaren ohorezko saria ere.

Telefónica Ability Awards

2010EAN  
LORTUTAKO SARIAK  
ETA AINTZATESPENAK

FSC International Partner Award saria

“Urrezko Galburua” sarirako accesita

ÑH sariak


