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heréncia amb el nostre natural i necessari exercici de
fransparéncia davant la societat i els grups d'inferés.
Un any més, hem preparat aquest informe seguint les
recomanacions dels nous estandards de la Global Repor-
ting Initiative (GRI) amb I'objectiu de seguir millorant en
la comunicacié dels nostres impactes i accions de millora
en relacié amb les tres perspectives amb qué mesurem
el nostre grau de sostenibilitat: I'econdmica, la social i la
mediambiental.

P resentem aquesta memaria de sostenibilitat en co-

Després de I'alt compliment dels objectius del Pla Estrategic
2013-2016, vam comengar el 2017 un cicle estratégic que
persegueix la diferenciacié com a empresa compromesa
amb la salut i la sostenibilitat, competitiva en preus i amb
una atencid diferencial i multicanal en fots els nostres
negocis. Volem seguir aportant valor a la societat no només
a través de la nostra activitat empresarial de cardcter
cooperatiu, sind també com a organitzacié de consumidors
i consumidores: un projecte col-lectiu, que comparteix el
seu model de negoci amb nous emprenedors i emprene-
dores franquiciats, que impulsa un comerg que revalora la
produccid local dels aliments i amb aixd pretén contribuir

a una societat més justa, més cohesionada i més sosteni-
ble, amb cotes més altes de salut i benestar. Aquesta és la
nostra rad de ser, per la qual treballem totes les persones
que componem el Grup EROSKI, i aquests sén els valors que
volem mantenir a I'EROSKI del futur.

El 2017 hem finalitzat la reestructuracié d’EROSKI en
I'essencial, amb la venda del negoci de perfumeries i
telefonia mobil i centrant el negoci alimentari fonamen-
falment a la zona nord del mercat espanyol, que abasta
des de Galicia fins a les Balears i Catalunya. La nostra
posicidé de lideratge en aquesta zona ha afavorit que els
resultats ordinaris de I'activitat de distribucidé segueixin
millorant apreciablement, aixi com les vendes a igualtat
de perimetre, impulsades pel model comercial «<Amib tuy,
que progressivament estenem a fota la xarxa comercial de
supermercats i hipermercats. A més, hem complert amb els
nostres compromisos financers, hem mantingut aliances
que ens reforcen comercialment i, sobretot, hem millorat

la proposta que fem als socis clients. La recerca d’'una
oferta de productes més saludables, més sostenibles i amb
més proporcié dels procedents de I'entorn local de cada
punt de venda ha estat una constant en la nostra historia

i s'ha vist reforcada en els Gltims anys. Des de fa gairebé
cinquanta anys, hem renovat constantment el compromis
amb una alimentacié de qualitat per a tots per satisfer un
consumidor cada vegada més exigent i format. A EROSKI
creiem que la botiga és el lloc idoni des d’on impulsar una
bona alimentacié, més saludable i més respectuosa amb
el medi ambient. Per qixd, al llarg de 2017 hem treballat per

definir els nous deu compromisos d’EROSKI per a la salut i
la sostenibilitat que ens marquen el cami a seguir.

Aixi, confinuem apostant per gammes més saludables a
fravés del Programa de Millora Nutricional dels productes
de marca propia, que fa servir com a guia les recomana-
cions de I'Organitzacié Mundial de la Salut. Gracies a aixo,
durant aquest 2017 hem reduiit 325 tones de sucres, greixos
saturats i sal. A més, treballem amb el Comite Cientific de la
FUNDACIO EROSKI per a la definicid de nous avencos en el
compromis amb la promocié d’una alimentacié saludo-
ble. Les noves oportunitats que avui ofereix la tecnologia
ens permeten també avancar cap a una relacié més
personalitzada d’'EROSKI amb cadascuna de les socies

i socis clients oferint-los propostes més individualitzades
per a la practica d'una alimentacié saludable. En aquest
sentit, una fita important de 2017 ha estat la consolidacid

i ampliacié del programa «Ekilibria», una eina pionera que
ofereix cada mes al soci client un complet informe nutri-
cional personalitzat, gratuit i confidencial que compara les
seves compres amb les recomanacions cientifiques per a
una dieta equilibrada. Suposa una innovacié disruptiva a
la nostra reconeguda frajectoria de formacid i informacio
al consumidor.

Apostem també pel consum d’aliments de proximitat, impul-
sant el sector agroalimentari, que basa la sostenibilitat en la
diversitat del teixit productiu com un element clau per a la
contribucié a I'economia, la cultura i el medi ambient. Es la
nostra conviccidé cooperativa la que ens fa comprometre’ns
per aquesta diversitat, crear entorns col-laboratius i treballar
amb un gran nombre de proveidors.

A més, la proposta comercial d’'EROSKI és cada dia més
sostenible mediambientalment. L'ecodisseny de productes
i envasos, la gestid eficient de la logistica, la construccid

i renovacid de botigues considerant criteris ambientals i
usant equipament ecoeficient o I'aposta per productes
amb origen sostenible garantit sén bona prova que aques-
fa linia de treball és també un dels nostres eixos estratégics
de desenvolupament. Cal destacar que el 2017 hem acon-

seguit nous exits amb la nostra Politica de Pesca Sostenible,

que amplia el nombre d’espécies comercialitzades amb
segell MSC (Consell d’Administracié Marina). A més, ens
hem adherit a la comunitat #PorEICIima i hem patrocinat
el desenvolupament del seu aparador de productes, que
busca fomentar un consum responsable entre les persones
consumidores.

En linia amb la sostenibilitat mediambiental, perd també
amb el compromis social, hem mantingut I'objectiu, ja as-
solit en exercicis anteriors, de rebuig zero d’aliments aptes
per al consum huma a la nostra xarxa comercial. El 2017
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hem donat 4.755 tones de productes, a través de més d'un
centenar d'organitzacions socials de tot el pais, als que
més ho necessiten, en condicions garantides de seguretat
alimentaria, gratuitat i solidaritat.

En el marc del compromis amb I'entorn, EROSKI també
col-labora amb les principals entitats soliddries del pais, i
amb desenes d’organitzacions de fotfes les mides, en mulfi-
fud de causes socials. Moltes d’aquestes accions es duen a
terme a través de la FUNDACIO EROSKI, que canalitza el 10%
dels beneficis anuals, dedicats a projectes socials i solida-
ris. També mereix una mencib especial un altre dels eixos
principals de treball de la fundacié: I'educacid i formacié
de les persones consumidores. Vam desenvolupar aquesta
vocacié formativa fa 40 anys mitjangant el projecte informa-
fiu EROSKI CONSUMER, la revista d’informacid a les persones
consumidores lider en el nostre idioma, que té al voltant de
60 milions de visites anuals al seu portal web. Independéen-
cia editorial, rigor informatiu i amenitat sén els seus senyals
d’identitat. A aquest projecte hi hem de sumar I'Escola
d'Alimentacié de la FUNDACIO EROSKI, amb el seu Progra-
ma Educatiu en Alimentacié i Habits Saludables, projecte
dirigit a I'adGmbit escolar i orientat a ajudar que la ciutadania
del futur millori els seus hdbits alimentaris.

Animo a la lectura d'aguesta memaria de sostenibilitat per
coneéixer amb més detall el nostre acompliment en aquest
exercici i les nostres accions derivades del compromis amb
el desenvolupament sostenible, que vam ratificar el 2002
adherint-nos al Pacte Mundial i gue renovem anualment.
Aixi col-laborem per assolir els 17 Objectius de Desenvo-
lupament Sostenible (ODS) de les Nacions Unides, que

van entrar en vigor I'T de gener de 2016. Espero que sigui
informativa, interessant i inspiradora.

Moltes gracies.

Agustin Markaide
President del Grup EROSKI

Sostenibilitat2017EROSKI 5
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botigues de nova
generacio

r(‘ T~ 30.501

FR’% persones treballadores,
de les quals 18.484 dones i
4.789 homes, un 76,3% del
fotal, tenen un contracte

permanent

oooooooooooooooooooooooooooooooo o

207.000

hores de formacié
a persones freballadores

oooooooooooooooooooooooooooooooo o

3.853

treballadors i treballadores
es van acollir a reduccions
de jornada i excedencies
per cura de menors i familiars
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253

milions de passos per caixa

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

5.505

milions d’euros
de facturacioé

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

110.000

articles diferents
comercialitzats

260

milions d’euros
transferits als clients
a fravés d'ofertes

| promocions
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milions de socis i socies clients,
fitulars de la targeta EROSK],
CAPRABO, IF i FORUM SPORT

Millor atenci6 al client,
reconegut per sisé any
consecutiu
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+ 10.000

proveidors comercials i de
serveis, amb el 98% de les
compres corresponents a
empreses situades en territori
espanyol
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1.768

acords amb pimes i
cooperatives per al desen-
volupament de productes
agroalimentaris locals
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30

campanyes de promocio
de productes locals

37.136

tones de
residus reciclats
valoritzats
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milions de bosses
de plastic d'un sol Gs
evitades grdcies a
les bosses reutilitzables

14%

de reducci6 en

el consum de combustible
en transport des de 2013
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325

tones de sal, greixos i sucres
eliminats

1.956

productes de marca EROSKI
amb semafor nutricional

374.332

participants en les iniciatives
impulsades per I'Escola
d’Alimentacié EROSKI

2.437

tones d’'aliments donades en
I'«Operacié quilo» i El Gran
Recapte d'Aliments

EROSKI va afegir una donacid
addicional equivalent al 7%
del total recollit

60

milions de visites anuals
al web d’EROSKI CONSUMER

'I a

cadena de distribucio
minorista a Espanya

a superar I'auditoria de
I'organitzacié Marine
Stewardship Council (MSC)
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EROSKI
Model d’empresa singular

EROSKI és el primer grup de distribucié comercial de béns i
serveis de gran consum de cardcter cooperatiu d’Espanya i
operador de referencia a les regions de Galicia, el Pais Basc,
Navarra, Cafalunya i les Balears. La cooperativa de consum
EROSKI S. Coop., que és la societat matriu del grup, reuneix en
si mateixa una triple condicid: és una empresa de distribucio,
una organitzacié de consumidors i un projecte cooperatiu en
queé les persones consumidores i treballadores comparteixen
protagonisme i sobirania.

Aquest model d’empresa singular ens permet incorporar

la participacié directa dels professionals en la gestié de
I'organitzacid i la incorporacié en el govern del nostre grup
d'interés principal: la nostra clientela. Aixi, assegurem la con-
nexid entre |'estratégia especifica de I'empresa i les inquie-

fuds de les persones treballadores i consumidores en general.

Actualment, el desenvolupament i la gestidé de la xarxa co-
mercial dels nostres negocis es porta a ferme a fravés de la
cooperativa i de les altres 45 societats que en depenen que
componen el grup EROSKI.

Els nostres negocis i ensenyes

EROSKI representa un model d’empresa multiformat. Vam
comencar venent aliments i, poc després, vam incorporar a la
nostra oferta els productes téxtils, de calgat i electrodomestics.
El desenvolupament ha estat continu durant aquests gairebé
50 anys i avui la nostra activitat comercial també s'ha
expandit a altres productes i serveis.

En general, podem diferenciar dues grans linies de negoci:

+ la d’establiments vinculats a I'alimentacié (supermercats i
hipermercats)

+ ila de negocis diversificats (gasolineres, esport, viatges,
optiques i assegurances).

EROSKI
Model d’empresa singular

El grupEROSKI compta amib un total de 1.139 botigues
propies situades a Espanya que donen servei a tot tipus de
clients i que gestionem 30.501 persones treballadores.

A més, comptem amibb 512 botigues franquiciades amb
preséncia també en dos paisos més: Andorra i el Regne Unit
(Gibraltar).

Durant les dues Ultimes décades també cal destacar el
nostre desenvolupament a Internet a través de diferents
botigues online i de www.consumer.es, la nostra translacio

al mitja digital de la defensa i la informacié al consumidor.

A més, desenvolupem multiples activitats d'interés social i
ciutadd a fravés fonamentalment de la FUNDACIO EROSKI,
gracies a la dedicacié del 10 % dels beneficis anuals al nostre
compromis amb la societat.

Organigrama de les societats principals del grup EROSKI
i percentatge de participacié d'EROSKI S. Coop. en aquestes

Nombre de botigues del grup EROSKI i les seves franquicies per negoci i ensenya

QEY Peroaa

100% 100% 100% 60% 100% 82,15% 100%

1.651

establiments

Cecosa Cecosa Cecosa Cecosa Cecosa Central Grupo Eroski

de Distribucion
Gredisa,S.A.

Gestion Institucional Diversificacion Hipermercados Supermercados de Serveis
SA. S.L. S.L. S.L S.L Ciencies
S.L

1.139 512

17.85% propis d’EROSKI franquiciats
100% Jdes 50% Agffﬁé’i%n 58 58 3
- 15.07% R . Hipermercats EROSKI/city 215
. ' EROSKI/center
5,98% 78,95% EROSKl/center 159 Supermercats ALIPROX %40
100% Caprabo SA. FAMILIA 78 19 19 ONDA 73
Cash&Carry RAPID 7
50
50 Gasolineres
100% Picabo S.LU. 16 C)p’.rligues
159
140 Agencies de viatges 19
59
100% Gehisa SLU. 58 Botigues de material 1
esportiu FORUM SPORT
8 8

* El listat complet de les 45 societats dependents d’EROSKI S. Coop. estd disponible pUblicament en I'informe financer anual consolidat d’EROSKI.

10 Sostenibilitat2017EROSKI
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EROSKI
Model d’empresa singular

Distribucié per comunitat autdnoma i negoci dels establiments del Grup EROSKI i les seves franquicies

a7

2 |

> 90 establiments

> 30 establiments

Novetats de 2017

El 2017 hem culminat la reestruc-
turacié d’'EROSKI en I'essencial,
després de la venda i enfrega

al llarg de I'exercici d'un grup
d’hipermercats i la venda dels
negocis de perfumeries i felefonia
mobil. Amb acixd hem concentrat la
nostra activitat, fonamentalment, a
la zona nord del mercat espanyol,
que abasta des de les Balears i Co-
talunya fins a Gallicia; en aquesta
zona ocupem una posicid de lide-
ratge. En gran mesura, qixd és gra-
cies al nou model comercial <Amb
tu», que persegueix oferir sempre un
plus de qualitat i servei als clients,

a més d'una oferta comercial

61 noves

saludable, sostenible i competitiva
en els preus. Disposem cada vegada
de més botigues de nova generacio,
que estan perfectament alineades
amb aquesta proposta de valor, i j

hi ha més de 600 establiments que
hem transformat a la nostra xarxa.
Aixo suposa més del 40% de la xarxa

comercial alimentaria i ha estat possi-
ble gracies a una inversid superior als

300 milions d'euros. Aquesta fransfor-
macio6 s’ha traduit en la creacié de

1.155 nous llocs de treball i les vendes

que es produeixen en aquestes
botigues han superat el 65% de les
vendes totals.

obertures

EROSKI
Model d’empresa singular

A més, hem seguit avangant en la
nostra proposta multicanal amb

el llangament del servei exprés del
supermercat en linia amb lliurament
a domicili el mateix dia o I'ampliacid
fins a 51 dels punts de recollida per

a comandes en linia a través de les
modalitats «Click & Drive» o «Click

& Collect. A aquestes accions per
facilitar la compra als clients, s’hi
afegeixen també |'extensio de les
funcionalitats de I'app d’EROSKI Club
i el lancament d'una nova targeta de
credit Mastercard per als socis i sdcies
clients i de la Targeta Or d’EROSKI
Club.

601 botigues
de nova
generacio

Propis d’'EROSKI
1 < 30 establiments Hipermercat 570 Supermercats
. Supermercats 31 Hipermercats
1 \ 1 Gasolinera
Agéncia de viatges
Botigues de maeral esportu
Negocis Negocis Negocis Negocis
alimentacid diversificats alimentacid diversificats - Franquicies d'EROSKl
Hipermer- Supermer Cash &  Gasoline- Agéncies FORUM Total  Hipermer- Supermer- Agéncies FORUM  franquicic- .
cats cats Carry res Optiques de viaties  SPORT propis cats cats  deviaties  SPORT des Total Hlpermerco‘r
Andalusia 10 7 3 1 21 51 1 52 73 Supermercats
Andorra 0 8 8 8
Aragd 36 2 5, 2 45 21 21 66
Asturies 1 10 1 2 5 5 24 1 1 25
Cantdbria 1 8 1 5 4 19 8 3 11 30
Castella i Lied 1 21 1 9 12 44 5 2 1 8 52
castellada 5 4 2 2 13 4 4 17
Catalunya 2 247 1 S 1 254 1 56 57 311
Ceuta 0 1 1 1
C.Valenciana 4 3 1 2 10 1 1 11
Extremadura 1 1 2 2 2 4
Gallicia 5 149 18 3 5 1 181 128 1 129 310
Gibraltar 0 2 2 2
llles Balears 109 2 111 74 74 185
lles Candries 1 1 0 1
La Rioja 1 10 1 7 & 22 4 4 26
Madrid 4 4 8 8 12
Melilla 0 1 1 1
Marcia 3 3 1 7 1 1 8
Navarra 2 54 3 1 14 6 80 27 2 29 109
Pais Basc 21 146 17 10 78 21 293 89 9 98 391

Total general 58 790 19 50 16 140 58|1.131* 3| 489 1 1 3] 1.643*

* En aquesta taula no es comptabilitzen les botigues online

12 Sostenibilitat2017EROSKI
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EROSKI
Model d’empresa singular

La nostra missio

EROSKI va sorgir del cooperativisme de consum a la
década dels 60 amb I'objectiu d'aconseguir productes
de qualitat a un bon preu i de defensar els drets de les
persones consumidores que van fundar la cooperati-

va. Des d’aleshores, hem mantingut la nostra estrategia
empresarial alineada amb aquesta finalitat gracies al fet
d'infegrar-hi les necessitats i les demandes dels consumi-
dors. De fet, la nostra missié és oferir a la societat béns i
serveis que millorin la qualitat de vida, la salut i el benestar
de les persones consumidores en les millors condicions de
qualitat, informacid i preu, amib el compromis de fomentar
la practica d'un consum sostenible.

Per aixd, el model comercial «<Amb tu» estd centrat en la
salut i la sostenibilitat, els productes locals i I'estalvi.

La nostra visié ens impulsa a treballar a prop de les perso-

nes consumidores per fer del posicionament «<Amb tu» una
redlitat diferencial que faci que les nostres botigues siguin

les preferides pels consumidors.

A EROSKI també posem les persones treballadores en el
centre de la nostra activitat, ja que busquem generar ocu-
pacid sostenible i de qualitat. A més, freballem per obtenir
uns beneficis que ens permetin generar més riquesa i
distribuirla de manera soliddria i tenim un gran compromis

amb la salut, el benestar i el desenvolupament sostenible
de la societat. Amb aquest busquem:

+ Aportar solucions satisfactories als clients mitjangant la
innovacié permanent.

+ Crear un projecte i un model d’empresa integradora de
persones.

Promoure el desenvolupament personal i professional de
les persones tfreballadores.

+ Assolir posicions de lideratge en el mercat espanyol.

Obtenir els beneficis que possibilitin un creixement genera-
dor de riquesa.

Distribuir els resultats en un marc de cooperacié i de parti-
cipacié societdria.

+ Comprometre’ns en la defensa dels consumidors.

- Promoure el respecte i la gesti6 favorables al medi am-
bient.

» Contribuir a la millora de la comunitat on actuem.

Fer que ens

refereixis

perque et facilitem, de veritat

una vida + sana
| sosienible

14 Sostenibilitat2017EROSKI

EROSKI
Model d’empresa singular

Els nostres valors fonamentals

Cinc valors defineixen el nostre projecte empresarial i la
manera de relacionar-nos amb les persones i amb I'enforn
en gué desenvolupem la nostra activitat:

Els socis i les sdcies treballadors/ores d’EROSKI també
Cooperqcié sén propietaris/dries. Aixd significa que participen
en el capital de I'empresa i, en conseqléncia, en els
seus resultats econdmics i en el seu esdevenir futur.
A EROSKI, com a cooperativa de consum, articu-
= s 2 lem la participacié dels consumidors en els eixos
Pa r’r|C|pc10|o principals de I'empresa: la gestid, les decisions i els
resultats.
m Contribuim al benestar de la comunitat en qué
Responsabilitat actuem i incidim en el seu desenvolupament
social social, cultural i econdmic mitjangant la distribu-
ci6 solidaria de la riquesa.
Creiem que la renovacié permanent en qualsevol
. ambit de la nostra actuacié és necessaria per al
Innovacio progrés empresarial i per adaptarnos a les expec-
tatives que la nostra activitat genera en la societat i
en els consumidors.
Mantenim un compromis ferm per la
Comproml's salut ila seguretat dels consumidors
através de la nostra oferta comerciall
i una informacié transparent i Util. Al-
Els principis basics d'EROSKI S. Coop. . ’
Dignitat per a la Dignitat per a la
persona consumidora persona treballadora
Autogestio ‘ ’ Solidaritat

hora, treballem per reduir els impactes
ambientals negatius que genera la
nostra activitart.

Organizacié Suport al desenvolu-
pament comunitari

Sostenibilitat2017EROSKI 15



1

EROSKI
Model d’empresa singular

Els nostres 10 compromisos per
a la salut i la sostenibilitat

Fa gairebé cinquanta anys que va néixer EROSKI, amb
I'objectiu de posar en marxa una proposta de botiga diferent,
bolcada en les necessitats dels consumidors i amib un fort
arrelament social. El nostre compromis historic amb una
alimentacié de qualitat per a tots s’ha renovat constantment
per satisfer un consumidor cada vegada més exigent i
format. A EROSKI creiem que la botiga és el lloc idoni des d'on

Compromis 1
Ens impliquem en la
seguretat alimentaria

impulsar una bona alimentacié, més saludable i més respec-
fuosa amb el medi ambient. Al llarg de 2017 hem treballat
per recollir aquesta conviccié en 10 compromisos per a la so-
lut i la sostenibilitat adaptats a les noves prioritats i necessitats
diferents en el camp de I'alimentacid i el consum que existei-
xen avui dia. Aquests compromisos, fets pUblics a principis de
2018, ens marquen el cami a seguir en els propers anys.

Estem compromesos amb la seguretat alimentdria i controlem la tragabilitat dels
productes i el manteniment de la cadena de fred dels frescos. A més, tenim un
pla de qualitat preventiu pel qual fem més d’11.000 andlisis de producte i

auditem més de 400 proveidors a I'any.

€ 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Compromis 2
Promovem una
alimentacié equilibrada

Promovem el consum dels aliments que necessitem per a una alimentacié equi-
librada facilitant-ne la compra a les nostres botigues, amlo millors promocions i
preus, i assessorament professional per part de tots els que formem EROSKI. A més,

en els productes de les nostres marques reduim nutrients que amb un consum
excessiu son perjudicials per a la salut i millorem la qualitat dels seus greixos. Aixi,
I'any 2020 cap dels nostres productes portara greix de palma o coco.

€ 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Compromis 3
Prevenim |'obesitat

Prevenim |'obesitat infantil promovent i facilitant una alimentacié equilibrada,
prioritzant la reduccié i millora de la qualitat dels nutrients que amb un con-

infantil sum excessiu son perjudicials per a la salut en més de 35 productes infantils
de les nostres marques, i formant dos milions de nens i les seves families en
habits de vida saludable per al 2025.

€ 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Compromis 4
Atenem les necessitats
nutricionals especifiques

Volem que les persones amb necessitats especifiques trobin a les nostres
botigues tot el necessari per a la seva alimentacid. Perqué si no tenim el que
necessiten, els ho portem a través del servei d'encarrecs o els ho fem arribar des

de la nostra botiga en linia. Actualment oferim fins a 3.000 productes sense
gluten i el 2018 llangarem una gamma de productes especifics sense gluten

marca EROSKI.

€ 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Compromis 5

Afavorim un consum
responsable i respectuds
amb el medi ambient

Facilitem una alimentacié sostenible reduint I'impacte ambiental dels nostres
processos, botigues i productes. Només el 2017, hem donat més de 4.700 tones
d’aliments a 48 entitats socials per lluitar contra el malbaratament alimentari.
A més, promovem els productes ecologics i els procedents de processos de

produccié més sostenibles, la reduccié d’additius artificials i el benestar animal.

16 Sostenibilitat2017EROSKI

Compromis 6
Oferim més productes
locals

EROSKI
Model d’empresa singular

Contribuim al desenvolupament de I'entorn social i econdmic de les nostres boti-
gues oferint més de 20.000 productes locals, en col-laboracié amb 2.000 petits
productors. A més, promovem la cultura de cada zona ensenyant als clients fotes

les bondats del producte local a fravés d'esdeveniments gastrondmics, visites a les
instal-lacions dels productors i celebrant al costat d’ells les festes de més arrelament i
tradicié. El 2017, hem celebrat més de 300 esdeveniments, als quals han assistit més de
5.000 persones.

€ 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Compromis 7
Facilitem menjar
bé a bon preu

Tenim bons preus en els productes necessaris per a una alimentacié equilibrada i
responsable, i desenvolupem propostes d’estalvi personalitzades per als socis per-
que estem convenguts que tofes les persones tenen el dret a gaudir dels productes
necessaris per a una alimentacié equilibrada i sostenible.

€ 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Compromis 8

Actuem des de
I'escolta, amb claredat
i fransparéencia

Actuem de forma clara i fransparent, comptant sempre amb la participacié de so-
cis, treballadors i clients, aixi com d'altres grups d’interes. Més de 5.000 persones han
col-laborat en la construccié dels nostres compromisos. A més, volem la maxima
claredat i tfransparéncia en la informacié que ofereixen els nostres envasos; per
aixd I'any 2007 vam ser pioners en la incorporacié del semafor nutricional.

€ 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Compromis
Ens cuidem com
a treballadors

Ens formem en matéria de salut, benestar i consum responsable per millorar la nostra
qualitat de vida i atendre millor el client. A més, millorem la qualitat de vida dels
nostres treballadors oferint formacio, assessorament, activitats, programes i diverses
eines per als treballadors i les seves families, amb I'objectiu de millorar els seus habits
alimentaris i de sostenibilitat.

€ 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Compromis 10
Impulsem un estil de
vida més saludable

Impulsem la informacié de qualitat sobre salut i sostenibilitat des de fa més de 40
anys amb la revista EROSKI CONSUMER i www.consumer.es, amb més de 5 milions
de lectors al mes. A més, millorarem el programa d’assessorament personalitzat per
arribar a més de 500.000 socis del CLUB EROSKI i formarem més de dos milions
de nens i nenes i els seus familiars a través del Programa Educatiu en Alimentacio i
Habits Saludables (PEAHS).
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EROSKI
Acompliment economic

El Grup EROSKI va fancar els seus comptes, el 31 de gener de
2018, amb uns beneficis de 33,2 milions d’euros, fet que suposa
una millora de 56 milions d’euros respecte a I'any anterior. El re-
sultat operatiu de la seva activitat de distribucié millora un 0,3%
i arriba als 137.400.000 euros, millorant I'index sobre vendes en
0,22 punts fins al 2,87 %. Levolucié favorable dels resultats és
consequéencia dels exits aconseguits en els diferents projectes
de millora de I'eficiéncia i productivitat, tant en I'ambit de la
cadena de valor com en la logistica, i de I'alf nivell de compro-
mis intern dels trelballadors amb el projecte socioempresarial
col-lectiu.

D’altra banda, les vendes netes han estat de 4.792.000 euros,
un 7,2% menys que en I'exercici anterior a causa de la reduc-
ci6 del perimetre, perd es mantenen a superficie constant
(99.8% respecte a I'any 2016) gracies a la millora de la compra
mitjona. Durant I'exercici 2017, la bona evolucid de les princi-
pals variables econdmiques en I'enforn ha afavorit el creixe-
ment del consum; & una mica menor, a condicions constants,
el creixement en el ninxol del mercat d'alimentacio.

El 2017 el resultat s’ha vist afectat per impactes comptables
derivats de processos de desinversid, aixi com per deteriora-

ments d’actius, i ha afectat negativament 21 milions d'euros.
El resultat financer és de -64.600.000 euros, amb una reduccid

\Z

(N )
253 milions

Compte de resultats del Grup EROSKI

Extracte en milers d'euros el 31 de gener de 2018

significativa de les despeses financeres per deutes amb enti-
tats de credit per I'ajust del fipus d'interés del cost amortitzat.

El patrimoni net se situa en els 235 milions d'euros, gracies a
I'increment com a consequéncia del benefici obtingut en
I'exercici. Incorporant a aquest patrimoni net I'import de les
aportacions financeres subordinades (AFS) d'emissions ante-
riors al 2007, per 125 milions, que no fenen naturalesa compta-
ble de patrimoni net perd que cobreixen una funcid financera
equivalent, la xifra se situa en 360 milions d'euros. El total de
passius corrents i no corrents puja a 3.326.000 euros, fet que
deixa I'import de I'actiu fotal en 3.561 milions d'euros, amb una
reducci6é de 310 milions respecte a I'exercici precedent.

A finals de I'exercici 2017, una vegada que s'ha verificat el ple
compliment fins a la data de fotes les condicions requerides
en I'acord marc de reestructuracio signat el 2015, i el previsible
compliment de les restants, la societat ha obert converses
amb les principals entitats financeres credifores per acordar
I'adequacié de I'amortitzacid, prevista per al juliol de 2019, a
la trajectdria financera prevista per al grup, de manera que
s'atorgui la prefesa continuitat al projecte. S'estima que al llarg
de 2018 es podra arribar a un acord en qué s'‘acomodin les
obligacions d’amortitzacié futures al ritme de generacié de
caixa previst per al proxim periode estratégic.

A=

5.505 milions

4.792 milions

Exercici 2017 Exercici 2016

Ingressos ordinaris 5.035.577 5.393.938

Vendes netes distribucid 4.792.066 5.164.579

Altres ingressos 243511 229.359

Benefici operatiu 137.367 136.909
(cbans de deterioraments, resulfats venda immobilitzat i activitats no corrents)

Deterioraments, resultats venda immobilitzat i actius no corrents -20.848 5.837

Beneficis abans de financers i impostos 116.519 142.746

Resultat financer -64.631 -90.696

Participacié benefici / pérdues de les inversions aplicant 3.677 508
meétode de participacié

Impost sobre els guanys -32.106 -59.333

Benefici net per activitats inferrompudes 9.754 -16.025

Resultat de I'exercici 33.214 -22.800

Els comptes anuals consolidats s’han preparat de conformitat amb les normes internacionals d'informacié financera adoptades per la Unié Europea. Les dades de 2016
han estat reexpressades per facilitar-ne la comparabilitat, ja que el negoci de perfumeria s'ha considerat com a operacié interrompuda el 2017. El compte complet de
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resultats del Grup EROSKI esta disponible publicament al web www.cnmv.es.

Generem riquesa al nostre entorn

La riquesa generada per EROSKI mitjangant la seva activitat
empresarial va més enlla del repartiment de beneficis si el
resultat de I'exercici és positiu entre les sdcies i socis treballo-
dors de la cooperativa i la resta de societats del grup.També
vam transferir riquesa directament als diferents actors de la
nostra cadena de valor. Aixi, durant I'exercici 2017, les més
de 10.000 empreses proveidores de productes i serveis amb
queé treballem han rebut al voltant de 4.100 milions d’euros
per efecte de la nostra relacidé comercial. En aquest sentit,

és remarcable que aproximadament el 50% dels nostres
proveidors comercials sén petits productors locals, ja que la
nostra politica de compres i aprovisionament busca impulsar
un sector agroalimentari sostenible.

Un alfre element de referéncia és I'impacte econdmic

directe que la nostra activitat com a distribuidor suposa per
I'ocupacié que generem. Les 30.501 persones treballadores
d'EROSKI van percebre en total més de 493 milions d’euros de
compensacié per la seva activitat, i els organismes estatals
pertinents van ingressar 224 milions d'euros per les contribu-
cions socials i els impostos atribuibles a la nostra plantilla, a
més de per les aportacions sobre guanys i altres fributs.

Acompliment economic

EROSKI

A I'hnora de generar impactes econdmics positius, a EROSKI
tfambé tenim molt presents les persones consumidores, un
dels nostres principals grups d'inferes. N'és bona prova el fet
que, durant I'exercici passat, hem transferit més de 260 milions
d’euros a la nostra clientela a través d'ofertes i promocions.

Alhora, som conscients que el compromis amb I'enforn s’ha
d’'estendre més enlld dels impactes econdmics directes que
la nostra activitat genera, i per aixd hem aportat gairebé 12
milions d’euros el 2016 per a fins socials a través dels diferents
negocis del grup i de la FUNDACIO EROSKI. La formacié i infor-
macié al consumidor, la solidaritat i la promocid de la cultura
i els entorns locals sén els pilars fonamentals sobre els quals
desenvolupem el nostre compromis social.

Aixi mateix, la proteccié mediambiental i la minimitzacié de
qualsevol impacte negatiu que per rad de la nostra activitat
puguem generar en el medi ambient sén sempre elements
rellevants que fenim en compte. Per aixd, destinem més de 9
milions a I'any a inversions dirigides a reduir la nostra petjada
ambiental i preservar i protegir els recursos naturals del

planeta.

Aportacions economiques directes a alguns grups i drees d’interés

Empreses Persones Clients
proveidores treballadores 260

4.1 02 493 milions

Societat
milions milions
d’euros d’euros
78% Destinats a

Carregues socials  finalitats socials

i ala formacié
i la informacid

i impostos per
les persones
freballadores

milions milions d’euros
d’euros d’euros
Transferits a través

87% 99% de les multiples
Proveidors Sous oferffe; oomferciols

: portades a ferme
comeroials 1% durant I'any
13% Indemnitzacions
Proveidors i aportacions a
de serveis plans d’aportacié

definida

consumidores

de les persones

14%

Impostos sobre els  78%

guanys Grup EROSKI

8% 22% )

Tributs FUNDACIO EROSKI

Medi
Ambient

9

milions
d’euros

Destinats a la
minimitzacid

de I'impacte
mediambiental
negatiuiala
proteccié i millora
del medi ambient

91%
Inversions
9%
Despeses
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Model de gestio

La singularitat del nostre govern corporatiu també es deu
al fet que la nostra societat matriu és una cooperativa de
consum. Es per aixd que tant persones consumidores com
treballadores participen en la gestié i la presa de deci-
sions de I'organitzacié. Aixi, EROSKI es vertebra a través de
dues comunitats: d'una banda, 1.118.006 socies i socis de
consum (fet que suposa un increment del 5,06 % respecte
a I'any anterior, amb 53.883 noves persones sdcies consu-
midores), persones amb una consciéncia especial sobre
la seva naturalesa consumidora, decideixen implicar-

se en la cooperativa; de I'alfra, 10.017 sdcies i socis de
treball (8.127d'EROSKI S.Coop.) aporten capital i la seva
feina com a part del seu compromisamb I'organitzacié.

Per a la gestid d’ambdds col-lectius, ens hem dotat
dels estatuts i lesnormatives corresponents que regulen
|'organitzacié de cadascun d'aquests mitjangant una
estructura propia.

El govern corporatiu, la gestié i la representacid de la
cooperativarau en el seu Consell Rector. Estd format per 12
membires elegits per I'Assemblea General per a un periode
de quatre anys, amb possibilitat de reeleccié. La meitat
procedeix del col-lectiu de consumidors i I'altra meitat del
de treballadors.

Els Estatuts Socials estableixen les incompatibilitats dels
membres del Consell Rector i la Direccid. Al seu torn, la
Comissié de Nomenaments i Retribucions vetlla perqué
reuneixin els criteris d’idoneitat establerts, s’encarrega
d’evitar els conflictes d'inferés i 1€ en compte les questions
de diversitat de génere.

Consell Rector (d’esquerra a dreta):

IRigo Arias - Soci Treballador
Oscar Goitia - Soci Consumidor (independent)

Sonia Ortubai - Sécia Consumidora (independent)

Gontzal Loro - Soci Consumidor (independent)

Ignacio Ruiz - Soci Consumidor (independent), secretari

Leire Mugerza - Sécia Consumidora (independent), presidenta
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El conseller amb més antiguitat es va incorporar el 2009, i
el 2016, seguint la normativa interna, s’ha renovat la meitat
dels consellers. Encara que cap dels membres actuals del
Consell Rector té responsabilitats executives, entre les seves
funcions destaquem la de nomenar el president i els direc-
fors generals de la cooperativa, la fixacié del Reglament de
régim infern i I'aprovacié d'inversions.

El Consell Rector presideix I'Assemblea General, que és
I'drgan suprem d'expressié de la voluntat societdria. Estd
constituida de manera paritaria per 250 delegats/ades
representants dels socis i sdcies consumidors/ores i 250
delegats/ades representants dels socis i socies treballadors/
ores. L'eleccié dels seus memlbres és ratificada en les Juntes
Preparatdries de Consum i de Treball corresponents i el seu
mandat dura 4 anys. També assisteixen amb veu, perd sense
vot, la Direccidé General i la Presidéncia del Consell Social. En-
fre les seves funcions destaquen la d'aprovacié de comptes,
la presentacidn i la distribucid de resultats, I'aprovacié dels
plans estratégics i els plans anuals de gestid i la modificacié
dels Estatuts Socials. Es reuneix anualment en convocatdria
ordindria, i el 2016 també se n'ha renovat la meitat dels
components.

El Consell Rector delega determinades facultats en el Con-
sell de Direccié, amb el qual es reuneix mensualment, i al-
fres en les comissions creades en el seu si, amb |'aprovacid
dels reglaments previstos per a la seva composicié i
normes de funcionament. Aixi, el Consell Rector reuneix

les Comissions d’Auditoria i Compliment, la Comissié de
Nomenaments i Retribucions i la Comissié Executiva.

Edorta Juaristi - Soci Treballador, vicepresident
Ana Isabel Zariquiegui - Socia Treballadora
Lander Beloqui - Soci Consumidor

Cristina Gainza - Socia Treballadora

Andoni Martinez Melgosa - Soci Treballador
Nerea Esturo - Socia Treballadora

Consell de Direccié des de febrer 2017
(d’esquerra a dreta):

Javier Amézaga Eva Ugarte
(Director Recursos) (Directora (President)
Marqueting)

Agustin Markaide

A més, la cooperativa compta amb dos drgans de control.
D’'una banda, hi ha el Comité de Recursos, format per 5
membres elegits per I'’Assemblea General, que framita i
resol els recursos presentats pels socis contra les decisions
adoptades pel Consell Rector i sobre aspectes previstos

en els Estatuts. D’altra banda, comptem amb el Comité de
Vigilancia, format per 3 socis elegits per I'Assemblea Gene-
ral, el qual & un marcat cardcter fiscalitzador i de control
en relacié amb el correcte funcionament dels drgans
socials, auditories i govern corporatiu.

El coneixement del Consell Rector sobre les preocupa-
cions més rellevants de |'organitzacié es porta a terme, de
manera proactiva, pel mateix drgan mitjangant el segui-
ment de la marxa dels diferents negocis, de |'organitzacid
i del mercat, aixi com per la intervencio en les sessions del
Consell Rector dels diferents directius de I'empresa. Aques-
ta activitat es complementa amb els informes periddics si
els procediments d’informacié prévia que corresponen a
cada comissié o comiteé en relacié amb les matéeries de

la seva especialitat, que sén objecte d'andllisi i propostes
especifiques.

Per acabar, el Consell Rector compta amb dos drgans con-
sultius: el Consell Social, format per 16 persones socies tre-
balladores, centrat en aspectes sociolaborals, i el Consell
Consumerista, format per representants dels comités locals
de consumidors, que s'ocupa dels assumptes relacionats
amb el consum.

EROSKI
Model de gestid

Rosa Carabel Beatriz Santos
(Directora Xarxa) (Directora
Comercial)

IRigo Eizaguirre
(Director Social)

Al llarg de 2017 s’ha renovat la meitat del Consell Social,
el Comité de Recursos i la Comissid de Vigilancia, fal com
recull la nostra normativa interna.

Aixi mateix, també ha correspost la renovacié de la meitat
de representants socials de cada centre (fofs ells han estat
designats per a quatre anys de mandat) i el Comité de
Seguretat i Salut.

Arran d’aguestes renovacions, s’han format més de 250 per-
sones, amb un comput de més de 5.000 hores de formacid.

Disposem d'un programa de formacié i actualitzacid

de continguts per als membres del Consell Rector amb
I'objectiu de millorar el seu coneixement sobre assumptes
econodmics, ambientals i socials. Al febrer de 2018 es van
realitzar dues accions formatives: una d’econdmica finan-
cera i una altra sobre la gestié de les societats cofitzades.

També hem avancat en les autoavaluacions de
I'acompliment, per segon any consecutiu, del Consell
Rector i de les seves comissions, aixi com de determinats
carrecs. Aquest sistema d'autoavaluacié consisteix en
questionaris individuals que inclouen preguntes qualitati-
ves que permeten obtenir informacié completa i propostes
de millora especifiques. La Comissié de Nomenaments

i Retribucions va analitzar els resultats dels guestionaris
d'autoavaluacié i va presentar els nous plans d’accid, que
el Consell Rector va aprovar i que s’han posaf en marxa
per tal de millorar el funcionament del Consell Rector i les
comissions , aixi com el fractament dels seus assumptes.
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Estructura de govern a EROSKI S. Coop.

Consell Rector

: onai : Consell Social Comissions Reunions
Organ C]L'Je. ?ovetng, ges’nc.)nct i reprelsenfo la (\:olopero‘rl\./o. : ’ Orgon consultiu del Consell Delegades de centre
Compos!cm.: 6 socies/socis consumidors, 6 socies/socis treballadors, elegits per I'Assemblea Generall. Rector quant a persones Orgon representatiu dels socs fre-
Competéncies destacades: freballadores. balladors que assessora i informa
. La Visié, Ia missié, els valors i la gestio &tica de 'emoresa Composicid: 16 sdcies/socis al Consell Consumetista Social i
. La presa de decisions quant a Igestro‘ré ia de la co o|o erativa treballadors, elegits per la totalitat als socis dels centres. S'organitzen

P d 9 P de les socies/socis treballadors i per regions.

i les actuacions de la Direccié relacionades amb el negoci.
+ L'aprovacié dels contractes i les inversions principals.
+ La gestid de riscos i els controls inferns d’aquests.
+ Larendicié de comprtes per la seva gestié a I'Assemblea Generall.
» L'adopcié de politiques de responsabilitat social corporativa.

ratificats per I'’Assemblea General.

Comissi6 de Vigilancia Comité de Recursos Consell Consumerista Comites Locals
Organ consultiu del Consell Rector quant a Organ representatiu dels socis consumidors que
persones consumidores. assessora i informa al Consell Consumerista.
Composicié: 21 sdcies/socis consumidors, S'organitza per regions.

elegits per cada Comité Local.

Consell de Direccio

Asamblea General

Organ suprem d'expressié de la voluntat societdrria, que es reuneix anualment.
Composicio:

250 delegats/ades representants dels socis i socies consumidors/ores

i 250 delegats/ades representants dels socis i socies treballadors/ores,
ratificats en les Juntes Preparatdries de Consum i de Treboalll, respectivament.
Compétencies destacades:

+ L'aprovacié de comptes, la presentacio i la distribucié de resultats.

+ L'aprovacié dels plans estrategics i els plans anuals de gestio.

+ La modificacié dels Estatuts Socials.

+ Leleccié dels components del Consell Rector.

President

Grup Eroski
Agustin Markaide

Direccié General
VEGALSA

Joaquin Gonzdlez

Juntes Preparatories Juntes Preparatories

socies/socis de treball sOcies/socis de consum

Reunions anuals informatives de les persones treballo- Reunions anuals informatives de les persones consumido- :

dores propietcries per ferles particips dels temes que res socies per ferles particips dels femes que es fracten Direccid General Direccid General Direccid Direccio Direccid
es fracten en |'Assemblea General i la ratificacié de en I'Assemblea General i la ratificacié de delegats. de Recursos de Xarxa Comercial General Social Comercial Marqueting
delegats.

Javier Amezaga Rosa Carabel Inigo Eizaguirre Beatriz Santos Eva Ugarte
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Responsabilitat executiva en temes econo-
mics, ambientals i socials

Gestié Etica
i Responsable

Gestié econdmic financera

L'assoliment dels objectius econdmics, gestionats a través
de I'ECOFIN, és supervisat pel Comité d'Auditoria i Compli-
ment d’EROSKI S. Coop, comité delegat del Consell Rector,
al qual li confia I'examen i el seguiment permanent de la
informacié i el control comptable de la societat. Es la funcié
d’'Auditoria Inferna, a través d'aquest comite, qui aporta un
enfocament sistemdatic i disciplinat d’avaluacié indepen-
dent i de millora de I'eficdcia i I'eficiéncia dels processos de
gestid de riscos i sistemes de control infern. Els resultats son
valorats pel Consell Rector, i ens sotmetem a una auditoria
anual externa. Els comptes anuals, juntament amb I'informe
d’'auditoria, sén aprovats per I'Assemblea General.

Les relacions comercials i la promocié de I'entorn local es

gestionen des de la Direccié Comercial, mentre que les rela-
cions institucionals depenen de la Secretaria General.

Gestid social

La gestié dels nostres treballadors i treballadores depéen de
la Direccié General Social, que, a fravés de diversos depar-
faments, s’encarrega, entre d'alfres, de les drees seglents:
la prevencié de riscos laborals, les relacions laborals i les
administracions, el desenvolupament d’ocupacié i talent,
I'organitzacié i el desenvolupament de persones i la gestiod
social.

El Departament de Salut i Sostenibilitat, dependent de la
Direccié de Marqueting, s'encarrega de I'drea de solido-
ritat i accié social, conjuntament amb els departaments
de responsabilitat social de les diferents societats del grup.
Aquesta tasca es veu complementada amb les tasques
que fa la FUNDACIO EROSKI en aquest aimbit.

Gesti® mediambiental

El compliment del nostre compromis amb el medi ambient es
gestiona transversalment a través de totes les drees funcio-
nals en la cadena de valor. Des de les drees de Desenvolupo-
ment i Logistica, dependents de la Direccié General de Recur-
sos, passant per la Direccidé Comercial i la Direccié General
de Xarxa Comercial, fins al Departament de Salut i Sosteni-
bilitat, dependent de la Direccid de Mdarqueting. D'aquesta
manera ens assegurem gue tots els aspectos mediambien-
fals de I'organitzacid sén gestionats per I'drea que els genera.
La coordinacié d'aquesta tasca es fa a través de diferents
forums destinats a prendre decisions estrategiques i empresa-
rials (Comité de Salut, Comité de Marqueting, efc.).

Aquesta gestié es complementa amb la promocié de la sen-
sibilitat ambiental cap a la clientela a fravés del Departament
de Salut i Sostenibilitat, campanyes de la Fundacié EROSKI i
dels departaments de responsabilitat social de les diferents
societats del grup.
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Per assegurar que les activitats i relacions d’EROSKI es
realitzen de manera honesta i ética, disposem del Regla-
ment de Régim Intern Cooperatiu i del Codi de Conducta
comunicat a les persones treballadores, sdcies i proveidors, i
a disposicié de tots els grups d'interés.

En general, per vetllar sempre per la reputacié i credibilitat
de la nostra organitzacié, evitem activitats desalineades
amb els nostres interessos, complim les normes que hem
establert, col-laborem amb les autoritats competents, fem
bon Us dels actius de I'organitzacié i rebutgem pagaments,
obsequis i atencions indegudes.

EROSKI disposa de canals i mitjans confidencials per
consultar o nofificar qualsevol guestié relacionada amb el
Codii el seu procediment. Aixi, comptem amb una adreca
de correu electrdnic, un teléfon i un formulari d’entrega

via postal. El responsable de Compliment a través de I'OCI
(Organ de Control Intern), &s la persona designada pel Co-
mité d'Auditoria i Compliment del Consell Rector per rebre,
canalitzar, fer seguiment, informar i documentar aquestes
notificacions i consultes. El Comité d’Auditoria supervisa el
funcionament dels procediments establerts en la recepcid
de les consultes i les notificacions i valida la resposta que
s’hi dona.

Liuita contra la corrupcid

Les actuacions dutes a terme en matéria d'anticorrupcid
s’'emmarguen en la implantacié de la politica de "Com-
pliance” per part del Grup EROSKI. Durant I'any 2017 s'ha
finalitzat I'avaluacié dels riscos de cardcter penal que
afecten el Grup EROSKI (conductes de risc i departaments
afectats) i s'ha aprovat el Pla de Prevencié de Riscos
Penals. S'hi estableix el disseny de la politica preventiva,
amb la definicié de les mesures de control intern que han
d'implantar-se. Per fer-ho, s'"ha elaborat un Manual de
prevencid de riscos penals, que inclou:

+ El detall de les situacions de risc que eventualment pugui
haver d'afrontar el Grup EROSKI.

+ Lestabliment dels protocols d'actuacié davant
d’operacions que comportin un potencial risc delictiu.

+ La formulacié de les recomanacions necessdries per al
disseny d'una politica eficag de prevencid de delictes,
on fambé es defineix el model de delegacié i control del
Grup EROSKI pel que fa a la notificacié d'incidéncies, la
implantacié de mesures o la millora de les ja establertes,
aixi com la comunicacié de conductes delictives al Consell
d'Administracio.

Per complir les obligacions en matéria de Compliance
ha entrat en funcionament I'Organ de Control Intern.
Aquest treballa amb I'ajuda de I'Oficina de Compliance,
que s’encarrega de la gestié i la implantacid del Pla de
Prevenci6 de Riscos Penals.

El nostre codi étic

EROSKI
Model de gestid

Prevencid i gestid de conflictes d'interessos

El nostre Codii Etic és I'eix de la gestié didria, que en la préic-
tica es correspon amb les linies d'actuacié seglients:

Incloure
la gestid ética entre els objectius
principals de la Direccib.

Assumir i contribuir
a la millora continua dels nivells de responsabilitat
social recollits en la legislacio.

Verificar

a través d'indicadors la conducta ética

de I'organitzacié per definir les drees d’activitat
que necessitin millorar.

Fixar objectius
de millora en la gestié etica i elaborar i adoptar
plans per a la seva consecucio.

Formar i informar

adequadament totes les persones involucrades
en |'aplicacié del sistema de gestid i promoure
I'adopcié de bones practiques de responsabilitat
social.

Informar

adequadament sobre el Codi Etic adoptat
proveidors i subcontractistes i crear mecanismes
per a la transferéncia del coneixement

sobre la responsabilitat social.

Atendre

les parts interessades externes (consumidors, co-
munitats de veins, Administracio, clients, proveidors,
etc.) en cas que s’inferessin pel nostre comporta-
ment social.

Comunicar
a la societat obertament i eficagment el nostre codli,
les seves normes i el compliment dels seus objectius.

Hem establert diferents mecanismes per a la prevencié i/o
la gestié dels conflictes d'interessos que es puguin suscitar
mitjan¢ant les normes infernes seguents: els Estatuts Socials
d’EROSKI S. Coop., el Reglament del Comité d'Auditoria i
Compliment, el Codi de Conducta Corporatiu, el Procedi-
ment intern de contractacié i I'Estatut del Directiu.

Segons la nostra normativa, I'’Assemblea General ha
d’autoritzar qualsevol actuacid que obligui la cooperativa
amb algun membre del Consell Rector, la Comissié de
Vigilancia o la Direccid, o amb qualsevol dels seus familiars
fins a segon grau de consanguinitat o afinitat. Aixi mateix,
dins de les competéncies atribuides al Comité d’ Auditoria

i Compliment hi ha la d’informar el Consell Rector sobre

les situacions de conflicte d’interés en qué puguin incorrer
Consellers i Directius, segons informes de la Comissid de
Nomenaments i Retribucions.

Gestid d'impactes i riscos

En I'actualitat, la identificacid i la gestié dels impactes, els
riscos i les oportunitats de cardicter econdmic, ambiental

i social corresponen principalment al Comité d'Auditoria i
Compliment i a I'Organ de Compliment d’EROSKI S. Coop.,
que sén els encarregats d'informarne puntualment el
Consell Rector, el qual és, en darrer terme, I'drgan respon-
sable de vetllar pel compliment de les normes infernes
relatives a la gestié de tots els riscos que puguin amenagar
|'organitzacio.

A més, hem desenvolupat un Pla de prevencié de riscos
penals en qué s’identifiquen els delictes que comptarien
amb una probabilitat més gran de ser comesos dins de les
activitats desenvolupades en el grup EROSKI. S'hi assenyalen
els departaments o les drees que es trobarien més afectats
per la seva potencial comissid, les actuacions que portarien
a infringir la regulacié i les mesures de prevencié que han
de ser implantades pels grups de risc, aixi com els proces-
sos de monitoratge que es desenvoluparan per a la seva
inspecci6 o acreditacio.

En aquest sentit, en relacié amb els delictes contra els recur
sos naturals i el medi ambient, es preveuen determinades
actuacions de risc que poden ser portades a terme per di-
ferents departaments d’Eroski S. Coop., aixi com les mesures
de prevencid per evitarles i els controls especifics implantats,
que, bdsicament, consten de sistemes de reporting entre els
diferents organs del grup.

En aquest context preventiu, anualment el Consell Rector
també efectua una andlisi en profunditat dels riscos cor-
poratius en general.El mapa de riscos corporatius es troba
disponible en I'lnforme anual de govern corporatiu (apartat
E). disponible en el web d’EROSKI, s’aporta informacio rela-
fiva als riscos (abast del sistema de gestié de riscos, drgans
responsables del sistema de gestid de riscos, riscos materio-
litzats en I'exercici, efc.).
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Pertinenca a associacions

Ambit cooperatiu i com a associacié de consumidors

Pais Basc

+ Grup cooperatiu MONDRAGON

+ Consell Econdmic i Social Basc (CESV)

+ Federaci6é de Cooperatives de Treball Associat,
Ensenyament, Consum i Crédit d'Euskadi (ERKIDE)

+ Elkarlan S. Coop. - Societat per a la promocié de
cooperatives

+ Confederacié de Cooperatives d'Euskadi (KONFEKOOP)

+ Institut Basc de Consum (Kontsumobide)

+ Consell Superior de Cooperatives d'Euskadi (CSCE-EKGK)

+ Work Lan (Asociacié sense anim de lucre per al foment
d’empreses de I'economia social)

& | EROSKI

S.Coop.
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Espanya

» Confederacié Espanyola de Cooperatives de Consumidors
i Usuaris (HISPACOOP)

+ Confederacié Empresarial Espanyola d’Economia Social
(CEPES)

+ Consell de Consumidors i Usuaris (CES)

+ Consell Consultiu de I'Agéncia Espanyola de Consum,
Seguretat Alimentdria i Nutricid (AECOSAN)

Europa

» European Community of Consumer Cooperatives
(Euro Coop)

Ambit empresariall

EROSKI
Model de gestid

+ Associacié Espanyola de Grans Em-
preses de Distribucid (ANGED)

+ Associacié de Cadenes Espanyoles
de Supermercats (ACES)

+ Associacié Espanyola de Codificacid
Comercial (AECOC)

+ Associacié Empresarial de
I'Hospitalet i el Baix Liobregat (AE-
BALL)

«+ Societat Econdmica Barcelonesa
d’Amics del Pais (SEBAP)

+ Foment del Trelall Nacional

+ Associacié Empresarial de Comer-
ciants de Menorca (ASCOME)

+ Agrupacid Balear del Comerg
(ABACO)

+ Associacié de Comergos
d’Alimentacié de les llles Balears
(ACAIB)

+ Confederaci6 Balear de Comerg
(CBO)

+ Federaci6 Patronal d’Empresaris de
Comerg de les Balears (AFEDECO)

+ Confederacié d'Associacions
d’Empresaris de les Balears (CAEB)

+ Confederacié Empresaris Galicia
(CEG)

Confederacié Empresaris la Corunya
(CEC)

Associacié d'Empresaris AGRELA

Associacid d’Empresaris del Poligon
de Sabdn - Arteixo

Confederacié d’Empresaris d'Orense
(CEO)

Confederacié d'Empresaris de Ferrol-
ferra, Eume i Ortegal

Federacid Asturiana d'Empresaris
(FADE)

Associacié Empresaris Hostaleria A
Coruna

Associacid Poligon de o Ceao (Lugo)

Club Financer de Vigo (Cercle
d’Empresaris de Gallicia)

Club Financer d'A Corufia (Club
Financer Aflantic)

Cambra de Comerg d'Alaba
Cambra de Comerg de Bilbao

Confederacié d’Empresaris de
Navarra (CEN)

Cambra de Comerg Barcelona

Cambra de Comerg de Mallorca
Retail Forum for Sustainability

Cercle d’Economia de Barcelona

+ Xarxa Espanyola del Pacte Mundial

+ Retail Forum for Sustainability

Associacié d’Empreses Basques per
la Sostenibilitat (IZAITE)

Basque Ecodesign Cenfer

+ Fundacié AZTI

+ Fundacié Basque Culinary Center

5aldia

+ ECOEMBES

+ ESADE (Universitat Ramon Liull)

IESE (Universitat de Navarra)

+ Escodi (Universitat de Barcelonay)

+ ADP

Fundacié Pasqual Maragalll

+ Fundaci6é Abadia de Montserrat

+ Sport Cultura Barcelona
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Per equiilibrar la nostra activitat comercial i les necessitats
econdmigues, socials i mediambientals de I'entorn, incor-
porem a la nostra organifzacié de manera integral el criteri
de desenvolupament sostenible. Per fer-ho, el Departament
de Salut i Sostenibilitat realitza la tasca de coordinacié
amb les altres drees de I'empresa per assegurar-nos
I'alineament dels plans de gestio i estratégics amb la mini-
mitzacié i mitigacid dels impactes negatius i la promocid

Compromis amb el desenvolupament sostenible

dels positius. Aixi, des d’una actitud proactiva, treballem
fransversalment en els aspectes de la nostra activitat com
a distribuidors que puguin afectar el medi natural i els
grups socials amb els quals inferactuem. A més, fomentem
aquest comportament responsable entre les persones
consumidores per col-laborar en la millora de la societat
fant en I'aGmbit local com global. El nostre compromis amb
el desenvolupament sostenible es desplega en les drees
econdmica, social i mediambiental.

Les nostres linies de treball en els tres pilars de la sostenibilitat

" [ X L)

[Capitol 5]

FUNDACIO EROSKI

Compromis amb el desenvolupament sostenible

Per materialitzar les accions en favor de la sostenibilitat,
dediquem un minim del 10 % dels nostres beneficis al Fons
de Contribucié Obligatdria per a Educacid i Promocid
Cooperativa i alfres fins d'inferés pdblic (COFIP). Aquests
recursos econdmics es canalitzen a través de la FUNDACIO
EROSKI, entitat nascuda el 1997, que desenvolupa la seva
activitat segons quatre grans eixos.

Eixos d’activitat de la FUNDACIO EROSKI

EROSKI

Per fer-ho, compta amb un equip técnic multidisciplinari que
promou accions en favor de les persones consumidores,

fa campanyes de divulgaciod, edita revistes i guies, ofereix
beques i ajudes i col-labora amb organitzacions socials. El
Patronat de la Fundacié, nomenat per la Direccié General
d'EROSKI, garanteix que el pla d'actuacié definit anualment
es desenvolupi sota els principis d'imparcialitat, indepen-
déncia, fransparéncia, eficiéncia i responsabilitat.

+ La nostra proposta de valor estd ba-
sada en I'alimentacié equilibrada i
saludable [capitol 2].

+ Comptem amb una oferta comer-
cial i una atencié individualitzades
als nostres clients i clientes per do-
nar resposta a les seves necessitats
especifiques [capitol 2].

+ La nostra politica comercial dona
protfagonisme als productes locals i
regionals [capitol 4].

+ Generem i distribuim riquesa entre

els nostres grups d’inferes [capitols
1,2,4i6].
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+ Informem i formem les persones con-
sumidores per promoure un model
de consum responsable [capitol 2].

+ Generem ocupacié estable i de
qualitat [capitol 3].

+ Desenvolupem i promovem la
solidaritat i el suport a la cultura i els
entorns locals [capitol 6].

» Ampliem la nostra gamma de
productes amb un origen sostenible
certificat.

» Apostem per I'ecodisseny dels nos-
tres envasos de productes de marca
propia.

+ Incloem criteris de construccid
sostenible a les nostres botigues.

+ Optimitzem la nostra xarxa logistica
i reduim les nostres emissions per
fransport.

» Donem suport a campanyes de
sensibilitzacié mediambiental.

La formacié i la
informacié de
les persones
consumidores.

La promocid
educativa, cultural
i professional,

en especial,

en matéria
consumerista i de
compromis amb
I'enforn i el medi
ambient.

La solidaritat
i la promocid
assistencial.

La recerca, el
desenvolupament
i la innovacié en
relacidé amb el
consumerisme,
I'alimentacid, el
medi ambient i

els hdbits de vida
saludables.
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EROSKI amb els objectius de desenvolupa-
ment sostenible de les Nacions Unides

Creiem que I'Gnica via per assolir I'objectiu global de des-
envolupament sostenible és treballar conjuntament amb la
resta dels agents econdmics, socials i mediambientals. Es per
aixd que som membres fundadors del Pacte Mundial, una
iniciativa internacional proposada per les Nacions Unides el
2002, que promou implementar 10 principis universalment ac-
ceptats per fomentar la responsabilitat social empresarial en
les drees de drets humans i empresa, normes laborals, medi
ambient i lluita contra la corrupcié a les activitats i I'estrategia
de negoci. Cada any reafirmem el nostre compromis amio
aqguests quatre punts, que sén inherents a les decisions

gue prenem en els plans estrategics i en els plans de gestié
anuals. A més, el Pacte Mundial és catalitzador dels esforcos
d'empreses i organitzacions en la consecucid dels Objectius
de Desenvolupament Sostenible (ODS). Des d’EROSKI treba-
llem perqué, amb I'ajuda de les nostres accions, es puguin
aconseguir les 17 metes globals fixades per al 2030, aportant
un impacte positiu per al planeta.

17 objectius per transformar el nostre mén

LA, Treballem per assolir aquest objectiu

. o Tronsverso]menf a I'organitzacié: des de la

M*\RII! nostra politica de compres, amb la comer-

cialitzacié de productes de comerg just i

I'exigéncia als nostres proveidors de complir

Capitols 3,416 Una gestid responsable de les seves perso-
nes treballadores, fins al desenvolupament i
suport d'iniciatives soliddries i de cooperacid
infernacional.

g Apostem per una oferta comercial basada
BENESTAR en productes equilibrats i segurs. N'és una
bona prova la reduccié de més de 325 tones

—/\’\/\' de greixos, sucres i sal dels nostres productes

perqué el seu perfil nutricional sigui més

Capiiols 2i 6 saludable.També oferim productes aptes per a
persones amb necessitats especials derivades

d'una malaltia, com els celiacs, un col:lectiu
amb el qual també col-laborem.
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Despleguem la solidaritat alimentdria amio
aquelles persones en risc d’exclusid social
en fres grans eixos: el programa de «Rebuig
zeror, les campanyes de recollida d’aliments
en qué participa la nostra clientela i els vals

Capitol 6 d’alimentacié.

ODS

prioritari

A més, informem i formem les persones
consumidores perque portin una vida saludable.
Per aixd, incorporem el semafor nutricional a tots
els aliments de marca propia i disposem de la
revista EROSKI CONSUMER i el web
www.consumer.es, aixi com de I'Escola
d'Alimentacié de la FUNDACIO EROSKI. |, des del
gener de 2017, EKILIBRIA, una completa eina
d'informacid sobre els habits de compra des del
punt de vista de la salut, estd al servei dels socis i
socies clients.

EDUCACIG
DE QUALITAT

]

Capitols 2,31 6

AIGUA NETA
| SANEJAMENT

L

Capitol 5

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

o

Capitols 113

1 REDUCCI DE
LES DESIGUALTATS

@

Capitols 316

Formem escolars de fot Espanya en hdbits
de consum i alimentacié saludables a través
de I'Escola d’ Alimentacié de la FUNDACIO
EROSKI. A més, col-laborem a formar joves en
risc d’exclusié social en oficis de les nostres
botigues.

Ens abastim d’'aigua procedent de xarxes
d'abastament municipals que han de complir
la legislacié en aquesta matéria. De la mo-
feixa manera, estem connectats a xarxes de
sanejoment publiques que s'encarreguen del
fractament adequat de les aigUes residuals
que genera la nostra activitat.

Generem treball de qualitat que compleix tots
els criteris de I'Organitzacié Internacional del
Treball, la qual cosa fambé exigim als nostres
proveidors. A més, promovem un model em-
presarial inclusiu mitjan¢cant projectes amb
col-lectius de persones amb discapacitat i
donem suport a iniciatives que impulsen el
desenvolupament socioecondmic i coopera-
fiu en pdisos o0 zones en desenvolupament.

Apliquem el principi de solidaritat retrioutiva
en fota I'organitzacié, fet que comporta una
estreta forquilla salarial entre els llocs amb me-
nor responsabilitat i els d'alta direccid. A més,
col-laborem amb diferents organitzacions
socials, com Creu Roja, UNICEF, Mundukide o
Aldees Infantils SOS, que treballen en paisos
amb grans desigualtats.

Compromis amb el desenvolupament sostenible

IGUALTAT
DE GENERE

g

Capitol 3

Capitol 5

9 mnﬁsmla,
INNOVACIO |
INFRAESTRUCTURES

Capitols 5i 6

Capitol 5

EROSKI

Considerem la igualtat d’oportunitats entre do-
nes i homes com un principi bdsic i estrategic
de la gestié de I'organitzacié. El nostre Observa-
fori d’lgualtat vetlla pel seu compliment en tota
I'organitzacié i ens regim per un Pla d’lgualtat
que compren 58 mesures en sis drees de
freballl.

Invertim en projectes de recerca i desenvo-
lupament per aconseguir botigues autosufi-
cients energéticament i amb balang de CO,
neutre. Per exemple, la LifeZeroStore que s'estd
desenvolupant a Vitdria-Gasteiz aspira a gene-
rar fota I'energia que necessita per a la seva
activitat mitjangant un sistema de trigeneracid
alimentat per biomassa.

Promovem la innovacié en el sector de
I'alimentacioé i la construccid sostenible
formant part de diferents projectes d'R+D+l. A
més, col-laborem amb entitats socials espe-
cializades en cooperacié infernacional per
ajudar al desenvolupament d'infraestructures
en cas d’emergéncia humanitdria.

Contribuim a aconseguir ciutats sostenibles
a tfravés de la construccié i renovacié de les
nostres botigues considerant criteris ambien-
tals. A més, promovem I'economia circular
mitjongant el reciclatge dels residus que
generem i I'ecodisseny dels nostres envasos.
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CONSUM La nostra politica de compres busca aconseguir
12}{;‘;‘{,‘{3}33 un sector agroalimentari sostenible i de qualitat.
Per aixd, més de la meitat dels nostres proveidors
m comercials sén petits productors locals i que apos-

fem per comercialitzar productes amb un origen
sostenible garantit, com peix MSC o productes
ecologics. El 2017 hem fet un pas més per afavorir
que els consumidors puguin frobar faciiment
productes i serveis sostenibles impulsant i partici-
pant en el nou aparador porelclima.com de la
comunitat #PorEIClima.

Capitols 2,415

A més, tenim un ferm compromis amb la lluita
contra el malbarafament alimentari, que es
materialitza, entre alfres accions, al programa
«Rebuig zero», que va evitar llencar més de 4.750
fones d'aliments el 2017.També apostem per les
estratégies d’economia circular en la valoritzacié

1 AGEIG Lluitem contra el canvi climatic amb mesu- 1 4 VIDA
CLIMATICA SUBMAR

res d'eficiencia energética, optimitzacio lo-
@ gistica i ecodisseny de productes i envasos.
A més, fem campanyes de sensibilitzacié en
aquest ambit entre les persones consumi-
Capitol 5 dores. Capitol 5

ODS

prioritari

i minimitzacié dels residus que generem, per ta
d'evifar el consum de materies primeres en alires
processos productius.

D'alfra banda, fonentem el consum responsable
des de muitiples iniciatives: I'Escola d’ Alimentacio,
que ja ha format més de 760.000 escolars en
hdbits de consum saludables i responsables; la re-
vista EROSKI CONSUMER, amb al voltant de 279.000
lectors al mes, i el web www.consumer.es, amb 60
milions de visites a I'any.També hem col-laborat
amb programes com «Activa’t +» o organitzacions
com WWE entre d'altres.

Despleguem la nostra Politica de Pesca
Sostenible apostant per peix amb garantia
de conservacié de la biodiversitat en mars

i oceans mitjangant el segell MSC (Consell
d’Administracié Marina) o complint els princi-
pis de la ISSF (Fundacié Internacional per a la
Pesca Sostenible).

INA

15 %[sm Ampliem el nombre de productes que 16 rﬁﬁ#ﬁ%‘h Gestionem responsablement la nostra orga-
SOLIDES

comercializem amb segells que garanteixin
I'origen sostenible de les materies primeres.
Per exemple, fenim referéncies de produccid
ecologica o, entre d'alfres, amb el segell
Capitol 5 FSC® (Forest Stewardship Council®).A més, Capitol 1
col-laborem des de fa anys amb WWF (World

Wide Foundation).

17 ﬁm{né%l;ﬁs Som membre fundador del Pacte Mundial. A

més, som socis del Basque Ecodesign Center,
European Retail Forum i lzaite, fots ells convenis

@ col-laboratius enfre empreses per fomentar i

intercanviar bones practiques en sostenibilitat.

Capitols 115
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ni1zoc:jé, d'acord amb el Codi de Conducta, el
Codi Etic i els principis cooperatius que carac-
feritzen la nostra societat.

La nostra activitat genera impactes en diferents grups
d’interés, i viceversa. Aquestes persones, grups, col-lectius i
organitzacions sén molt importants per a nosaltres, ja que
hi ha una interaccié i una cooperacié matues, enforti-
des i freballades amb els anys. Per fant, comprendre’ls i
involucrar-los en les nostres activitats i decisions és bdsic

en el desenvolupament de la nostra responsabilitat social.

En aquest sentit, I'actual complexitat i dinamisme del
context social i empresarial ha fet imprescindible adquirir
un compromis solid amb els diferents grups d'interés i, per
aconseguir-ho, identificarlos i conéixer-ne les expectatives
i els desafiaments.

EROSKI
Els nostres grups d'interés

Per qixd, hem dut a terme una tasca d’identificacié dels
col-lectius que:

+ fenen un impacte directe o indirecte en la nostra organit-
zacio;

+ es veuen afectats per les nostres activitats, serveis o produc-
fes;

+ s'inferessen per la nostra activitat.

Aixi, diferenciem entre grups d'interés inferns, &s a dir, els
grups o persones que sén part infegrant del Grup EROSKI,
i els grups d’interés externs, que inclouen des de la nostra
clienfela fins a governs o entitats socials:

Grups
d’interés interns

Socis i socies Socis i socies Persones

Client Treballodores freballadores

Socis i socies

Consumidores liissise

Grups
d’interés externs

Persones Empreses Emprenedors

consumidores proveidores franquiciats

Representants
del tercer
sector i altres
agents socials

Entitats
financeres

Governs
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Els nostres grups d'interés

Canals de comunicacio
amb els nostres grups d’interés

Tractem de mantenir canals oberts amb tofs els col-lectius en
gué impactem per estar al corrent de les seves inquietuds i
mantener ferm el nostre compromis amb la fransparencia. Aixi,
disposem de mitjans de comunicacié comuns per a diferents
grups socials, com sdn la nostra Memdria corporativa anual

i la Memdaria de sostenibilitat. També comptem amib una
pagina web propia d'EROSKI i altres per a diferents negocis i
societfats del grup. En concret:

www.eroski.es
www.compraonline.grupoeroski.com
www.caprabo.com
www.capraboacasa.com
www.vegalsa.es

www.viajeseroski.es
www.forumsport.com
www.eroskiasegura.es

hbhbkbdddk

També hem obert noves vies de comunicacid generals a
través del nostre canal a YouTube (EROSKI) i les xarxes socials
on som presents, com Facebook (@Eroski), Google+ (Eroski) i
Twitter (@EROSKI). En aquesta dltima plataforma cal destacar
un augment del 15,4% en el nombre de seguidors respecte
a 2016.

Entre totes les plataformes hem generat més d'1 milié
d’interaccions dels usuaris amb continguts de la nostra mar-
ca i més de 66 milions d'impressions.

En addicié a aquests canals, fambé comptem amb
mecanismes de comunicacid especifics per a cada grup
d'interés.

4

o In

50.618

seguidors a Twitter

Escolta als grups d’interés per a la definicio
dels nostres 10 compromisos per a la salut i
la sostenibilitat

1.792

seguidors a Instagram

Amb I'objectiu d’alinear la nostra estratégia amb les
necessitats i preocupacions dels nostres grups d'interés, du-
rant el 2017 més de 7.800 persones han compartit les seves
opinions amb nosaltres a través de jornades presencials i
enquestes en linia en relacié amb la salut i la sostenibilitat.
Tota la informacié recollida en aquests exercicis d’escolta
s'ha pres en consideracid en la definicid de les linies de tre-

7.051 418 293

14.166

seguidors a Linkedin

ball per als propers anys, que es recullen en els 10 compro-
misos per a la salut i la sostenibilitat presentats préviament
en aquest capitol. A més, en fot I'any hem recollit més de
14.596 opinions de socis i sdcies clients solbre els productes
de marca propia. Aquestes opinions sén analitzades acuro-
dament per poder millorar les nostres actuacions.

35 8

Socis i socies Socis i socies Persones Persones Persones que
Client Treballadors representants  expertes pertanyen al
dels organs d'organismes  Patronat de
societariside  publics, del la FUNDACIO
govern tercersectori  EROSKI
entitats socials

34 Sostenibilitat2017EROSKI

EROSKI
Els nostres grups d'interés

Mecanismes de comunicacioé especifics i qliestions
i preocupacions clau identificades per a cada grup d’interés

i

,
Y

Grup d’interés Mecanismes de comunicacié especifics Qliestions i preocupacions clau
Clients

i Socis i socies

Client

00 0000000000000 00 0000000000000 0000000000000 000000000000000000000000000
Persones
consumidores

Persones
treballadores

00 0000000000000 00 0000000000000 0000000000000 000000000000000000000000000
Socis i socies
treballadores

00 000000000000 000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000000000000
Socis i socies
consumidores

00 00 0000000000000 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000
Empreses
proveidores

00 0000000000000 00 0000000000000 0000000000000 000000000000000000000000000
Entitats

financieres/

Inversores

00 00 0000000000000 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000
Emprenedors i

emprenedores

franquiciats

Governs

Tercer sector i

altres agents
socials
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Persones consumidores
Compromis per la salut i el benestar

Compromis per la salut i el
benestar

Les persones consumidores sén protagonistes a EROSKI, ja
que des del nostre origen com a cooperativa de consum
hem infegrat les seves necessitats i demandes en la nostra
proposta comercial. Gracies al fet que més d'un milié de
consumidors sén socies i socis de la cooperativa , disposem
d'un canal directe i continu de comunicacié que ens per-
met identificar les seves preocupacions i interessos en cada
moment. Aquest exercici d’escolta també el fem didriament
amb la nostra clientela en els punts de venda i a fravés del
Servei d'Atencié al Client.Tot qixd ens ajuda a desenvolupar
el nostre compromis en relacié amb inferessos clau de les
persones consumidores, com ara la seva salut i benestar.

Avui, un dels problemes més importants que afrontem des
del punt de vista del consum és el canvi drastic dels nostres
habits alimentaris, la qual cosa pot derivar en un problema
de salut pUblica relacionat, per exemple, amb les faxes de

Eliminem en els productes de les
marques EROSKI:

sobrepés o obesitat. Per qixd, I'alimentacid equilibrada i els
habits de vida saludables juguen en I'actualitat un paper
fonamental per al benestar individual i col-lectiu en la nostra
societfat.

Per tal de garantir que les nostres propostes en salut i
alimentacid responen a les necessitats i les prioritats que els
estudis cientifics estableixen, comptem amb eines i aliances
que ens permeten incorporar en la nostra oferta els coneixe-
ments sobre salut i alimentacié de la comunitat investigado-
ra i academica.

Una vegada detectades les necessitats en alimentacid
saludable de les persones consumidores, executem el nostre
compromis per la seva salut i benestar a través de diverses
linies de treball:

325 tones de sal, greixos i sucres

Els greixos vegetals parcialment
hidrogenats

Els parabens, el triclosan, els

fransgénics i altres additius a debat en

la societat

Producte més
saludable
i en equilibri

Comunicacio i
promocié d'habits i
dietes saludables

1.956 productes de marca propia
amb semafor nutricional

Innovacié: Programa “Ekilibria”
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15.862 controls analitics de
productes i serveis

304 auditories a proveidors

1.816 auditories a punts de venda i
plataformes

Producte
segur

Campanyes de
sensibilitzacid en
relacié amb la salut

Collaboracié en diverses iniciatives
per a la sensibilitzacié de les
persones consumidores

530 productes de les nostres
marques sense gluten

53 productes e les nostres
margques sense lactosa

Producte per a publics
amb necessitats
especials

Formacié
i capacitacié de les
persones consumidores

374.322 participants en les iniciatives
impulsades per I'Escola d’Alimentfacio
EROSKI

Més de 60 milions de visites
a Www.consumer.es

Persones consumidores

Compromis per la salut i el benestar

Sostenibilitat2017EROSKI 39



Persones consumidores

Compromis per la salut i el benestar

Necessitats i aportacions
de la comunitat

El manteniment d’'una relacidé continua i fluida amb els
consumidors, la comunitat cientifica i organitzacions i ins-
titucions relacionades amb la salut ens permet incorporar

les aportacions d'aquests tres grups d'interés al desenvolu-
pament d’una oferta diferenciada en salut i benestar. Aixi, el
nostre posicionament en aquest admbit es fonamenta en:

El coneixement
cientific i les inquietuds

de les persones

consumidores

Coneixement cientific

Considerem que I'alineacié amb el consens de la comunitat
cientffica internacional i el coneixement dels hdbits alimenta-
ris actuals i I'estat de salut de la poblacié sén claus per poder
oferir eleccions alimentdries més saludables i equiliorades als
nostres clients. En aquest sentit, comptem amb dues eines
fonamentals:

Comité Cientific de la FUNDACIO EROSKI

El Comite Cientific es va crear fa més d'una década amb
I'objectiu de guiar i orientar en la definicié de I'estrategia a
mitjé i llarg termini del compromis d'EROSKI i la FUNDACIO
EROSKI amb I'alimentacié saludable. Aquest drgan assessor,
format per professionals especialitzats en diferents discipli-
nes relacionades amb la salut, la nutricié, I'alimentacié i les
arts culindries i gastrondmiques, aporta evidencia cientifica,
experta i independent a la nostra proposta des d'una visid
externa enriquidora. Aixi, per exemple, decisions com la
implantacié del semdafor nutricional, I'eliminacié dels greixos
vegetals parcialment hidrogenats o el programa de reduc-
ci6é de greixos, sucres i sal en els productes de marca propia
son decisions preses per EROSKI que han comptat amb
I'aportacié d'aquest assessorament cientific.
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Les demandes

Les necessitats especials
de col-lectius
afectats per malaltia

Enquesta nutricional de la poblacié espanyola (ENPE)
de la FUNDACIO EROSKI

Per impulsar en aquest dmbit mesures encerfades en la
promocid de la salut, &s fonamental fenir una visié adequo-
da, actualitzada i completa de I'estat nutricional i els hdibits
alimentaris de la poblacié espanyola. En abséncia d’estudis
amb la validesa cientifica que la nostra exigéncia requereix,
la FUNDACIO EROSKI, amb I'assessorament del seu Comité
Cientific, va impulsar I'estudi ENPE juntament amb la Socie-
fat Espanyola de Nutricié Comunitaria (SENC) i la coordina-
ci6 técnica de Sprim.

Entre els realitzats fins al moment a Espanya, ENPE és I'estudi
amb un nombre més alt de persones enquestades (6.800),
ja que inclou totes les edats (entre 3 i 90 anys) i fotes les
comunitats autdnomes, fet que el converteix en el més
exhaustiu pel que fa a informacid recopilada. Les dades ob-
fingudes estan categoritzades per edat, sexe, nivell sociocul-
tural, ubicacié geogrdfica i altres factors sociodemografics
que permeten un coneixement precis i de gran utilitat per al
mon académic i les institucions responsables de la salut.

Demandes i inquietuds de les persones
consumidores

Les persones consumidores participen de manera activa en
la definicié de I'estratégia de la cooperativa. Comptem amb
21 Comités Locals de Consumidors que defensen els interes-
sos de les persones socies i les consumidores en general de
cada localitat en qué EROSKI porta a terme la seva activitat.
Estan formats per sdcies i socis consumidors que trasliaden
les seves preocupacions, debaten, es posicionen i defineixen
directrius per a la cooperativa.

Necessitats especials de col-lectius
afectats per malaltia

De manera especial, som sensibles a les necessitats espe-
cffiques en alimentacié derivades de malaltia que afecten
algunes persones. Per qixd, mantenim una comunicacié
fluida amb diferents entitats i col-lectius que les representen.
D’'aquesta manera, en podem congixer de primera ma les

Persones consumidores
Compromis per la salut i el benestar

Considerem que la millora continua de la nostra activitat
comercial és possible també gracies a la participacié cons-
fant de la nostra clientela. Per aixd, el 2017 hem organitzat
diferents exercicis d’escolta a clients i persones consumi-
dores en general per identificarne les preocupacions clau
relacionades amb la salut i la sostenibilitat. Més de 7.200
persones hi van participar mitjangant enquestes en linia o
trobades presencials. A més, 14.596 socis i socies clients hi
han participat amb les seves valoracions, opinions i suggeri-
ments sobre els productes de marca propia i amb propostes
per millorar la seva botiga «<Amb tu» habitual.

demandes i les preocupacions i ampliar la nostra gamma
d’aliments per donar una resposta adequada a les seves
peticions. A més, col-laborem amb aquestes entitats per do-
nar visibilitat i conscienciar sobre la seva malaltia mitjancant
diferents campanyes de sensibilitzacio.

Algunes de les entitats amb les quals hem col-laborat el 2017:

“.o

SEEDO
Sociedad Espafiola para
el Estudio de la Obesidad
Societat Espanyola Associacid Celiacs Federaci6 Espanyola
per a I'Estudi de de Catalunya de Diabetis
I'Obesitat (SMAP) (FEDE)
(SEEDO)

Associacié de Associacio Fundacié
Diabétics de Bizkaia Diabetis Navarra Retfina +
(ASVIDIA) (ANADI)
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Producte segur

L'aplicacié rigorosa dels estandards de qualitat i segure-
fat en productes i serveis é€s un dels nostres pilars bdsics
d'actuacié. El Model de Gestié de Qualitat d’'EROSKI
s'estructura en un conjunt de normes, processos, procedi-
ments, eines i definicions que, relacionats entre si al llarg de
fota la cadena de valor, asseguren que els productes que

Auditories a punts de venda i plataformes

comercializem compleixin totes les garanties en matéria

de seguretat alimentdria. Esfem convenguts que el nostre
model ofereix una forma dptima per assolir un alt nivell de
competitivitat, alhora que garanteix la defensa dels drets i els
inferessosde les persones consumidores.

Auditories a proveidors

Garantim la qualitat i la higiene en tots els nostres punts

de venda i plataformes logistiques mitjangant un protocol
exhaustiu d’auditories de qualitat. En I'exercici 2017 es van
portar a terme 1.817 auditories que van incloure controls
de:

+ Manteniment de la cadena de fred i qualitat en la cadena
de subministrament.

+ Higiene i neteja de les instal-lacions.

+ Qualitat microbioldgica dels productes.

+ Sistemes i eines de control de la qualitat.

+ Sistemes de tragabilitat per a tots els productes.

- Sistema de Gestid d’Alertes Alimentdries i Retirada de
Producte

Durant I'any 2017, el 100% de les botigues van ser auditades

i van fenir una puntuacié superior al 50%.Totes les no confor-
mitats detectades es van gestionar per resoldre-les.
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Tots els processos i sistemes utilitzats per les empreses
proveidores s'adapten als requisits de producte i de procés
establerts per a la marca propia. Aixi mateix, impulsem el
compliment d’estdndards de qualitat i seguretat a escala
europeq, com el certificat International Food Standard
(IFS). En el cas dels productes frescos, el nostre estandard
encara és més rigords per I'especial importdncia de les
seves condicions de producci6, conservacid i fransport.

En el procés d’auditories, es creen plans d’accid perqué

el proveidor implanti mesures correctores per corregir les
desviacions detectades. Un cop implantades, es torna a fer
una auditoria per verificar-ne la correccié i s’homologa el
proveidor si la supera.

El 2017, vam auditar 304 plantes de produccié de provei-
dors de marca propia. El 87 % de tots els nostres proveidors
auditats van superar satisfactdriament I'avaluacid. El 13 %
restant va aplicar les mesures correctores necessdries o va
deixar d'estar homologat com a proveidor d’EROSKI.

Controls analitics de
productes i serveis

Garantim doblement la qualitat dels nostres productes i
serveis gracies a la realitzacié didria de controls analitics
exhaustius addicionals als efectuats per les empreses pro-
veidores i fabricants. El 2017, en el conjunt del grup EROSKI
s’han portat a terme 15.862 analitiques. Es poden diferenciar
tres tipus d’andilisis:

Persones consumidores
Compromis per la salut i el benestar

 Quimica: garanteix I'abséncia o la preséncia en
les quantitats adequades de substancies relle-
vants per a la salut i la seguretat.

+ Microbiologic: garanteix I'abséncia de pa-
togens, la higiene, la frescor dels productes i les
instal-lacions.

» Geneética: identifica espécies animails i vegetals
i detecta organismes modificats genéticament
(OMG).

Aquests controls, que comprenen un fotal de 41 programes
analitics, estan gestionats en la cooperativa en col-laboracid
amb el centre tecnoldgic Azti-Tecnalia. Durant I'exercici, el 98,6
% de les andlisis propies fetes per a la cooperativa van oferir un
resultat satisfactori.

En cas de no-conformitat, s'exigeixen accions correctores

al proveidor i després es controla que la desviacié ha estat
corregida efectivament. Si hi pot haver risc per a la segurefat
alimentaria, apliquem el principi de precaucié i el retirem
immediatament de la venda.

Andlisis per programa analitic fetes a EROSKI S. Coop. el 2017

Programes analitics Andalitiques
realitzades

Olis

Acids grasos trans
Acrilomida
Aflatoxines

Aigua

Allergens

Bassic

Bisfenol A
Campilobdcter
Carburants

Carn picada a botiga
Comparatives Frescos
Control de superficies
Drogueria i Cosmeética
EROSKI prestacions
Estudis de vida Util
Gluten

Gel

Ou Lactosa Llet

Ous

Humitat pernils
Identificacié d’espéecies
Llangcament

Llet

Listeria en formatge
Locals de risc

Programes analitics Analitiques
realitzades
Manipulats

Microbiologia de vegetals

Microbiologia Natur carn

Mel

Mol-luscs bivalves

No Alimentacio

OMG

Patdgens

Pesticides

Plus nutricional

Porcié consumidor pesca

Preparats de carn

Productes ecologics

Quimica pesca

Reclamacions

Residus Natur carn
Riscos emergents
Sannia

Seccid cuina

SeleQfia

Sulfits en descongelats
Bofigues de sushi
Triclosan o parabens
TOTAL

Total analitiques NO satisfactories

% analitiques NO satisfactories
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Producte més saludable i en equilibri

En el nostre compromis irrenunciable amb la salut, a
EROSKI no ens conformem de garantir la seguretat
alimentaria dels productes que comercialitzem. Per
aquesta rad, treballem didriament per tal d’oferir unes
opcions més equilibrades i saludables de consum. El
nostre afany és que els productes de les nostres marques
encaixin facilment en una dieta equilibrada i afavoreixin
un habit alimentari saludable. Per aconseguirho, en
revisem i millorem constantment la fitxa t€cnica seguint les
recomanacions establertes pels experts en salut.

Millora nutricional del producte

Infervenim en la composicid de fots els nostres productes

per millorarne permanentment el perfil nutricional. Aquesta
cerca de productes més equilibrats ens ha postat a reduir la
presencia d'aquells nufrients relacionats amb les patologies
més generalitzades en la nostra societat, com ara les malalties
cardiovasculars i I'obesitat.

Ja fa una década que vam decidir millorar el perfil lipidic

de tots els nostres productes d'alimentacié i frescos amb
I'eliminacié dels greixos vegetals parcialment hidrogenats (font
dels greixos trans). Aquest tipus de greixos industrials augmen-
fa el nivell de colesterol dolent (LDL), la qual cosa afecta la
nostra salut cardiovascular. Seguint els consells de la comunitat
cientifica i les peticions de les nostres clientes i clients, vam ser
la primera empresa de distribucid a Espanya i de les primeres

a escala europea a eliminarlos dels seus productes. Aquest
complex exercici de reformulacié o substitucié dels productes
va incloure un procés de degustacions per tal d'assegurar que
el sabor dels productes era percebut igual o resultava millorat
en relacié amb |'anterior.

Tanmateix, no només vetllem per reduir nutrients que no afavo-
reixen una diefa equilibrada, sind que fomentem la preséncia
d'aquells altres que de vegades fenen una preséncia inferior a
la recomanada. Aixi, hem incorporat a la nostra oferta produc-
fes enriquits en calci, omega 3 o fibra.

A més de posarles en practica, ens esforcem a comunicar fotes
aquestes millores a les persones consumidores. Aixi, incloem in-

formacié en agquest sentit en les etiquetes dels nostres productes.

Indicadors destacats sobre millores nutricionals en productes de marca propia el 2017

197.000 kg

115.000 kg de

13.000 kg

de greixos sucres de sal
eliminats eliminats eliminats
o 'Q\ o Q\ o Q\

Productes reformulats disponibles el 2017
[ J [ J [ J
281 : 45 : 53 468
productes ° productes ° productes ° productes
. . .
[ ] [ ] [ ]
BAIXOS BEEN BAIXOS BEIN BAIXOS BEIN ALTS EN
n - : B FIBRA
en greix ° en sucres ° en sal °
[ J [ J [ J
[ J [ J [ J

44 Sostenibilitat2017EROSKI

EROSKI Sannia

En linia amb aquest objectiu de proporcionar aliments
més equilibrats als clients, el 2011 vam llan¢ar una nova
gamma de productes que ofereix I'opcid més saludable
dins de la mateixa categoria, EROSKI Sannia.

Aquesta marca, facilment identificable per I'envas blau,
estd destinada a les persones que busquen un perfil nutri-
cional millorat per a diferents productes de consum diari.
En I'exercici 2017 s’han ofert 141 productes EROSKI Sannia,
als quals hem reduit entre el 25% i el 30% de les quantitats
de sal, sucre i greixos (especialment el greix saturat) en re-
lacié amb els equivalents en la mitjana del mercat. Vigilem
aquests fres nutrients (sal, sucre i greix) per I'elevat consum

de la societat, que els fa potencialment perjudicials. A més,

tfambé incloem productes enriquits amb fibra, omega-3 i
fitosterols (que ajuden a reduir el colesterol).

Menys
greixos

eecccccccccccccccne

El procés de reformulacié implica un estudi de composicid
del producte per identificar els nutrients que poft tenir en
excés. Una vegada establert el perfil nutricional, freballem
juntament amb les nostres empreses proveidores per refor-
mular la recepta, que passa una triple validacié:

eecccccccccccccccne
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€| EROSKI

Sarnsua

Gyl

Enriquits

+ Una degustacié de persones consumidores per valorarne
la qualitat gustativa.

» Una andlisi f&cnica nutricional que certifiqui la composicid
del nou producte.

+ Validacié de I'efiqueta del nou producte EROSKI Sannia per

ajustarla a la normativa europea que regula les declara-
cions de salut i nutricio.
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Reformulacions dels nostres productes

Com a part del nostre exercici d’escolta a les persones
consumidores, identifiquem aquells aspectes que els
generen preocupacio i adaptem els nostres productes
d’acord amb aixd. A més, seguim de prop aquells debats
que hi pugui haver en la comunitat cientifica sobre deter-
minades substancies i n‘incorporem les aportacions en
el disseny de la nostra oferta comercial. Per qixd, entre els
nostres nous compromisos per a la salut i la sostenibilitat
hi ha eliminar el greix de palma i de coco dels productes
abans del 2020.

* Antioxidants BHA-BHT ¢ Triclosan:

Aqguesta aposta per la innovacié en matéria de salut no no-
més es desenvolupa en els productes alimentaris, sind que
fambé es trasllada als productes d’higiene i cura personal.
Per exemple, en tots els nostres productes cosmétics hem
eliminat additius quimics sobre els quals hi ha un debat en
la comunitat cientifica i que tamlbé sén objecte de preocu-

pacid per a les persones consumidores.

(antioxidants E-321 i E-320):

Els nostres
productes de
marca propia
estan dliures de»

* Parabens:

Producte per a pulblics
amb necessitats especials

A EROSKI tenim en compte aquelles persones amb necessi-
fats especials i els facilitem una dmplia gamma de produc-
tes que els permetin portar una dieta equilibrada malgrat
patir una malaltio com la celiaquia, al-lérgies o infolerdncies
alimentaries.

Ny
N/
al,
(N

Col-laborem amb la Federacié ‘Associacions de Celiacs
d'Espanya (FACE) en el llangament progressiu d'una gam-
ma de productes de marca propia aptes per a celiacs a
uns preus molt competitius. El 2017, hem comptat amb un
total de 530 productes de les nostres marques sense glu-
ten. En I'efiqueta de cada producte destaquem el missat-
ge "sense gluten” en color vermell, de manera que resulti
facilment identificable. En aquest mateix sentit, la nostra
botiga en linia permet seleccionar la nostra gamma de
productes de marca propia i altres d'especifiques sense
gluten, de manera que se’'n facilita la compra per Internet.

El febrer de 2017 CAPRABO ha dut a terme una prova pilot
per felicitar I'aniversari als clients i clientes Or que no po-
den menjar gluten, en qué s'ha substituit el regal habitual
que se'ls fa per unes galetes especials sense gluten. 493
clients han rebut aquest detall i han valorat molt positiva-
ment la iniciativa.
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* Ingredients OMG
(transgénics):

* Colorants artificials:

La lactosa és el sucre que
es froba de manera natu-
ral en la llet, per a la diges-
1ié del qual I'organisme
huma necessita I'enzim
lactasa. Les persones into-
lerants a la lactosa estan
desproveides d'aquest
enzim en el seu conducte
digestiu o el fenen en una
quantitat molt baixa. Per
tal de donarlos una res-
posta alimentdria adequao-
da, a EROSKI oferim una
amplia gamma de pro-
ductes sense lactosa. Aixi,
només entre els productes
de les marques d’EROSKI
comptem amb més de 50
productes sense lactosa.

Fa una década que, més
enlla de les exigencies
legals, EROSKI va prendre
la decisié de millorar i
clarificar I'etiquetatge
dels seus productes
quant als al-lergens. Aixi,
a més de complir el Reial
decret 2220/2004 sobre
declaracions d'al-lergens,
ofereix una informacié
addicional i inclou en

les etiquetes els textos
d'advertiment necessaris
en missatges separats de
manera visible per indicar
la potencial presencia de
fraces d’al-lergens.

Informacid sobre el contingut i equilibri
nutricional dels productes

A EROSKI som conscients del valor de la informacié oferta a
les persones consumidores com un element essencial per a
la defensa i proteccié dels seus interessos, ja que només aixi
poden prendre decisions que s'hi ajustin. Per aquesta rad, a
més de dur a terme diverses iniciatives per complir el nostre
compromis amb la salut, també oferim una informacié am-
plia, completa i verag¢ sobre el contingut dels productes i la
importdncia de mantenir una alimentacid saludable.

D’una banda, complim la legislacié existent en matéria
d’efiquetatge per a cada tipus de producte i també les
exigéncies de la nostra marca propia. Aixi, vam incloure
informacié addicional amb atributs relacionats amb la
salut (sense sucres, baix en greix, sense sal, etc.), pictogro-

Persones consumidores
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mes que faciliten la identificacidé d'al-lergens o el semdafor
nutricional. A més, periddicament fem comprovacions de
compliment de la fitxa técnica. Grdcies a aquestes tasques,
el 2017 vam detectar 35 no conformitats en els 1.150 pro-
ductes revisats, totes elles corregides després de contactar
amb el proveidor i requerir que s'actualitzés la indicacié

de composicié del producte. Si amb la falta d’informacid
s'incorre en un risc sanitari, el producte es retira de la venda
de manera immediata.

D'altra banda, hem creat una nova eina, EKILIBRIA, que

facilita a les persones consumidores un consum alimentari
equilibrat basat en la informacié.
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Semdfor nutricional

El 2007, com a resposta a una demanda societaria

interna de proporcionar més informacié nutricional dels
productes, hem posat en marxa una eina que augmenta la
transparéncia de I'etiquetatge: el semafor nutricional.

Per la seva rellevancia per a una compra més saludable,
aquest sistema de colors sempre es troba a la part frontal
de I'envas, i proporciona informacié sobre la quantitat de
callories i sobre els quatre nutrients més rellevants en relacié
amb la salut (greix, greix saturat, sucre i sal) per cada racid
de consum. A més, sota cada nutrient s’'indica en xifres

el percentatge que aquesta quantitat suposa sobre la
necessitat didria (ingesta de referéncia o IR). Utilitzem com a

referent la dieta didria de 2.000 kcal. Per a aliments infantils
utilitzem una dieta de 1.800 kcal. El sistema de colors posa a
la vista si la racié aporta una quantitat baixa (verd), mitjana
(groc) o significativa (faronja) de cada nutrient. Aixd facilita
que puguem combinar els aliments intentant no superar

la ingesta recomanada de cadascun d’aquests per portar
una alimentacié més equilibrada.

La totalitat dels milers de productes de les marques d'EROSKI
en alimentacid i frescos inclouen el semafor nutricional en
I'etiqueta.

En fotal, 1.956 productes disposen de semafor nutricional.

Codi de colors
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EKILIBRIA

El nostre compromis amb la formacié i informacié a les
persones consumidores ens ha fet treballar en la millora
d’EKILIBRIA, el programa pioner de salut d’EROSKI Club, que
ofereix gratuitament informacié personalitzada i incentius
per a una alimentacié i una compra més saludable i equili-
brada a tots els socis i sdcies clients.

A través d’EKILIBRIA es pot accedir a un receptari i informa-
cié d'actualitat, i hi ha disponibles mends recomanats per

a una dieta equilibrada. També es proporciona un servei
d'assessorament nutricional en qué un equip de nutricionistes
respon a les preguntes personals formulades en el lloc web.

Les novetats d'aquesta eina, que permet oferir més infor-
macié personalitzada per a tota la familia, sén:

+ Un informe personalitzat més complet. Linforme nutricional
ofereix una andllisi detallada de com s’ajusten les compres
de la llar a les recomanacions de la dieta mediterrania a
partir de les compres que es registren a la fargeta EROSKI
Club. Ara, a més, proporciona informacid sobre les calories i
nutrients de la cistella de la compra amb recomanacions i
comparatives per ajudar a millorar.

+ Una calculadora nutricional que permet conéixer I'index
de massa corporal, la despesa energetica fotal i altres
indicadors per obtenir una valoracié completa de I'estat
nutricional. Per fer aquests cdlculs es fan servir fdrmules i
questionaris avalats per la comunitat cientifica.

Conegixer la despesa calorica segons I'activitat fisica que
es practica. També indica el temps que cal dedicar-hi si es
vol augmentar aquesta despesa.

Les persones consumidores poden accedir al programa
EKILIBRIA a través de la pdagina web d’EROSKI
www.eroski.es/ekilibria.

VA Ekilibria

Persones consumidores
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'l EKILIBRIA rep el suport de la Societat Cientffica Espanyola de Dietética i Nutricié (SEDYN), la Societat Espanyola de

fruites i verdures fresques—, la Fundacié d’Hipercolesterolémia Familiar (FHF), la Fundacié Espanyola del Cor (FEC),

Q Dietética i Ciéncies de I'Alimentacid (SEDCA), I'Associacié «5 al dia» —que té per objectiu promoure el consum de

el Basque Culinary Center (BCC) i el Fons Mundial per a la Naturalesa (WWF).
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Nous informes més complets d’EKILIBRIA

Informe nutricional per grups d’aliments

L'informe nutricional t'ofereix una valoracié per grup
d’aliments, molt facil i visual, amb els mateixos colors que el
semafor nutricional.

Mi consumo por grupo de alimentos

A continuacién te mostramos toda la informacién en base a tu consumo de Dieta

Mediterr@nea.

Valoracién

Grupo de alimentos Tu consumo

FRUTAS Y HORTALIZAS 9
CEREALES Y PATATAS

FRUTOS SECOS 19.10%

Informe Nutricional
Nutrients

En mostrarte els aliments
dels quals provenen els
feus nutrients, aprens on
es troba cada nutrient i si
els obtens dels aliments
recomanats.
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Felicidades, fe animamos a seguir
consumiendo frutas y hortalizas como
alimentos principales de tu dieta, y te
recordamos los beneficios de consumir
productos de femporada y de origen local.

144.61%

Perfecto, realizas un consumo adecuado
de cereales. Sigue asi y ya sabes, elige
siempre que puedas cereales integrales.

Informe de resultatss
de la Calculadora
Nutricional

La calculadora nutricional
mostra resultats de I'index
de massa corporal (IMC),
el diagmetre de la cintura,
el risc cardiovascular i de
patir diabetis tipus 2, aixi
com la despesa energeéti-
ca total didria.

Campanyes de sensibilitzacié

en relacié amb la salut

El foment d’'un consum responsable ens impulsa no només

a millorar els productes i a comunicar més bé sobre aquests,

sind a participar activament en tot tipus de campanyes de
sensibilitzaciod relacionades amb la salut. Algunes de les

destacades el 2017 han estat:

«Prevencid de
I'obesitat. Alleugereix
la teva vida»

Promocio de
I'alimentacid sana entre
el public infantil

Compromis per la salut i el benestar

Lluita contra
el cancer
de mama

Persones consumidores

Campanya de
sensibilitzacié contra
el cancer de pell

A VEGALSA-EROSKI ens hem
sumat com a patrocinadors
oficials al projecte «Preven-
ci6 de I'obesitat. Alleugereix
la teva vidow, liderat per

la Societat Espanyola per

a I'Estudi de I'Obesitat
(SEEDO) i considerat «es-
deveniment d'excepcional
interés pUblic» pel Govern
d'Espanya. Es una iniciativa
de rellevdncia excepcio-
nal, amb la qual es busca
aturar i revertir I'epidémia
de I'obesitat al pais.

Dia Internacional
de la Celiaquia

A través de I'Escola
d’'Alimentacié de la FUN-
DACIO EROSKI, instal-lem
espais de jocs diddctics

en esdeveniments amb
participacié infantil perque
les nenes i nens puguin ad-
quirir d'una manera ladica
coneixements sobre bons
hdbits alimentaris.

2017.Any de la Retina
a Espanya

EROSKI ha participat un
any més en diferents curses
de la dona organitzades a
Espanya per I'Associacio Es-
panyola Contra el Cancer
(AECC).A més, per tercer
any consecutiu, des de
VEGALSA-EROSKI hem dut
a terme la campanya «Pre-
parats per guanyar» amb
|'objectiu de recaptar fons
per a I'’AECC, i hem repartit
fullets informatius sobre la
deteccié del cancer de
mama i habits per reduir el
risc de desenvolupar-lo.

| Setmana Saludable
a Chef CAPRABO

Col-laborem cada any
amb I'Associacié Espanyola
Contra el Cancer (AECC)
per sensibilitzar la poblacid
sobre el cdncer de pell.
Durant la campanya, els
nostres supermercats han
acollit estands on s’ha
informat amb consells sobre
com prendre el sol amb pre-
caucio i regles basiques de
com revisar la pell i poder
detectar possibles signes
d’'alarma. A més, coincidint
amb el Dia del Cancer de
Pell, a CAPRABO vam fer

un sorteig de productes

de proteccid solar ales
xarxes socials i vam acollir
una xerrada organitzada
per I'AECC Catalunya per
conscienciar les persones
freballadores.

Dia Mundial de la Fruita
i les Hortalisses

CAPRABO va col-laborar
en la jornada organitzada
per I'Associacié Celiacs

de Catalunya per celebrar
el Dia Infernacional de la
Celiaguia distribuint a les
nenes i nens participants in-
formacié i més de 600 mo-
xilles amb productes aptes
per a celiacs. A més, es va
organitzar un faller practic
per cuinar sense gluten, es
van sortejar productes i es
van oferir descomptes als
supermercats.

Col-laborem en la iniciativa
de la Fundacié Retinaplus+
«2017.Any de la Retina

a Espanya», amb la qual

es pretén lluitar contra

la ceguesa evitable per
malalties de retina al pais.
Des de VEGALSA-EROSKI
sumem forces amb ['Institut
Oftalmologic Gémez-Ulla
posant en marxa una
campanya conjunta de
salut visual per vetllar per la
correcta salut ocular de les
treballadores i treballadors
de la companyia amb més
de 55 anys.

Hem organitzat set tallers
de cuina saludable a
I'espai gastronomic Chef
CAPRABO relacionats amb
cuina macrobidtica; cuina
vegana saludable; snacks
per a esportistes; postres,
esmorzars i berenars
saludables; cuina natural i
energética, i horts urbans.
Des de la seva posada en
marxa el 2014, s’han ofert
més de 100 tallers que
han acollit més de 1.000
participants.

A CAPRABO hem regalat
30.000 peces de fruita

de temporada als nens

i nenes que van venir

als nostres supermercats
de Catalunya, Andorra i
Navarra per celebrar el Dia
Mundial de la Fruita i les
Hortalisses. Amb aquesta
accid, CAPRABO, juntament
amb la col-laboracié de
I'Associacié «5 al dia» i MM
Iberia Fresh and Natural
Food, vol fomentar el
consum de fruita entre els
més petits i educar sobre
els habits saludables en
I'alimentacié.
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Formacié i capacitacio
de les persones consumidores

A EROSKI creiem que una ciutadania informada i formada
estd apoderada en els seus hdbits de consum i que amb les
seves eleccions didries té la capacitat d'influir molt positi-
vament en les practiques dels sectors productius i els seus
canals de distribucid. Per aquesta rad, li proporcionem tota la
informacio i les eines necessaries per tal que es comprometi i
sensibilitzi en matéria de salut, aixi com en sostenibilitat i solida-
ritat, els fres grans eixos d'accié sobre els quals es concentren
les iniciatives de responsabilitat social d’EROSKI.

A través de la FUNDACIO EROSKI desenvolupem dos projectes

referents en la capacitacié de les persones consumidores:
|'Escola d’Alimentacié i EROSKI CONSUMER.

Escola d’alimentacié

Aquesta iniciativa de la FUNDACIO EROSKI va néixer el 2013
amb la vocacié de fomentar una alimentacié equilibrada

i uns habits de vida saludables entre la ciutadania. Es punt
de trobada de professionals de la salut, de I'educacié,
progenitors, escolars i la resta de la ciutadania compromesa
amb la millora de la seva alimentacié i estil de vida. L'Escola
d’'Alimentacié ofereix informacién actual i de qualitat fruit
del coneixement cientific i de les recerques que desenvolu-
pa. El repte definit &s “moure’ns junts cap a una societat més
sana i, per fant, més felic”.

ESCOLA )
D’ALIMENTACIO

Per tal de desenvolupar el Programa Educatiu en Alimen-
tacié i Habits Saludables i la resta d'iniciatives de I'Escola
d’Alimentacié, també hem col-laborat amb governs autond-

L'Escola d'Alimentacié es composa d’aquestes
iniciatives

ENERGIA per CREIXER

OBSERVATORI
d’ALIMENTACIO

PASSAPORT SALUDABLE

mics i diverses organitzacions relacionades amb la salut i el
consum responsable.

‘..o

SEEDO

ociedad Espanola para
el Estudio de la Obesidad

www.escueladealimentacion.es/ca
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ENERGIA per CREIXER
Programa Educatiu en Alimentacid
i Habits Saludables (PEAHS)

L'Escola d’Alimentfacid es va crear després de |'éxit d'Energia
per Créixer, el nostre Programa Educatiu en Alimentacié i Habits
Saludables (PEAHS), iniciativa posada en marxa el 2012 per la
FUNDACIO EROSKI per frenar la fendéncia creixent de la taxa

basque culinary center

Persones consumidores
Compromis per la salut i el benestar

d’obesitat infantil a Espanya. L'objectiu primordial d'aquest
projecte és la sensibilitzacié escolar sobre la importancia de
seguir una alimentacié equilibrada i tenir un estil de vida salu-
dable. Aquest programa educatiu estd format per 10 sessions
lectives i 3 tallers practics:

energiaparacrecer.escueladealimentacion.es/ca

Sostenibilitat2017EROSKI 53



Persones consumidores
Compromis per la salut i el benestar

Programa educatiu CAPRABO

A Catalunya, el nostre Programa Educatiu en Alimentacio i
Habits Saludables es materialitza a través del programa «Tria
bo, tria saw, posat en marxa per CAPRABO el 2009. Acom-
panyats d'una persona professional de la nutricié, I'alumnat
participant adquireix coneixements tedrics i practics per
portar una dieta sana i equilibrada. L'exercici es divideix

en tres parts. Una € lloc a I'aula, on els alumnes coneixen
els beneficis d’'una dieta saludable mitjoncant la pirdmide
nutricional. L'altra al supermercat, on frien aliments per fer
una compra saludable segons el que s’ha aprés a I'aula.

| la fercera consisteix en un concurs en el qual, al costat
dels seus pares, proposen un menud d'un dia i adquireixen
el compromis d’un bon hdabit familiar. A més, el programa
també fomenta I'aprenentatge d’hdbits d'alimentacié salu-
dables durant els primers anys de vida, ja que inclou un curs
dirigit a nens i nenes de 2i 3 anys, fruit de la col-laboracid
entre CAPRABO i la cooperativa Encis.

Programa educatiu VEGALSA-EROSKI

A Gallicia, el Programa Educatiu en Alimentacié i Habits
Saludables es materialitza a través dels programes «Visita el
feu sUpen i cMates al teu sGper», que duu a terme VEGALSA-
EROSKI.

«Mates al teu stper. Durant la visita a la botiga, es fan
exercicis de cdlcul, estimacid, observacio, recollida dades,
etc., aixi com I'exercici de comprar, per equips, un esmorzar
saludable, tenint en compte una série d’indicacions, per
després passar per caixa fent la tasca de caixer o caixera, i
finalment analitzar amb la monitora o monitor si la compra
ha complert els requisits establerts i si ha estat saludable.

«Visita el teu stipem. L'objectiu és fomentar habits de vida
saludables, un comportament responsable i la promocié i
defensa dels inferessos i drets de les consumidores i consu-
midors.

Indicadors principals dels programes educatius del Grup EROSKI
per als cursos 2016-2017 i el primer tfrimestre de 2017-2018

374.322

escolars
participants

1.211

2.983

escoles
participants

99 67

Tallers de Tallers de visita ;
visita a 240 a 6 empreses CJ%E re‘c‘ndqqgé% dlfes
botigues proveidores del Pais qug
EROSKI locals 'Navara
i CAPRABO d’EROSKI
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Observatori d’alimentacio

Mitjongant I'Escola d’Alimentacié collaborem activament
amb professionals de la salut i I'alimentacié per fomentar
I'infercanvi d'informacid rigorosa i actual del seu interes. En
aquest sentit, s'elaboren diversos continguts i s'organitzen es-
deveniments que donen suport a la difusid del coneixement
en ambdues matéries:

+ Articles d’actualitat, recerques i entrevistes solbore nutricié
bdsica, alimentaciod i salut, innovacid alimentdria, legislacid
alimentaria i esdeveniments cientifics més importants.

« Esdeveniments; des de 2009, la FUNDACIO EROSKI ha pro-
mogut trobades amb professionals sanitaris i ciutadanes i
ciutadans amb preocupacions i necessitats en mateéria de
salut. L'objectiu sempre és oferir un espai de reflexié entorn
d'assumptes rellevants i actuals relacionats amb la salut de
la poblacié.

observatorio.escueladealimentacion.es

Premien el Programa
Educatiu de la
FUNDACIO EROSKI

La tasca realitzada per «Energia per
créixer» ha estat reconeguda en
nombroses ocasions. El novembre
de 2017, en concret, el Programa
Educatiu de la FUNDACIO EROSKI ha
obtingut el premi a la millor cam-
panya de comunicacié d’'RSC amb
societat civil de la segona edicioé
dels Premis OCARE (Observatori de
la Comunicacié i I'Accié de la Res-
ponsabilitat Empresarial), que tenen
com a objectiu reconeixer les millors
iniciatives i accions de comunicacid
al voltant de la responsabilitat social
corporativa (RSC).
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Passaport saludable

El "Passaport saludable” &s un document virtual on participa
alumnat de primaria en diferents reptes mensuals d'una pro-
posta de cami cap a la salut. L'objectiu és fomentar els hd-
bits saludables de manera amena i inferactiva. El passaport
serveix per demostrar que s’han completat les efapes o les
activitats proposades en el web de I'Escola d’'Alimentacié i
participar en sorteigs de diferents premis.

pasaportesaludable.escueladealimentacion.es
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EROSKI CONSUMER

EROSKI CONSUMER és un projecte informatiu que el Grup
EROSKI desenvolupa des de fa més de 40 anys amb
I'objectiu de proporcionar a la persona consumidora
informacié practica sobre matéries relacionades amb el
consum.

En la creacié dels continguts participa un ampli grup de
fécnics en diferents drees (alimentacid, salut, seguretat ali-

mentaria, medi ambient, noves fecnologies, nadd, mascotes,

solidaritat, educacid, bricolatge i lleis), aixi com professionals
del periodisme, del disseny i de la programacié. A més,
comptem amb la col-laboracié de diverses entitats, com

la Federacié de Diabetics Espanyols (FEDE), la Fundacio
Espanyola del Cor (FEC), el centre tecnoldgic Azti-Tecnalia

i I'Associacié Espanyola de Pediatres d’Atencid Primaria
(AEPap). A més, el projecte informatiu EROSKI CONSUMER és
quadrilingle: en castelld, catald, euskera i gallec.
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En la seva edicié impresa, la publicacié EROSKI CONSUMER
& un tiratge mensual de 111.680 exemplars i periodicitat
mensual i es distribueix gratuitament per fot Espanya. Tam-
bé esta disponible en edicid digital a www.consumer.es,
lloc web nascut el 1998 i que ha assolit aproximadament
els 60 milions de visites anuals. El web disposa d’una seccid
amb informacié Util sobre el Cami de Sant Jaume, una
altra amb més de 4.600 receptes culindries i 16 guies espe-
cialitzades en temes relacionats amb la salut, I'alimentacid,
els hdbits de vida, la cultura i el medi ambient.

En linio amb aquesta aposta per les noves tecnologies,
oferim també tres aplicacions per a mobil sobre receptes,
el Cami de Sant Jaume i noticies, que incorporen els dltims
artficles d’EROSKI CONSUMER, i estem presents en les plato-
formes socials Twitter, Facebook, Google+ i YouTube.
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Persones consumidores
Compromis per la salut i el benestar

Projecte informatiu EROSKI CONSUMER

Institucions
Cientifiques Tecniques i Dissenyadores i Programadores i i organizacions
Periodistes i cientifics fecnics Juristes dissenyadors programadors nacionals
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Seguretat \Y/Elell
Alimentacio Salut Alimentdaria  Naddé ambient  Mascotes  Solidaritat  Economia Tecnologia Bricolatge Educacié

Edicié impresa: Edicié digital: Xarxes socials:

+ 279.200 persones lectores al mes el + Gairebé 60 milions de visites el 2017 « Twitter: Més de 36.000 seguidors
2017 + 11 canals de continguts especifics + Facebook: Més de 45.000 seguidors

+ Més de 225 guies de compra i andli- + Més de 4.600 receptes culindries + Google+: Més de 1.300 seguidors
sis comparatives en tota la nostra + 16 guies especialitzades + YouTube: Més de 18.000 sulbscriptors

trajectoria + Més de 22 milions de visites anuals a
+ Més de 225 temes de portada en la guia del Cami de Sant Jaume

fota la nostra trajectdria + Més de 700.000 descarregues de les
+ Més de 1.700 persones expertes apps en un any

entrevistades en tota la nostra trajec-

foria
+ Més de 225 articles de fons publi-

cats al'any
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Persones consumidores
Compromis per la satisfaccié dels nostres clients

El model *amb tu”, a més del clar objectiu de promoure la
salut i el benestar de les persones consumidores, també pre-
én generar un impuls d’estalvi i una experiéncia de compra
positiva. En aquesta linia, cada dia ens plantegem el repte de
facilitar una compra més racional que subratlli la relacié entre
la qualitat i el preu en I'entorn d'una cadena alimentdaria més
sostenible, de manera que es generi riquesa localment i es
reforci el valor de la nostra cultura gastrondmica.

L' atencié personalitzada
de les botigues "amb tu”

Mitjangant les botigues “amb tu” també busquem la maxi-
ma satisfaccié del col-lectiu soci client, oferint un tracte per-
sonal més individualitzat i ofertes dissenyades especialment
per a cada persona socia.

EROSKI Club: els socis client
en el centre de la nostra estratégia

Hem aconseguit que les botigues “amb tu” siguin un lloc
privilegiat de relacié amb les socies i els socis client. Per
aconseguir-ho, ens basem en detalls que puguin generar
una sorpresa enriquidora per a la persona atesa gracies a
un fracte individualitzat que reverteixi en una experiéncia de
compra positiva. Amb aquesta finalitat, d’'una banda, posem
en practica els valors de proximitat, empatia i participacio,
inherents a la cultura cooperativa, i, de I'altra, fem Us de la
innovacié com a férmula per ressaltar la nostra proposta.

Aqguestes sén les raons per les quals el 2017 vam invertir en
més de 206.000 hores de formaci6é dels nostres equips de
treball i vam llangar 381 nous productes de marca propia,
fins a disposar d'una oferta de 4.226 productes.

Aixi mateix, practiquem una destacada sensibilitat cap a la
identitat lingUistica dels nostres clients. Per aixd, ens esforcem
en una atencié en el seu idioma i, en consequéncia,
traslladem aquesta politica als envasos de la nostra marca
propia.

Proteccié de dades a EROSKI

Durant els seus dos anys de vigencia, el programa EROSKI

Club ha redefinit per complet la nostra relacié amb la persona
consumidora i ha reinventat, des de la perspectiva fecnologica
del segle XX, la nostra identitat com a cooperativa de consum.
La clau que revoluciona la relacié és que la clientela d’EROSKI
s’ha convertit en socia. Els més de 6 milions de fitulars de les
fargetes EROSKI, CAPRABO, IF i FORUM SPORT sén socis i alhora
I'eix central de I'estratégia comercial, ja que generen el 76 %
de les vendes.

La persona consumidora rep propostes d'estalvi cada vegada
més persondalifzades, adaptades a cada perfil de soci/sdcia
clienti aI'evolucid dels seus hdbits de consum. EROSKI Club
vetlla per una oferta d'estalvi rellevant sense que aixd minvi en
absolut la qualitat dels aliments frescos, el compromis amb els
productes locals i I'amplitud de I'assortiment per a una llibertat
d’eleccié més gran.

Amb |'objectiu d'oferir serveis cada vegada més per-
sonalitzats, hem llangat per als socis i sdcies clients una
nova fargeta de credit, en col-laboracié amb Mastercard i
Santander Consumer Finance, que suma més avantatges
al programa EROSKI i ofereix noves possibilitats d’estalvi a les
persones consumidores. Durant I'any 2017 s’han lliurat més
de 150.000 targetes Mastercard.

Considerem les dades de caracter personal de la nostra clientela com un dels nostres actius més critics i que hem de pro-

fegir. Per a aixd, fem servir un sistema de gestié de proteccié de dades basat en la millora continua i amb una metodologia
propia. En vigilem el compliment des de I'andilisi i la gestié del risc de manera coordinada en fota I'organitzacié. N'és una
bona prova el fet que no hagim fingut cap fuga de dades ni reclamacions de clients.
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260 milions d’'euros
d’estalvi transferits a
les families a través de
diverses ofertes
i promocions

345 campanyes
de gran estalvi
efectuades, com ara
"Ef regalem I'lVA" o
“Et fornem I'import de
la teva compra”

Apostem per
la multicanalitat

Compromis per la satisfaccié dels nostres clients

Persones consumidores

+6 milions de Socis
i socies Client, que
generen el 76% de les
vendes

+ 1 milié
de regals i viatges
aconseguits
bescanviant més de
2.800 milions de punts
Travel Club

Millor servei d'atencié
al client del nostre sector

EROSKI aposta per seguir avancant en la transformacié
digital cap a una proposta multicanal per aconseguir una
experiéncia positiva global. Aquest any s’"han posat en mar-
xa diverses iniciatives.

+ Nova versié de I'app EROSKI. Agquesta nova versid permet
a la comunitat usudria personalitzar-la i identificarse com
a socia o soci EROSKI Club a les botigues sense portar la
targeta fisica. A més de poder personalitzar la pagina i
funcions, incorpora un enlla¢ amb EROSKI Club Mastercard
per fer consultes de la fargeta de pagament.Totes aques-
fes funcions se sumen a les ja existents per aconseguir una
app eficient, agil i senzilla que el 2017 ha sumat més de
100.000 descarregues.

- 51 punts de lliurament de comandes en linia. EROSKI ha
estrenat una nova modallitat de lliurament a domicili a Bil-
bao, Vitdria, Sant Sebaistid i Pamplona. De forma gratuita, la
clientela pot rebre al domicili les comandes encarregades
a EROSKI Online al cap d'unes hores. Aquesta modalitat se
suma a «Click & Drive» i «Click & Collect».

A més, la botiga a infernet d’EROSKI ha estat escollida com
el millor supermercat en linia de I'any segons els Premis
Comerg de I'/Any 2017-2018. El guardd és la mostra d'un
reconeixement a I'avang fecnoldgic per aconseguir que la
compra en linia sigui cada vegada més rdpida, comodali
senzilla.

La cerca d'una atencié més personalitzada a les persones
consumidores i la creenca que fotes les seves opinions ens
ajuden a millorar han fet que, per sis€ any consecutiu,
EROSKI hagi estat reconeguda com I'empresa del sector de
la gran distribucié amib el millor servei d'atencié al client,
guardd atorgat per la consultora Softo Tempo Advertising
gue mesura el grau de satisfaccié d'aquest en diferents
sectors.

El 2017 hem atés 433.636 consultes al Servei d'Atencid al
Client. Els canals de comunicacié sén el correu electronic

i les diferents xarxes socials en qué estem presents.Tenim

el compromis de donar resposta a les consultes en menys
de 48 hores.L'any 2017 el 94% de les consultes rebudes a
través dels diferents canals s’han aconseguit resoldre. A més,
cal destacar I'alt index de resolucié en el primer contacte.
Aixi, si considerem |'activitat del contact center del teléfon
d'atencié al client d’'EROSKI, el 89% de les consultes s'han
aconseguit resoldre a la primera frucada.
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Persones
treballadores




Persones treballadores
Model de compromis integrador

La gestid de persones en la nostra organitzacié es caracteritza
per la particularitat que som treballadores i freballadors i, a
més, també som propietaris: 10.017 persones de la plantilla
d’EROSKI som sdcies i socis treballadors(el 32,8 % del tofal),

la qual cosa ens fa participants en la gestié cooperativa

de I'empresa. | aguesta condicié es tradueix en un element
diferencial del grup EROSKI respecte a alfres empreses de dis-
tribucié: una actitud proactiva i un elevat nivell de compromis
amb el projecte que es reflecteix en I'acompliment en tots els
nivells de I'organifzacio.

Solidaritat

retributiva,

fent que la forquilla
salarial entre els més ben
pagats i els que menys
remuneracié obtenen
sigui estreta (una ratio
de 7.8).

Igualtat entre
dones i homes,

amb el suport del nostre propi
Observatori d’lgualtat.

Conciliacié,
per tal de facilitar al maxim
I’'harmonia laboral i familiar

de les persones treballadores
amb horaris i calendaris.
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L'ocupacié que creem segueix el nostre model de gestid i el
nostre compromis amb els treballadors, els clients/es i la ma-
feixa societat, i per aixd ens esforcem per tal que sigui estable
i de qualitat. Aixi, cal destacar que el 76,3 % de |'ocupacid
creada per EROSKI el 2017 va ser de cardcter fix.

Pel que fa a la qualitat de I'ocupacié, a EROSKI treballem en els
camps segUents per fer realitat aquest concepte:

Salut

i Seguretat,

amb el foment d'un entorn
saludable i segur a fravés del
compliment de les normes i els
procediments de treball segur
i la formacié continua de la
nostra plantilla.

Desenvolupament

professional,
incentivant el progrés profes-
sional d'una manera integral a
través de la formacié i la
capacitacié interna.

Participacio i
comunicacio
internaq,

per tal de possibilitar les
aportacions dels socis
treballadors en la gestid
de I'organitzacié i establir
una comunicacié fluida i
bidireccional.

Una empresa socialment responsable

La nostra missié recull, entre d'alitres, dos aspectes rellevants:

+ La creacid d'un projecte i model d’empresa que integri
les persones i en propicii el desenvolupament personal i
professional.

+ El compromis en la defensa dels consumidors i el medi
ambient, i contribuir a la millora de la comunitat en la qual

actuem, com a expressid de la nostra responsabilitat social.

Per a EROSKI, la responsabilifat social €s un valor compartit per

fota I'organitzacid i és responsabilitat directa de la presidencia.

Infegrant la gestié ética entre els objectius principals de la
direcci6, assolim els nostres compromisos de:

Rebutjar i Rebutjar i
no practicar
els treballs forcats

no practicar
el tfreball infantil

Persones treballadores
Model de compromis integrador

» compliment legislatiu i de la normativa laboral i cooperati-
va vigent, aixi com dels compromisos propis d’EROSKI;

+ la implantacié d'un sistema de gestio étic eficag;

« la millora continua en el comportament étic de
I'organitzacio;

- donar suport i respectar la proteccid dels drets humans
proclamats en I'dmbit internacional.

En els nostres Estatuts Socials, el Reglament de Régim Intern
Cooperatiu i el Manual de gesti6 ética es recullen els compro-
misos en matéria laboral, fant per a les persones treballadores
propies com de subcontractes i proveidors. Entre aquests, hi ha
els segUents principis:

Promociaonar
un ambient de treballl
segur i saludable

o obligatoris
@ Respectar Rebutjar i @ Rebutjar i
la libertat d'associacid no practicar no practicar
i el dret a la negociacid la discriminacio per Us de castigs corporals,
col-lectiva cap causa la coercié mental o fisica

Garantitzar Remunerar

d'acord amb la nor-
mativa legal de cada
dies festius sector i garantir que es
cobreixen les necessitats

el compliment legal
sobre hores de feina i

o els abusos verbals als
empleats

@ Implementar
un sistema de gestid

que asseguri el compli-
ment i la comunicacié
inferna dels principis de

bdsiques del personal la norma
i alguna capacitat de
despesa discrecional

El 100% de les nostres empreses proveidores estan sotmeses
a aquestes exigéncies i condicionem la nostra relacié co-
mercial amb elles al compliment per la seva part dels drets
humans i laborals. Fem especial seguiment a aquelles em-
preses proveidores amib major risc,que sén les pertanyents
al §ecTor textil i de productes de no alimentacié localitzades
a Asia.

A més, ratifiguem el nostre compromis amb els drets laborals
i humans a través de la nostra pertinenca a la Xarxa Es-
panyola del Pacte Mundial. EROSKI va ser un dels membres
fundadors a I'any 2002 i participa des de llavors en aquesta
iniciativa per implantar principis basics de conducta i accidé
en matéria de drets humans, treball, medi ambient i lluita
contra la corrupcid, en I'estratégia i les operacions didries de
I'empresa.
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Persones treballadores

Els 10 valors essencials de I

@ Fomentem la

Promovem el

()

a través de la millora
dels coneixements, les
apfituds i les habilitats

)

orgullosos de pertayer
a EROSKI i buscant les

Arees de millora

Impulsem la

@ de manera

bidireccional
dins de
I'organitzacid

Grdacies a la

@ fem prevaler el

col-lectiu sobre
I'individual i el llarg
sobre el curt termini
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Model de compromis integrador Model de compromis integrador

Persones treballadores

encials de la nostra activitat

per adaptarse @

al canvi i promoure
la innovacid

per adaptarnos | @
anticiparnos a les
seves necessitats

Millorem continuament
les condicions

laborals per tal de
garantir una

adequada

per retornar a @

la societat el
que ens aporta

Les persones que
treballem en la
cooperativa aspirem

al maxim nivell de
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Persones treballadores

Persones treballadores
Model de compromis integrador

Model de compromis integrador

Indicadors principals

Nombre total de persones ocupades Nombre total de persones ocupades per tipus de contracte

30.501 32,8% 23,7%
empleats 10.017 empleats amb \ 76 3%
Grup EROSKI socCis contracte temporal* 1 /o
© freballadors ?:?n?:zg”:z C;:r(’-grtr)nanen’r
3.315 empleats
estimats en la xorxopde boti- 8 23 . 2 7 3
gues franquiciades
8 8 5.306 dones 8
23.790 6.711
dones homes 8 I 18.484 dones
o o
78% 22% 1.922 homes 8

*Per substitucions puntuals, la plantilla femporal és del:

31% estiu 27% Nadal

- 4.789 homes

Nombre total de persones ocupades per comunitat autdbnoma

Nombre total de persones ocupades per tipus de jornada

41,2%
empleats amb jomada reduida
58,8%
empleats a jornada completa 8
17.933 11.276 dones
12.514 dones [INENEG 1.292 homes
5.419 homes I

Tot el personal directe d’'EROSKI opera a Espanya.
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Persones treballadores
Model de compromis integrador

Indicadors principals

Nombre i index de contractacions

1.183 EDAT
nous empleats <30
30-50
| >50
a2 A8
<30 885 298
30-50 dones homes
>50 3.7% 4,5%
0 471 incorporacions en la xarxa de botigues franquiciades
Nombre i index de rotacions (sortides de persones ocupades)
1.116 EDAT
/ rofacions <30
3.7% 30-50
| >50
2 A
<30 858 258
30-50 dones homes
>50 3,6% 3.8%
Q 126 sortides de persones empleades en la xarxa de botigues franquiciades
Persones promocionades Negociacié col-lectiva

1% plantilla
@Y Promocionada

A A

212 dones 50 homes
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100%

dels empleats que no sén socis
cooperativistes estan coberts per un

conveni col-lectiu

(67% del total de la plantilla)
Personal no soci cooperativista

20.484

Persones treballadores
Model de compromis integrador
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Persones treballadores
Els 6 eixos de la nostra gestio

Solidaritat retributiva

EROSKI, seguint els seus valors corporatius, aplica el principi de
solidaritat retfributiva en tota I'organitzacié, que es fradueix, en
I'amibit intern, en una estreta forquilla salarial entre els llocs amib
menor responsabilitat i els d'alta direccid. En concret, I'index no
pot ser més gran que 7,8. A, la relacié entre la compensacid
fotal que rep la persona amib maijor retribucio i la mitjiona de la
compensacid de la resta del personal a la cooperativa és de
6,68 i de 6,78 respecte a la mitjana. Aquest index és molt inferior
al de les empreses de I'IBEX 35, on, segons dades de 2015, les pri-
meres persones executives perceben de mitjana 116 vegades
més retfribucid que la mitjana de la resta de la plantilla. Aquesta
rafio €s molt inferior a la de les empreses de I'IBEX 35, on, segons
dades del 2015, els primers executius perceben de mitjana 116
vegades més retribucié que la mitjona de la resta d’empleats.
A més, l'increment de la compensacié anual ha estat el mateix
per a fot el personal (Un 1%), sense excepciod.

El Comite de Valoracié, nomenat pel Consell de Direccib i el
Consell Social, és I'encarregat de definir el nivell retributiu en la
cooperativa, una vegada valorades les fasques a realitzar i les
capacitats i les competéncies requerides per a cada lloc de
tfreball. D'altra banda, la Comissidé de Nomenaments i Retribu-

cions és la que proposa al Consell Rector la politica retributiva
de I'alta direccid.

La retribucié a EROSKI és publica, igualitria entre homes i
dones i depén del lloc i no d'alifres factors com I'antiguitat o la
negociacio individual. A més, per permetre la captacié i la re-
fenci6 dels recursos humans necessaris, s'aplica el principi de
competitivitat externa, de manera que s’adequa la retribucid
als nivells més generalitzats en les empreses del sector. Aixi, en
el cas del conveni de supermercats, el salari base minim és
un 34 % superior al salari minim interprofessional a Espanya.

D'altra banda, a escala externa, la solidaritat refributiva implica
gue la remuneracié de la direccié és aproximadament un
70 % inferior respecte al valor del mercat. Aixi, durant el 2017,
la remuneracié total del president i els memiores del Consell de
Direcci6 va ser, en conjunt, de 888.010 euros. Aixd difereix enor-
mement de la redlitat de les empreses de I'IBEX 35, en qué la
retrioucié mitjana per conseller és un 72% del que va percebre
fot el Consell de Direccié d’EROSKI. Aixi mateix, els membres del
Consell Rector, el nostre érgan superior de govern, no perce-
ben cap retribucid fixa o variable per aquesta tasca (excepte
les dietes d'assistencia a les reunions d'aquest drgan).

2,88

Retribucié base anual a Eroski S. Coop. per a cada categoria laboral

Professionals

(1.837,5h de treball efectiu a l'any) %

EROSKI S. Coop. (2017)

Hora

8,33

Responsables

9.14

Técnics

13,70

15,36

Gestors

21,55

Directius
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26,17

Igualtat i conciliacio

A EROSKI considerem la igualtat d’oportunitats entre

dones i homes un principi basic i estratégic de la gestid

de I'organitzacié. Acabar amb la desigualtat suposa un
procés de canvi directament relacionat amb la nostra
cultura cooperativa i igualitdria. En aquest sentit, EROSKI es
regeix pel principi de no-discriminacid, ja previst en els seus
estatuts fundacionals, no només en relacié amb el genere,
sind també amb la raga, I'orientacié sexual, les creences
religioses, les opinions politiques, la nacionalitat, I'origen
social, les discapacitats o qualsevol altra caracteristica que
la pugui originar.

Per qixd, des de 2005 comptem amb la Comissid per a
la Igualtat, responsable de la realitzacié i I'actualitzacié
periodica del Diagnostic i el Pla per a la igualtat de
dones i homes d’EROSKI, i amb I'Observatori d’Igualtat,
una eina per vetllar pel compliment d’aquest principi en
tota I'organitzacié. Representants dels socis i les soOcies

Persones treballadores
Els 6 eixos de la nostra gestid

freballadores de la cooperativa componen aquest
organisme, que compta amb sis drees de treball: s del
llenguatge, eliminacid de barreres fisiques i de salut,
eliminacié de barreres socials, desenvolupament personal i
Professional i conciliacié de la vida personal i professional.

A més, comptem amb un canal de denlncia i, des de 2015,
amb un servei d'assessoria confidencial per evitar possibles
casos d'assetjoment a la feina i canalitzar qualsevol
incidencia.

El 2017 hem elaborat el Pla Estratégic d’lgualtat 2017-2020.
Hem implantat el pla de seguretat dels supermercats

amb enfocament de génere i hem actualitzat el web per
visibilitzar el compromis d’EROSKI amb la igualtat de genere.

Altres actuacions destacades dutes a terme durant el 2017
son:

Llenguatge igualitari

Organitzacié d'una
jornada de sensibilit-
zacié / formacié sobre
llenguatge igualitari.

Violéncia de génere

Definicié d'un protocol
d’'actuacié amb
victimes de violéncia
de génere, millorant

el que recull la llei, i di-
fusid interna d’aquest
protocol.

Redalitzacidé d'una
campanya de
conscienciacié per a
les victimes i com-
panys 0 companyes
d’aquestes victimes.

Conciliacié

Assimilacié a parents
de primer grau del
padrastre, madrastra
o fillastre, i els corres-
ponents per segon
grau.

Modificacié de la nor-
mativa de reduccid
de jornada voluntdria

fiexibilitzant-ne I'accés.

Campanyes de
sensibilitzacié interna

Jornada «Escolfar

per educar en valors
d'igualtat» dins del
Forum per a la Igualtat
d’Emakunde.

Campanya inferna
de suport al Dia
Infernacional contra
I'Homofdbia, la Transfo-
bia i la Lesbofdbia.

Col-laboracions

Participacié en jor
nades i collaboracié
amb associacions i
administracions que
promouen la igualtat,
la conciliacié i la corres-
ponsabilitart.

Projecte «Lidera»
d'AEDB (Associacio
d’Empresaries i Directi-
ves de Biscaia) sobre
lideratge femeni.

Jornada de correspon-
sabilitat amb la Diputo-
ci6 Foral de GuipUscoa.

Campanyes contra la
violéncia sobre la dona
del Ministeri de Sanitat,
Serveis Socials i Igualtat.

Xarxa denBBora, que
freballa per afavorir la
conciliacié i la iguattat
de génere.

IV cursa «Hi ha sortidar

contra la violéncia de
genere.
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Indicadors d'igualtat

Com a mostra del nostre compromis per la igualtat, és
destacable que el 78 % de la nostra plantilla sén dones,
les quals van ocupar el 69,8 % dels llocs de responsabili-
tat el 2017, un percentatge molt superior a la mitjana del
sector. A més, al comencament de 2017 es va renovar el
Consell de Direccidé d'EROSKI S. Coop., en qué es va assolir

una preséncia paritdria de dones i homes. De la mateixa
manera, la presencia de dones també és majoritaria en
els drgans de govern corporatiu, els drgans principals del
qual, el Consell Rector i el Consell Social, estan ocupats
per un 61 % de dones.

Distribucié per génere i franges d'edat de persones ocupades segons categoria professional

Directiu Gestor Responsable

29,7% 70,3% 38,6% 61,4% 79.5% 20,5%

Técnic Professional Cap

55,8% 44,2% 80,6% 19.4% 57,9% 42,1%

Indicadors de conciliacié de la vida
personal i professional

dones homes dones homes dones homes dones homes dones homes dones homes
EDAT EDAT EDAT EDAT EDAT EDAT

0% 0,3% 3,3% 3,4% 16,4% 2,3%

73% 55,5% 74% 73.3% 65,4% 73,5%

27% 44,2% 22,7% 23,3% 18.2% 24,2%

Distribucié per génere i franges d’edat dels drgans de govern

Assemblea General Comissié Delegada

Consell Rector Consell Social

En matéria de conciliacié, EROSKI compta amb permisos
addicionals als que la legislacid estableix i impulsa uns
enforns i uns horaris de feina que permetin un equilibri entre
la vida personal i professional. Per exemple, el 2017 un 13,8
% de les persones ocupades van treballar amb reduccié
de jornada o van estar d’excedéncia per guarda legal o
per cura de familiars.

A més, EROSKI també atén les particularitats d’altres projec-
fes personals de les seves freballadores i treballadors, oferint-

Distribucié per génere de permisos parentals

Nre. total de persones que s’han acollit al permis parental el 2017

Nre. fotal de persones que han tornat a la feina el 2017 després d'acalbar 396 39

el permis parental

Toxa de fornada a la feina

Persones treballadores
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los la possibilitat de reduir la jornada sense causa manifesta
i mantenint el dret a recuperar la jornada laboral com-
pleta un cop acabat el periode de reduccid, o concedint
excedencies temporals voluntdries amb reserva de llocs de
treball per a projectes de col-laboracié amb ONG o altres
plans de desenvolupament personal. Aixi, durant I'exercici
passat, 876 persones es van acollir a una reduccié de
jornada o excedéncia voluntdria.

494 163

73.5% 22,3%

(% de persones que van fornar després d'haver finalifzat el seu permis el 2016)

Nre. de persones que continuen a EROSKI 12 mesos després d'haverse 147 18
reincorporat després d’'un permis parental el 2016
Taxa de retencié (% de persones que contfinuen a EROSKI 12 mesos després 82,0% 78,6%

d’haverse reincorporat després d'un permis el 2016)

ey

75,5% 24,5% 85,3% 14,7% 41,7% 58,3% 75% 25%
dones homes dones homes dones homes dones homes

Distribucié per génere de persones ocupades amb Distribucié per génere de persones ocupades amb
reduccié de jornada segons causa excedéncia segons causa

_ Edat _ Edat _ FEdat _ Edat Per guarda legal I 3.571 Per guarda legal I 292
0.8% 0,8% 0% 0% 97 15
73,5% 70,9% 75% 68,8%
25'70/: 28'30/: 250/: 31’20/: Per cura familiars I 11% Per cura familiars L 33
Voluntaria I ?3 Voluntaria gzz

72 Sostenibilitat2017EROSKI Sostenibilitat2017EROSKI 73



Persones treballadores
Els 6 eixos de la nostra gestio

Salut i seguretat a la feina

A EROSKI desenvolupem una tasca proactiva per materia-
litzar el nostre compromis amb la seguretat i la salut de fota
la nostra plantilla. Millorem de manera continua les mesu-
res de prevencié de riscos laborals i de foment de la salut a
la feina mitjangant una integracié real de la prevencid en
el sistema general de gestié de I'empresa.

Comptem amb dos serveis de prevencid de riscos laborals
propis amb cardcter mancomunat, un per a CAPRABO i un
altre per a la resta de societats del grup. Les especialitats
de les quals s'ocupen sén: seguretat a la feina, higiene
industrial i ergonomia, psicologia aplicada i, en el cas
d’EROSKI S. Coop., fambé vigilancia de la salut. En la resta

Prevencidé de Riscos Laborals

Algunes de les actuacions de 2017 més significatives en
prevencid de riscos laborals (PRL) van ser:

J Revisi6 i actualitzacié J Auditories internes
dels plans de de prevencid
prevencid dels i inspeccions
diferents negocis del programades,
grup, aixi com les realitzades aquestes
avaluacions generals Gltimes per equips
de riscos i I'avaluacid inspectors dels
de riscos psicosocials. mateixos centres i

amb un seguiment
posterior per part
d’ells mateixos de les
accions correctores
proposades per
corregir les anomalies
detfectades.
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de societats aquesta especialitat la porten a terme serveis
de prevencid externs.

A més, les treballadores i els treballadors participem en la
identificacié de riscos i millores de les condicions labo-

rals amb propostes als comités de salut i seguretat (que
operen en diferents admbits, des del mateix centre de treball
a fota I'organitzacid) i altres drgans de representacid so-
cietdria, on totes les persones ocupades per EROSKI estan
representades a través dels seus delegats i es cobreixen el
100% dels temes relacionats amb la salut i seguretat en el
freball.

Simulacres J Inversié de més de

d’emergéncia amb 39.000 hores en cursos

evacuacié o sense. bdsics de prevencid,
formacions especifiques
sobre riscos en el lloc de
treball o d'actuacié en
emergencies.

Vigildncia de la Salut

A més, com a part del servei de vigildncia de la salut que
proporcionem als nostres empleats, fem reconeixements
meédics especifics en funcid del risc del lloc i un seguiment
del personal especialment sensible, revisem i coordinem amb
la mutua tots els casos considerats malalties professionals i

Taxa d'accidents laborals

11.7% caigudes de persones al mateix nivel

32,2 accidents lleus
amb baixa per cada milié
d'hores treballades:

Causes:
47,3% sobreesforcos

30,8% altres causes

42,6% caixes | objectes

7.2% productes metdil-lics i eines
6,9% carretfons o similars

43,3% alfres agents materials

2

70% 30%

dones homes

5,4 accidents in itinere
amb baixa per cada milié d'hores
treballades

2

80% 20%

dones homes

Ningln
10,2% fclls accidente
laboral
Agent material: fCI'l'al
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portem a terme una vigildncia de la salut col-lectiva. A més,
coordinem i impartim activitats formatives de primers auxilis.

En els llocs on no es disposa de mitjans humans propis, les
actuacions es duen a terme a través de serveis de prevencid
aliens.

Taxa de formacié en PRL

39.478 hores
1,3 hores
de mitjana de formacié per cada empleat:

Tipus de formacio:
48,1% Inicial
21,1% Maneig d'equiips de treball
6,7% Emergencies
+24,1% Altres programes formatius en PRL

Taxa de absentisme

5,8% d’absentisme laboral
percentatge d'hores d'absencia per
malaltia, malaltia laboral i accident
laboral / hores tedriques de feina)

2

6,4% 3.8%

dones homes

Taxa de malalties professionals

1,2 malaltia professional
amb baixa per cada milié d'hores
freballades

2

96% 4%

dones homes
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Dsenvolupament professional

Potenciar el desenvolupament professional i personal

dels equips d’EROSKI constitueix un dels tres pilars del Pla
Estrategic per a 2020, que situa la formacid de les persones
com una de les claus en la millora competitiva. A través de
la capacitacié de la nostra plantilla volem constituir equips
de treball d'alt rendiment, incentivar el creixement profes-
sional i fomentar la cultura cooperativa d'autogestio.

Aixi, el 2017 vam invertir gairebé 2 milions d’euros en la
formacié de les persones treballadores, i vam arribar a
207.000 hores impartides. Els programes de capacitacié
s’han centrat un any més en el lideratge i la professionalit-
zacié del personal de frescos. Al costat d'aixd, hem conti-
nuat apostant per un programa de talent per desenvolu-
par el potencial dins de I'organitzacio.

A més, des d'EROSKI hem contribuit a la reubicacié de
socis i socies de la Cooperativa Mondragdn que estan a
I'atur. En concret, hem reubicat 27 persones, 17 de les quals
ja tenen un lloc definitiu.

Els programes de formacid destacats el 2017:

Escoles de frescos. El 2017 hem confinuat el programa
formatiu de les escoles de carnisseria, peixateria, fleca,
xarcuteria i fruiteria. Per a aixd, hem aprofitat les eines de
gestid i centres formadors de 2016, i 50 monitors han impar-
fit la formacié. Hi han participat més de 467 persones, amb
49.859 hores de formacié impartides.

Programa de atenci6 al client. Centrat a optimitzar la
capacitacié del nostre personal en I'atencid i el servei
avangat al client a la botiga, durant I'any 2017 s’"han im-
partit més de 5.748 hores sobre aquesta matéria.

Orain Campus. Espai d’aprenentatge i desenvolupament,
dins del marc del Model de Talent i Desenvolupament
Directiu d'EROSKI, per impulsar la innovacié, el lideratge, el
foment de I'esperit cooperatiu i la professionalitat, elements
necessaris per afrontar els reptes de la nostra organitzacié.
El campus acull 4 facultats (Comercial i Marqueting, Xarxa,
Geni i Enginy i Sociolaboral), per les quals el 2017 han
passat 691 persones i en qué s’han impartit 13.080 hores
de formacib.

SUMMA. Projecte que, des de 2015 i en col-laboracid

amb Mondragon Unibertsitatea, busca desenvolupar les
habilitats directives i de gestié organitzacional de les socies
i els socis freballadors. En aquest projecte, es dedica una
atencié especial a la promocié professional de les dones
en I'ambit dels llocs de comandament i directius.

Formacié en linia. "ENFORMA" és la plataforma d’e-lear-
ning d’EROSKI, que ha comptat amb 2.345 usuaris el 2017.

Idiomes. Amb I'objectiu d'impulsar el compromis amb
I'entorn i millorar I'atencié diferencial al client, hem invertit
més d'11.200 euros en ajudes per a I'aprenentatge de la
llengua local a més de 30 persones.
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Mitjana d'hores de formacié dels empleats d’eroski
per génere i categoria professional

empleat

Total

Professionall 5,1 4 49
Responsable 12,9 8.8 12,0
Técnic 15,4 11.8 13,8
Cap 19,7 14,3 17.4
Gestor 19.5 19.9 19.8
Directiu 76,6 44,8 54,3

Nou Pla de Transferéncia
de Talent Universitat-Empresa

El 2017 hem signat un conveni de col:laboracié amb
Mondragon Unibertsitatea per a la incorporacié de nous
professionals a EROSKI i la fransferéncia de falent entre
les dues organitzacions. Per a aixd, es duran a terme
programes de formacié continua, innovacié metodologi-
ca en gestidé empresarial, transferencia de coneixement
fécnic i creacié d'un nou ecosistema per a nous projec-
fes d'intraemprenedoria a EROSKI. El Pla de Transferéncia
de Talent Universitat-Empresa se centra en drees com la
gestid de projectes d'innovacio, metodologies design
thinking o plataformes d’innovacié oberta.

Volem freballar conjuntament en el disseny de nous
canals de participacié de les socies i socis clients per a
la millora continua de I'atencié prestada a les botigues
de nova generacié <Amb tu». A més, a fravés d’equips
duals universitat-empresa abordarem diferents projectes
d’innovacid, entre els quals destaquen els definits en les
arees de comerg electronic, sistemes de recomanacions
i suggeriments de productes relacionats, frescor extrema
a la secci6 de fruites i hortalisses, i millores operatives en
les linies de caixa de les botigues.

Promocid professional

Juntament amb la formacid, un alfre dels elements que
defineixen la gestié de les persones a EROSKI és la promocid,
enfesa com un procés natural en la vida professional de les
nostres treballadores i treballadors i basada en la capacitacid

Persones treballadores
Els 6 eixos de la nostra gestio

professional i en la qualitat de I'acompliment. En aquest sentit,
el 2017 es va promocionar el 0,9 % de la nostra plantilla, xifra
que correspon a 262 persones, més d'un 80% de les quals son
dones.

Percentatge d’empleats amb avaluacié periddica de I'acompliment i el desenvolupament professional

83%
15.330

persones

50%*

del total

avaluades

79% 8 21%

dones homes

Professionall
Responsable
cop
Gestor
Directiu

Emprenedors/ores franquiciats/ades

Totes les obertures de supermercats franquiciats responen
actualment al nou model comercial <KAmb tu» que la coo-
perativa promou.

D’'aqguesta manera, aquelles socies i socis treballadors que
vulguin tenir el seu propi negoci es poden acollir al nostre
programa "Amb tu” en franquicia, on els oferim formacid
especialitzada, serveis i avantatges personalitzats, aixi com
eines avangades per a la gestid de les seves botigues, a
més del suport d'una marca de confianga com EROSKI.

Per avancar en el suport al col-lectiu franquiciador, hem
signat acords amib Cajasur i Kutxabank per donarlos suport
amb condicions avantatjoses de finangament. A més, fambé
hem signat un acord de col-laboracié amb la Confederacid
Espanyola d’'Associacions de Joves Empresaris (CEAJE) per
donar suport i impulsar I'emprenedoria.

d’'empleats

2

51% del total 49% del total
de dones d’homes

* EI 2017, aquelles persones
amb contracte femporal o que
freballaven en centres afectats
per les desinversions en la xarxa
comercial no van tenir una
avaluacié de I'acompliment.

EROSKI ha rebut dos premis durant el 2017 que reconeixen
aquest model de franquicia altament competitiu i rendible,
recolzat per una estreta relacié col-laborativa amb el franqui-
ciat o franquiciada:

+ Premi Nacional de Franquicia en la categoria del comerg
i la venda al detall, atorgat per I'Associacid Espanyola de
Franquiciadors.

+ Premi FIFSUR (Fira de Franquicies i Negocis del Sud) a la
franquicia més destacada en el sector del comerg i la
venda al detall.

En la xarxa de botigues franquiciades EROSKI freballen 3.315
persones, després de 471 incorporacions el 2017.
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Promocié de la cultura cooperativa
d’'autogestiod

De la nostra cultura cooperativa deriva el nostre interés per
promoure un major grau d'autonomia en els equips de
professionals de cadascuna de les botigues. Treballem per
proporcionar-los fotes les eines necessaries que els permetin
assolir I'autogestié. Es la filosofia del model <Amib tup.

Les persones professionals de cadascuna de les botigues
formen un equip independent que, freballant amb una
perspectiva de persona propietdria més que de treballa-
dora, participen en el disseny i I'organitzacié del seu treball,
fent de la botiga «<Amb tu» una botiga diferencial. Prenen les
seves propies decisions en molts dmbits:

+ Gestid inferna: horaris, forns de treball, organitzacié del
treball en el dia a dia, vacances, dies lliures, permisos, etc.

+ Proposta de valor de la seva botiga, gestid de gammes lo-
cals i regionals, adequacié al mercat i competidors locals,
activitats d'implicacié social amb la comunitat, efc.

Tot qixd impulsa el compromis intern de fot I'equip amb
un projecte empresarial que fan seu, cosa que al seu torn
enforteix el conjunt del grup.

Comunicacié interna

El model cooperatiu d'EROSKI es caracteritza per una
alta implicacié de les persones treballadores en tota
I'organitzacié.

Per fer que qixd sigui possible, comptem amb un model

de gestié que afavoreix la participacio i la comunicacid
intferna. Considerem aquests dos elements clau per tal de
garantir la informacid, la promocid i la motivacié de la nos-
tra plantilla i per potenciar la millora continua en la nostra
organitzacio.

El 2017 hem elaborat el Pla de Comunicacié Interna 2017
amb la participacié d'uns 5.000 socis i socies de treball

NEXE NECTAR
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que han assistit a la reunié anual de tot el col-lectiu en
grups de 150 persones amb el lideratge de I'alta direcciod.

La comunicacié a EROSKI s'estén d’'una manera indi-
vidualitzada a fots els nivells dels diferents negocis i
s'‘adapta a les caracteristiques de cadascuna de les
societats que formen el grup.

En aquest sentit, comptem amb diferents eines i publico-

cions que enforteixen i promouen una comunicacié fluida
entre les persones freballadores i I'organitzacio:

La Parrapla

Reconeixements: Premis Krea

Els Premis Krea de Reconeixement Corporatiu de Grup EROSKI recompensen les millors iniciatives de I'any en I'ambit de
I'autogestié dels equips de les botigues EROSKI.

El 2017 es va celebrar la quarta edicié d’aquests premis, en qué 18 de les 120 candidatures van ser guardonades.

Categoria “Els nostres clients”

Centres petits:

“Taller de pesca sostenible” (EROSKI Center Avenida
América).

Centres grans:
“Pla client” (EROSKI Bilbondo)

Categoria «<Som d’aqui»

Centres grans: Centres petits:

"Amb tu, cuidant el productor; amb ells, "Cedeira, fenim gust de mar” (EROSKI Center Cedeira)
cuidant el client; i nosaltres, cuidant el producte”

(EROSKI Berango)

Categoria “Som una pinya»

e e eecteeceeceeecetcceeceecceeseeeseecceeseneeeceeecesseeeseeceeseseseeceeesescceeseeccessescsecscecsesssecsereces
Centres grans: Centres petits:

"Que no els falti ni els sobri res” (FAMILIA Monforte)

“El magatzem a les nostres mans” (EROSKI Tudela)
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Publicacié en linia, actualitzada a dio-
ri, que ofereix informacié sobre totes les
arees de I'empresa i posa I'accent en
les dades econdmiques i societdries i
en els eixos comercials sobre els quals
es fonamenta el model EROSKI *amb
tu”. A més, Nexe fa monogrdfics de
manera regular.

Intranets corporatives:

Revista de periodicitat mensual cen-
frada en els nous llangcaments de les
marques propies d’EROSKI que detalla
les caracteristiques organoléptiques,
de qualitat i d’envasament dels nous
productes. La informacié relativa als
eixos estratégics d’EROSKI és una altra
de les femdatiques informatives que
abasta.

Ofereixen continguts d'utilitat professional i d’interés societari. A més, algunes

intfranets, com Forumnet a FORUM SPORT, també funcionen com a repositoris docu-
mentals. Aquesta possibilitat d'intercanvi d'informacié i cooperacié entre equips les

convertfeix en eines fonamentals per a la comunicacidé inferna.

Butlleti mensual adrecat a la seu so-
cial en qué s’ofereix un compendi de
les noticies més rellevants de la vida
societdria.

#105

KOSTA TRAIL
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Persones treballadores
Insercid laboral i innovacié social

EROSKI, com a cooperativa de consum, &s un projecte
col-lectiu bolcat en el consumidor i en la societat. |, per
tant, estem compromesos amb la infegracié de persones
en situacions desafavorides i en risc d'exclusié social. En
aqguest sentit, a través de convenis de formacié ocupacio-
nal signats amb els serveis d’ocupacié pdblics o amb di-
ferents organitzacions com Creu Roja, anualment establim
programes formatius i practiques no laborals per a aquells

Cursos amb compromis de contractacid

col-lectius amb més dificultats d'insercié laboral. Aixd en
permet la capacitacié professional i en facilita la posterior
incorporacié laboral en els nostres punts de venda. El 2017,
en col-laboracié amb 88 entitats, es van formar més de 400
persones, de les quals més de 120 van ser contractades
per EROSKI en finalitzar els programes de capacitacié. Entre
les diferents iniciatives per a la insercid laboral portades a
terme el 2017 cal destacar:

Formacié Dual

Durant el 2017 s’han impartit 8 cursos amb compromis

de contractacié, a través dels quals s'han formalitzat 74
contractes de 139 alumnes. En funcié de les convocatdries,
el compromis de contractacié era d'una mitjana del 57 %,
perd finalment se n'han arribat a contractar el 67 %. A més,
s’estan duent a terme dos cursos que acabaran el 2018: el
curs per a responsables d'drea i caps de seccid per obte-
nir el certificat de professionalitat de CP Gestié Comercial
de Vendes, amb 11 estudiants, i el curs polivalent en carn,
pesca i xarcuteria a Alaba, amb 14 persones.

Programa Insereix de
la Fundacié ONCE

Al juny de 2017 s'ha comencat la formacié dual, amb

3 estudiants que tenen un contracte per a la formacié i
I'aprenentatge d'un any, combinant estudis amb prdc-
fiques. Els llocs en els quals s'estan desenvolupant la
formacid sén de responsable d'drea en supermercat, de
responsable d'drea en hipermercat i venedor de viatges.

Programa de practiques
no laborals a VEGALSA-EROSKI

EROSKI és una de les 64 empreses liders a Espanya que
forma part del Programa i Forum Insereix de la Fundacid
ONCE. Com a empresa d'Insereix, manifestem el compro-
mis amb la responsabilitat social, la diversitat i la disco-
pacitat, i I'afany d’integrar aquesta variable de forma
transversal en la cadena de valor i en les politiques d’'RSC
que desenvolupem, la qual cosa fa millorar la competi-
tivitat. La Fundacié ONCE col-labora amb nosaltres en el
desenvolupament de projectes que potenciin I'ocupacid
de les persones amb discapacitat i millorin la seva quali-
tat de vida, optimitzant totes les oportunitats d'innovacid,
diferenciacid i creacidé de valor que aquests projectes ens
ofereixen.
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El 2017 a VEGALSA-EROSKI vam formalitzar 30 convenis de
col-laboracié amb 35 associacions d’interés social. Entre
aquests, hi ha el programa «Aprendre treballant», impulsat
per la Fundacié Secretariat Gitano, que permet posar els
nostres establiments a disposicié de I'alumnat per afavorir
I'adquisicié6 de competéncies laborals o per fer practiques
en un entorn laboral real. A més, durant 2017 s’han posat
en marxa convenis de col-laboracié de practiques no
laborals per afavorir la integracié de col-lectius vulnera-
bles, com els col-lectius en risc d'exclusié social, les dones
victimes de violéncia de génere o les persones de més
de 45 anys. El 18 % de les persones que van fer aquestes
practiques a VEGALSA-EROSKI s'han incorporat a la planti-
lla de I'empresa.

D’altra banda, al Grup EROSKI treballem en la innovacié so-
cial per a la infegracié de persones amb capacitats diferents
a fravés de diferents projectes. Disposem de projectes en
cartera, en col-laboracié amib organitzacions de I'economia

Productes inclusius

“We, la alegria de la huerta” i Galifresh a VEGALSA-EROSKI

EROSKI apostem per la capacitaciéd i incorporacié de per-
sones amb diversitat funcional a la nostra activitat a través
de I'activacid de projectes com el llangament el 2016 de

la marca d'hortalisses de «We, la alegria de la huertar, en
col-laboracié amb I'Associacié Down Corunya, o la incorpo-
racié de cinc persones de la Fundacié Paideia a la campan-
ya d'elaboracié de cistelles de Nadal de 2017. Aquest any
fambé hem arribat a un acord amb la firma viguesa Freshcut
per incorporar els seus productes de cinquena gamma en
els nostres lineals. Aquesta empresa, amb el 80% de la planti-
lla composta per persones amb diversitat funcional, proveird
productes com cremes de verdures i purés de fruita variada
que es comercialitzaran sota la marca Galifresh.

Supermercats inclusius

CAPRABO i AMPANS: primer supermercat de Ca-
talunya integrament gestionat per persones amb
discapacitat

El nou supermercat, situat a Manresa, dona feina a 10
persones amb discapacitat i obre noves oportunitats per a
la inclusid laboral d'aquestes persones. Aquest projecte ha
requerit un estudi previ de les activitats, femps i complexitat
de la botiga per adequar els processos de treball, tasques i
funcions que requereix la gestid d'un supermercat als perfils
i capacitats diverses de les persones que componen I'equip
de botiga. Suposa una iniciativa que, a més de generar
ocupacid, permet avangar en la incorporacid de diferents
perfils de persones amb discapacitat al mercat laboral. Es
un pas important en I'obertura del model franquiciat de
CAPRABO a empreses de I'economia social.

Persones treballadores
Insercié laboral i innovacioé social

social i alfres entitats amb fins socials, per estendre a alires
regions la creacid d'ocupacié per a persones amib discapa-
citat a fravés de supermercats franquiciats.

Formatges Muntanyola i vins Urpina a CAPRABO.

EI 2017 a CAPRABO hem iniciat la comercialitzacié en els nos-
fres supermercats dels formatges Muntanyola i els vins Urpina
que elabora la Fundacié AMPANS. Aquesta organitzacid, amb
una trajectoria de més de 50 anys, freballa per promoure
I'educacié, la qualitat de vida i la inserci6 laboral de les
persones amb discapacitat intel-lectual, malaltia mental i en
situacié de vulnerabilitat. En concret, a Formatges Muntan-
yola hi treballen 10 persones amb discapacitat infel-lectual i
produeixen 14 varietats de formatge artesd de cabra, bdfala,
vaca i ovella, algunes de les quals han estat premiades en els
certdmens més reconeguts del sector: World Cheese Awards
(Sant Sebastid), Gourmet Quesos (Madrid) i Fira Lactium
(Vic).

Tercer supermercat
inclusiu EROSKI
i GUREAK

A EROSKI hem fet un nou pas en I'aposta per estendre el
model d’ocupabilitat per a persones amb discapacitat, que
hem desenvolupat conjuntament amb GUREAK, amib la
inauguracié a Vitdria-Gasteiz del fercer supermercat gestionat
infegrament per persones amib discapacitat. El balang positiu
de les dues botigues anteriors, inaugurades a Azpeitia el 2015
i Vitdria-Gasteiz el 2016, ha impulsat aquest tercer projecte i
confirma la competitivitat del model de botiga franquiciada,
obert a ser compartit amlo emprenedors, cooperatives i em-
preses de I'economia social amb I'objectiu de crear ocupo-
ci6 i riquesa en I'entorn i d’avancar en la diversificacié de
I'ocupacid social. La practica en aquests establiments ens ha
permés, a més, depurar I'adaptacié de tots els llocs de treball
a diferents capacitats.

Distribucié de persones amb discapacitat ocupades segons categoria professional

8 Total

% respecte al nombre total de persones
amb discapacitats a EROSKI

Professional 216 127 343 86,2% _
Responsable 16 9 25 6,3% .
Tecnic 7 2 9 2,3% I
Cap 7 12 19 4,8% I
Gestor 0 2 2 0,5% |

EROSKI, fidel al seu compromis amb la igualtat d’oportunitats de totes les persones,
compta entre els seus empleats directes amb 398 persones amb discapacitat.
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El 2017 hem continuat una innovacié infegral que aposta
per |'optimitzacié de la cadena de valor, el desenvolu-
pament de nous models de botiga i una nova forma de
relacionarse amb la clientela, impregnat de I'esperit <KAmb
tu» que inspira el nostre dia a dia. La botiga <Amb tu» no és
només una transformacio fisica, sobretot &s un gran canvi
cultural en la nostra organitzacid que passa per situar les
persones consumidores al centre de gravetat. L'objectiu no
només és orientar I'organitzacié cap a les botigues, sind
que també els nostres principals col-laboradors, les nostres
empreses proveidores, finguin aquesta orientacid. Per aixo,
volem donar les gracies als nostres proveidors i proveido-
res, que fan possible que les nostres botigues diposin de
I'assortiment necessari per garantir que la clientela satisfaci
totes les seves necessitats i gaudeixi d’'una major llibertat
d’eleccid en els nostres centres.

Una gamma de productes cada vegada més amplia, per-
sonalitzada i amb un estalvi més gran: aquesta és I'oferta
de valor d’'EROSKI a les persones que acudeixen a les seves
botigues, on poden trovar millors opcions per practicar una
alimentacié més saludable i un consum més sostenible.

Per aconseguir-ho, comptem amb una cadena de valor
oberta a la marca de fabricant, a la nostra marca propia i
a I'enorme diversitat dels aliments de produccid local dels
encontorns de cadascuna de les nostres botigues.

A més, seguim mantenint les nostres aliances comercials
per millorar la nostra proposta a la persona consumidora en
la relacid entre valor i preu, i reforgcant la diversitat del feixit
productiu agroalimentari per assolir un sector local sosteni-
ble a fravés d'un compromis compartit per EROSKI i la nostra
clienfela.

Les claus de la nostra millora en competitivitat comercial

Optimitzacié
dels processos de venda
i subministrament, amib
I'assoliment d'una eficiencia
més gran en fota la cadena
de valor

Diversitat
del nostre teixit productiu
agroalimentari, amb I'impuls
dels petits productors locals

Innovacié
en el marc de col-laboracid
amb empreses proveidores
i organitzacions referents en
alimentacid

Preus
més adequats i competitius
gracies a les aliances
comercials i la gestié de
multiples promocions i ofertes
personalitzades

Les nostres marques

Empreses proveidores
Compromis per la competitivitat comercial

Durant I'any 2017, hem celebrat el 40 aniversari de
la nostra marca propia. Des del seu naixement, els
productes de marca EROSKI han crescut fins a esde-

hem celebrat amb els clients aquesta data, i hem
seguit freballant per oferir-los productes de qualitat
que els ajudin a estalviar.

venir un més de la familia; per qixd, durant tot I'any

& EROSKI

EROSKI Sele@tia SELEQTIA

El millor del millor. Productes testats pel Basque Culinary Center.

196 referéncies

EROSKI

Amplia gamma de productes.Tot el que necessites,
amb la millor relacié qualitat-preu garantida.

2.752 referencies

< Erosk LN/

EROSKI Sannia Sanmrua

Productes nutricionalment equilibrats i millorats respecte als equivalents o a
la mitjana del mercat, amb un 25% menys de sal, un 30% menys de greix i de
sucres i/o un 30% menys de greixos saturats. També rics en fibra, omega-3 i
fitosterols, amb tot el sabor i al millor preu.

141 referéncies

[C ] EROSKI]
NATUR

ORIGEN Y SABOR

EROSKI Natur

Productes frescos amb tot el sabor, total fracabilitat i qualitat controlada, dels
millors origens i en el seu millor moment.

369 referéncies

Belle

Productes de cosmética, higiene i cura personal sense parabens ni triclosan,
dermatologicament testats i al millor preu.

426 referéncies

EROSKI Basic basic

Producte de consum ordinari, per a cada dia, amb totes les garanties de
qualitat d’'EROSKI a preu més baix.

342 referéncies

Visto Bueno VISTOBBUENO

Roba i calgat amb dissenys propis i la millor relacié qualitat-preu.

1.739 referéncies

Romester

Roba i equipament esportiu amb dissenys propis i la millor relacié
qualitat-preu.

Responsabilitat
social i mediambiental com a
criteri per a la seleccié de les
empreses proveidores

489 referéncies

Aparells electronics i electrodomeéstics amb diferents nivells de funcionalitat i
la millor relacié qualitat-preu.
Ecron

53 referéncies

Q00D O
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La nostra cadena de subministrament

superior als 4.100 milions d’euros. Aixd es fradueix en la
comercialitzacié de més de 110.000 articles diferents en
I'Gltim exercici. El nostre compromis amb el teixit productiu
nacional es materialitza en el fet que el 98 % de la despe-
sa en proveidors correspon a empreses situades en el
territori espanyol. A més, fractem d'impulsar el consum de
proximitat col-laborant amb proveidors locals i regionals, que
suposen més del 50 % de la nostra cadena de subministra-
ment comercial.

En una activitat com la distribucié comercial, on el preui la
rapidesa en la disponibilitat dels productes s’han convertit
en un valor cada vegada més apreciat per les persones
consumidores, la proximitat amb els proveidors, tant geo-
grafica com a I'hora d’abordar iniciatives conjuntes, s'ha
convertit en un element critic.

A EROSKI treballem amb més de 10.000 empreses provei-

dores comercials i de serveis, amb les quals el 2017 vam
portar a terme transaccions econdmiques per un import

Nombre de proveidors comercials i de serveis per pais

Aliances comercials

Empreses proveidores
Compromis per la competitivitat comercial

En un entorn altament competitiu, en qué els mercats de
matéries primeres sén globals i en qué les grans marques
liders tenen escala mundial, a EROSKI reforcem les nostres
aliances en el mercat infernacional. S6n uns elements deter-

AGECORE, la central de negociacié més gran d'Europa

La central AGECORE constitueix la major alion¢a europea
de compres, formada per EROSKI al costat del grup ITM
(Franga), EDEKA (Alemanya), Colruyt (Bélgica), Conad
(Italia) i COOP (Suissa), que des del valor de constituir em-
preses independents comparteixen una visié estrategica a
llarg termini.

El seu objectiu és poder oferir a les consumidores i consu-
midors europeus una gamma de productes més amplia
per oferir més llibertat d'eleccid i millors preus, alhora que
amplia les oportunitats de negoci per a les empreses
proveidores.

minants que sustenten el nostre posicionament competitiu
i que permeten oferir noves possibilitats d’'estalvi als consu-
midors.

La facturacié global d’AGECORE arriba a 140 mil milions
d’euros i la seva activitat comercial abasta 8 paisos euro-
peus (Alemanya, Belgica, Espanya, Franga, Itdlia, Suissa,
Poldnia i Portugal).

L'alian¢a constitueix també un punt de trobada dels aliats
per a la recerca de sinergies a fravés de l'infercanvi de
coneixement en dmbits com el consum sostenible, la ges-
1i6 de la qualitat, els formats de botiga i els programes de
col-laboracié amb petits productors locals.

Responsabilitat social i ambiental dels nostres proveidors

La sostenibilitat, entesa com el balang en els aspectes econd-

mics, socials i mediambientals, també és clau en la seleccié
de les empreses que formen la nostra cadena de subminis-
frament. Aixi, exigim als nostres proveidors que mantinguin

Comerg just

Responsabilitat social

una gestié responsable de les seves persones freballadores
i potenciem aquells que implementen sistemes de gestié
ambiental en les seves empreses.

Productes amb origen sostenible

® )
L)
)

Pais N° Empreses Pais N° Empreses

Proveidores Proveidores
Espanya 10.079 EUA 7
Xina 83 Noruega 7
Franca 66 Pakistan 6
Portugal 42 Andorra 5
Regne Unit 33 Irlanda 5
Holanda 17 Vietnham 5
Bélgica 16 Suissa 4
Alemanya 15 Tailandia 3
ltalia 14 Grécia 2
Bangladesh 13 Altres paisos* 9
Dinamarca 10

Les dades presentades no inclouen els proveidors
comercials de gasolineres i negocis diversificats, ni els
proveidors de serveis de CAPRABO i VEGALSA-EROSKI.
Se n’inclouran les dades a la memaria de 2018.
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* Hi ha una empresa proveidora a cadascun dels seglients paisos:
Canadad, Corea del Sud, Eslovaquia, India, Indonésia, Luxemburg,
Poldnia, Taiwdn i Tunissia.

*En 2017 no s’han produit canvis significatius en la nostra
cadena de subministrament.

A EROSKI vam ser la primera empresa
de distribucié a Espanya a incorporar
productes de Comerg Just en la nostra
oferta comercial i som reconeguts per
Fairtrade International com a opera-
dor legitimat per a la importacié i la
distribucié d’aquests productes amb
la seva propia marca comercial. La
gamma de productes de Comerg Just
que comercialitzem estd composta
per café, cacau, te i sucre, a més de
diferents productes textils certificats.

Els productes Fairtrade International
compten amb la certificacié de la
seva cadena de subministrament, des
del producte fins a la consumidora i

el consumidor final, fet que garanteix
el compliment dels criteris socials,
econdmics i ambientals del Comerg
Just: salaris per a una vida digna, no
a I'explotacié infantil, igualtat entre ho-
mes i dones, drets laborals i respecte al
medi ambient.

Com es detalla en el capitol 3, dedicat
a les persones freballadores, totes les
nostres empreses proveidores estan
sotmeses als requisits infernacionals
de responsabilitat social en el freball.
D’aquesta manera, a EROSKI condicio-
nem la relacié comercial amb elles al
compliment per part seva dels drets
humans i laborals. A més, disposem
d’un reglament infern que promou
mesures per prevenir qualsevol tipus
d’activitat corrupta en la gestid
d’empreses proveidores i contractes.

Tenim en compte criteris mediam-
bientals a I'hora de seleccionar les
empreses proveidores i pofenciem
aquells productes amb un origen sos-
fenible garantit. Aquest posicionament
es tradueix en el fet que augmentem
I'oferta de productes amb segells que
cerfifiquen la tragabilitat i la conser-
vacié dels recursos naturals en la
seva cadena de subministrament. Per
exemple disposem del certificat per

a la venda en peixateria d’algunes
espécies de peix amb segell MSC
(Marine Stewardship Council).

A més, fomentem el consum de proxi-
mitat i I'ecodisseny com a mesures per
disminuir I'impacte ambiental negatiu
dels productes que comercialitzem.

El capitol 5, dedicat al medi ambient,
conté més informacié sobre les
diverses mesures lligades a productes

i proveidors que portem a terme en
aquest ambit.
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La nostra xarxa logistica

Per tal de donar cobertura i servei als més de 1.600 esta-
bliments del grup EROSKI, disposem d’una xarxa logistica
composta per 19 plataformes, llangadores de transit i 4 plo-
taformes de consolidacio. En tofal, suposen més de 341.000
m? de superficie, des dels quals distribuim fins a un milié de
caixes didriament.

Amb I'objectiu de continuar optimitzant els processos en

la cadena de subministrament, durant el 2017 hem fet una
revisi® completa de la cadena de valor identificant eficien-
cies empresa proveidora- EROSKI en tots els dmbits: com-

pres, qualitat i logistica. A més, hem continuat avangant en
I'extensié de la graella de descdarrega en els processos de
I'area de refrigeracié i congelacio i implantant-la a la resta
de les plataformes pendents, per poder planificar i agilitzar

Mapa de plataformes logistiques del Grup EROSKI

¢} A Coruna

les descarregues a les plataformes i evitar temps d’espera
innecessaris.

Hem continuat fambé la implantacié de la nova forma
d’aprovisionament del Projecte Horitzd. L'objectiu és triple:

+ obtenir visibilitat de la cadena de subministrament com-
pleta, per millorar la disponibilitat d'informacié sobre les
previsions d’oferta i confinuitat;

« maximitzar la venda i el nivell de servei, aixi com minimitzar
els frencaments i I'estoc;

+ aufomatitzar la gestié de I'aprovisionament basant el
freball en la gestié per excepcid, reduint el nomire i volum
de tasques manuals.

Kortederra
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*/) Plataformes de consolidacié

Projecte de collaboracié amb proveidors

La filosofia i base del projecte de col-laboracié amb em-
preses proveidores es manté, ja que estem convencuts de
les fortaleses i beneficis demostrats des del seu inici, I'any
2014. Hem seguit treballant en els items que vam definir
aleshores, focalitzant els esforcos en aquells aspectes que
més benefici mutu poden aportar a I'empresa proveidora

Empreses proveidores
Compromis per la competitivitat comercial

i EROSKI. Per aixd, durant el Pla Estrategic 2017-2020, estem
centrant els projectes en un d’aquests tres dmbits: eficien-
cia, demanda col-laborativa i col-laboracid. Alguns dels
avengos de 2017 en el pla de col-laboracié es detallen a
continuacié.

Comanda eficient
per referéncia

Una de les observacions
que ens arribaven per part
de les empreses proveido-
res era que, des de la seva
perspectiva, les comandes
que rebien no eren les opti-
mes i de vegades incorrien
en costos logistics afegits
innecessaris. Per aixd, hem
desenvolupat un model que
garanteix I'aprovisionament

i persegueix la rendibili-

tat econdmica de tota la
cadena de subministrament,
tant de I'empresa proveidora
com d'EROSKI. Per donar
solucié a ineficieéncies en
casos de referéncies de
baixa rotacié a I'drea de
Refrigerat i Congelat, hem
desenvolupat una eina que
t& en compte les necessitats i
objectius d’aprovisionament
i el cost de moure cada
unitat d’expedicié-recepcio,
a més de mantenir I'estoc a
plataforma. L'eina calcula la
comanda minima optima
per a cada referéncia i
permet rendibilitzar-ne la pre-
paracioé, ja que disminueix el
picking i el cost en fransport,
per la reduccié del nombre
de lliuraments.

Implantem I'Electronic Data
Interchange (EDI) en tota la
cadena de subministrament

L'eina ja estd implantada a
Refrigerat i Congelat i el 2017
hem comencat a treballar en
I'adequacié dels sistemes per
implantarla a Alimentacid
Seca durant el 2018.

EDI és un sistema que permet
I'intercanvi de documents
normalitzats entre els sistemes
informatics dels que partici-
pen en una relacié comer-
cial: empreses fabricants

i distribuidores. El caracter
normalitzat dels documents
és el que diferencia EDI
d’alfres sistemes d'intercanvi
d’informacid. La implemen-
facié d’aquesta eina genera
eficieéncies i beneficis tfant

per a empreses distribuidores
com fabricants.

Llancem l'informe automatic
d’'incidéncies de recepcié
per a les nostres empreses
proveidores

El projecte neix de la neces-
sitat de les nostres empreses
proveidores de disposar de
la informacié corresponent
als rebutjos i incidencies de
recepcid de forma orde-
nada, simple i didria. Amb
I'enviament d’aquest informe,
es pretén que puguin
disposar d'aquesta informa-
ci6 de forma automdatica,
rapida, resumida i en un
format que permet treballar
conjuntament amb I'objectiu
d'aconseguir millores en les
recepcions.

Els desenvolupaments ne-
cessaris per a la construccid
de l'informe i I'enviament
automatic ja han acabat,

i estem en fase de comu-
nicacid i extensié a fots els
nostres proveidors. L'objectiu
és estendre-ho a la resta de
proveidors en els propers
mesos.

Trobades amb empreses
proveidores

Com una palanca més dins
de I'eix de collaboracié,
seguim mantenint trobades
amb les nostres empreses
proveidores, on parlem de
I'evolucid dels indicadors
clau principals, la situacid
dels projectes conjunts i els
nous projectes a abordar,
com s’ha fet amb Danone,
Unilever, Procter & Gamble,
Beiesdorf o Arias.
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Tenir la possibilitat de comptar amb un sector productiu
divers i orientat al desenvolupament sostenible a través de
les pimes del sector primari és I'element més rellevant en la
nostra relacié amb el mén agroalimentari local: és en els
nostres “gens cooperatius’comprometre’ns amb aquesta
diversitat, crear entorns col-laboratius i freballar amb un
gran nombre de proveidors.

Els beneficis d’aquesta estratégia sén diversos. D'una ban-
da, els petits productors disposen del canal de comercialit-
zacidé d’EROSKI per distribuir les seves mercaderies, fet que
té un alt impacte en termes d’ocupacid, desenvolupament
rural i manteniment dels paisatges naturals.

Compromis amb la sostenibilitat del sector agroalimentari local

D’altra banda, les persones consumidores froben a EROSKI
uns productes més frescos, més sostenibles, més sans i de
més qualitat. De fet, I'origen dels aliments cada vegada té
més importancia per als nostres clients, ja que els produc-
tes locals també reflecteixen particularitats d'una regid,
maneres de fer ancestrals, varietats autdctones preserva-
des, receptes Uniques, efc. | és per aixd que a EROSKI els
atorguem un espai protagonista en la nostra proposta
comercial i contribuim activament a posar en valor la
proposta local i evitar I'estandarditzacié i la banalitzacié
del menjar.

Des del punt de vista quantitatiu, el resum de I'any 2017 del nostre compromis amb el sector agroalimentari local és:

2.642 petits productors
locals
amb els quals hem
treballat

Més de 20.000 productes
regionals i locals
distribuits
(que s’elaboren en els
encontorns dels punts de
venda)

A EROSKI vertebrem
el nostre compromis amb

els productes locals
a través de diversos eixos:

1.768 nous productes
d'aquestes
caracteristiques
incorporats el 2017

La col-laboracié
continua amb empreses
productores i proveidores

i institucions
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El desenvolupament
d’una oferta comercial
amb productes locals de
qualitat garantida

La promocio dels
productes locals

Empreses proveidores

Compromis amb la sostenibilitat del sector agroalimentari local

Nombre de proveidors comercials i productors locals per comunitat autonoma

AstUries

Cantdbria Paiis Basc
PSS A B
Galea 29 94 71 453 293
= (78%) (76%) (65%) Navaira
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444 298 La Rioja (=]
67% S 202 154
( ) Castella i Lied oy (76%) Catalunya
= g‘ﬁ Aragd
i 89 65 g 0y
210 129 (73%) IR 975 530
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0y
354 520
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7 od 74%
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Mdrcia
Andalusia PN
o Oy
S 136 81
361 2451 (60 A’) ﬁ, vaéldgrs
lles Candries (68 A’) fs) comercidles
L X Petits productors locals
0 Ceuta Melilla (% respecte als prover
91 63 dors comercials)
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(69%) 1 &,
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Programa de proximitat per comarques de CAPRABO

Amb aquesta iniciativa, a CAPRABO re-
forcem el compromis amb la produc-
ci6 agroalimentaria local, la implicacio
amb el territori i el suport als beneficis
economics, socials i mediambientals
que implica el consum de productes
de proximitat.

Avui als supermercats CAPRABO es
poden trobar fins a 2.400 productes de
proximitat de les diferents comarques
de Catalunya procedents d’'unes

300 petites empreses productores i
cooperatives agricoles. Entre aquests
productes, hi ha la fotalitat de les
denominacions d'origen protegides
(DOP) i la major part de les indica-
cions geografiques protegides (IGP).
En I'Gltim exercici han crescut de mao-
nera infensa productes frescos com
xarcuteria, vedella, xai, elaborats carnis
i verdura de proximitart.

El 2017 CAPRABO ha creat el pri-

mer mapa digital de productes de
proximitat de Catalunya, sota el nom
de «Proxim a tuy, i es converteix en la
primera companyia de supermercats
gue desenvolupa un mapa en linia
amb informacié detallada sobre els
productes agroalimentaris més repre-
sentatius i propis de les 41 comarques
cafalanes.

En cadascuna de les comarques,
s'ofereix informacié sobre |'oferta agro-
alimentdaria més representativa de la
zona i sobre els productes que es po-
den frobar als supermercats CAPRABO
de cada comarca, aixi com la historia
i les singularitats dels productors.

A més, amb |'objectiu de donar
a coneixer i fomentar el consum
d'aquests productes a cada zona,

I'any 2014 CAPRABO va posar en
marxa un programa de fires de pro-
ductes de proximitat. El 2017 un total
de 125 petites empreses productores

i cooperatives agroalimentaries de 25
comarques catalanes han donat a
coneixer els seus productes a prop de
10.000 persones durant les celebro-
cions de 8 fires. Al llarg d’aquests Gltims
quatre anys CAPRABO ha organitzat
23 fires a tot el territori catald en qué
ha presentat prop de 160 petites
empreses productores i cooperatives
agroalimentaries de proximitat, i ha
arribat a prop de 35.000 persones i
presentat més de 1.700 productes de
29 comarques catalanes.
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Col-laboracié amb productors
agroalimentaris locals

Compromis amb la sostenibilitat del sector agroalimentari local

Acord amb 20 apicultors
bascos

La politica comercial d’EROSKI potencia al méxim les econo-
mies locals, fet que crea riquesa en I'entorn i contribueix al
desenvolupament agroalimentari, econdmic i social. Més de
la meitat dels 4.400 proveidors que t& EROSKI a Espanya sén
petits productors locals.

EROSKI articula aquesta collaboracié amb els seus
subministradors enforn dels tres principals compromisos
d'actuacié amb les pimes agroalimentaries locals:

Apropar els productes dels petits
0 productors als consumidors.

Desenvolupar una gestié comercial
9 adaptada a microempreses, pimes |
cooperatives.

Col-laborar en plans per ala seva
9 professionalitzacié i creixement
empresarial.

Un altre element distintiu en la nostra relacié amb provei-
dors i productors és I'establiment d’acords de cooperacid
a llarg termini: el 2017, vam materialitzar un total de 1.768
acords amb pimes i cooperatives. A més, vam desenvo-
lupar convenis de col-laboracié amb organitzacions sec-
torials per a I'impuls dels aliments locals, denominacions
d’origen (DO) i indicacions geogrdfiques protegides (IGP).
Per exemple, a VEGALSA-EROSKI hem signat un acord amb
la indicacié geografica protegida (IGP) Patata de Galicia,
que reafirma el compromis de comercialitzacié i promocid
de les seves varietats a les nostres botigues, i hem renovat,
per siseé any consecutiu, el conveni amb I'Associacié Galle-
ga de Cooperatives Agraries (Agaca) per a la comercialit-
zacié de productes agraris gallecs de qualitat.

Un dels moments en qué es fa visible la importancia
d'aquesta col-laboracié és en les trobades periddiques
que mantenim amb els productors agroalimentaris locals,
on actualitzem I'estratégia compartida de fomentar la
diversitat del sector primari.

En va ser una bona mostra ser la trobada que vam mante-
nir al novembre de 2017 a Bilbao amb més de 200 empre-
ses proveidores de la indUstria alimentdria per presentar les
nostres linies estratégiques per als propers anys.
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El 2017 vam iniciar la comercialitzacié d'una nova mel
multifioral procedent de ruscs del Pais Basc sota la nostra
marca per a productes gourmet SeleQtia. El projecte és fruit
d’un acord amb 20 apiculfors del Pais Basc que s'agrupen
en |'associacid professional Eztiko i I'envasadora Giez-Berri,
I'Gnica acreditada per envasar mel certificada amib Eusko
Label.

Aqguesta mel EROSKI SeleQtio-Eztiona ha estat produida

i envasada complint rigorosament tots els requisits de la
certificacié Eusko Label, des de la ubicacié i identificacié de
les arnes fins a I'etiquetatge del producte final, a més de les
bones practiques apicoles en I'extraccié i I'envasament.

A més, la nova mel ha aconseguit una alta valoracié en
tast per experts professionals i t€ I'aval del Basque Culinary
Centfer (BCC).

Vam reunir la flota tonyinaire espanyola
amb ISSF i AZTI

A la nostra seu central va tenir lloc una frobada que va reunir
representants de la flota fonyinaire espanyola, les associacions
sectorials ANABAC i OPAGAC, la Fundacid Infernacional per a la
Pesca Sostenible (ISSF) i el centre fecnoldgic expert en investi-
gacié marina i alimentdria AZTI, a més d'importants empreses
pesqueres tonyinaires, per analitzar la situacié dels caladors de
fonyina a escala mundial i les mesures que s'estan prenent per
a la seva sostenibilitat a mitjd i llarg fermini.

Acord per comercialitzar carn de conill Eus-
kal Untxia sota la marca EROSKI Natur

Hem signat un acord de col-laboracié amb la Federacid

de Cunicultors d’Euskal Herria per impulsar la promocié i
comercialitzacié de la carn de conill Euskal Untxia, produi-
da al Pais Basc. A EROSKI som liders en la comercialitzacid
del conill que es produeix a la comunitat autdnoma i amb
aquest acord ens comprometem a potenciar i impulsar la
comercidlitzacié d'aquest conill sota la nostra marca propia
EROSKI Natur.

A través de I'acord, i com a part del compromis per
I'estabilitat d’aquest sector, hem fixat per als 22 ramaders i
ramaderes que formen part de la Federacié de Cunicultors
d'Euskal Herria un preu de compra per sobre del cost de
produccié actual.

Compromis amb la sostenibilitat del sector agroalimentari local

Els productes amb origens selectes
com a element diferenciador

Buscant oferir als nostres clients productes locals i de la

maxima qualitat, a EROSKI incorporem des de fa temps les
indicacions geografiques profegides (IGP) i les denomina-
cions d’origen protegides (DOP) en la nostra oferta comer-
cial. Aquestes certificacions identifiquen aquells aliments la

qualitat o les caracteristiques especials dels quals es deuen,

fonamentalment o exclusivament, al medi geografic del
qual provenen, tant pels seus factors naturals com humans.
A més, en el cas de les DOR es garanteix que la seva frans-
formacid i elaboracié també es porten a terme en la zona
geogrdfica delimitada.

Actualment, disposem de més de 2.000 productes amb
DOP o IGP: més de 1.400 vins amb DOP; més de 125

Empreses proveidores

formatges amb DOP; més de 100 productes de conser-
ves vegetals, olis, llegums i arrds amb DOP; més de 300
productes carnis amb IGR i més de 100 fruites i hortalisses
amb DOP i IGP,

La nostra aposta per aguest tipus de productes, també
sota la marca EROSKI Natur, es posa de manifest amb la
incorporacid, el 2017, de 14 referéncies noves de format-
ges, 5 de conserves vegetals, 1 d'espécies i 57 de vins
amb DOP o IGR amb exemples com les peres conferen-
cia amb DOP Rincén de Soto o la patata d’Alaba certi-
ficada per la fundacié Hazi del govern basc, organisme
que controla els camps de conreu i atorga la K d’Eusko
Label.
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Algunes de les denominacions d’origen protegides (DOP) i indicacions geografiques

protegides (IGP) comercialitzades a EROSKI per comunitat autonoma.

Andalusia

D.O.P. Jabugo

D.O.P Jamon de Seron

1.G.P Jamén de Trevélez

D.O.P Los Pedroches

D.O.P. Miel de Granada

D.O.P Anfequera

D.O.P Baena

D.O.P Estepa

D.O.P Aceite de Lucena

D.O.P Montes de Granada

D.O.P Montoro-Adamuz

D.O.P Poniente de Granada
D.O.P. Priego de Cérdoba

D.O.P Sierra de Cadiz

D.O.P Sierra de Cazorla

D.O.P. Sierra de Segura

D.O.P Sierra Mégina

D.O.P Aceituna Alorefia de Mélaga
|.G.P.Berenjena de Alimagro
D.O.P. Chirimoya de la Costa Tropical de
Granada-Mdlaga

|.G.P. Esparrago de Huétor-Tajar
1.G.P.Garbanzo de Escacena
D.O.P Pasas de Mdlaga
1.G.PTomate La Canada-Nijar
|.G.P.Caballa de Andalucia
1.G.P.Melva de Andalucia

1.G.P. Mojama de Barbate

1.G.P. Mojama de Isla Cristina
D.O.PVinagre de Jerez
D.O.PVinagre del Condado de Huelva
D.O.PVinagre de Montillo-Moriles
|.G.P Alfajor de Medina Sidonia
|.G.P. Mantecados de Estepa
1.G.P. Pan de Alfacar
|.G.P.Polvorones de Estepa
D.O.PVino de Condado de Huelva
D.O.P.Vino de Calidad Granada
D.O.P Jerez

D.O.PVino de Calidad Lebrija
D.O.PVino de Mdlaga

D.O.P. Manzanilla

D.O.PVino de Montfilla - Moriles
D.O.P.Vino de Sierras de Mdlaga
Brandy de Jerez

|.G.P. Cordero Segureio

Aragd

|.G.PTerasco de Aragdn
D.O.P Jamdn de Teruel /Paleta de Teruel
D.O.P Aceite del Bajo Aragdn

D.O.P Aceite Sierra del Moncayo

D.O.P Cebolla Fuentes de Ebro
D.O.PMelocotén de Calanda
D.O.RPVino de Pago de Aylés

D.O.PVino de Calatayud

D.O.RVino de Campo de Borja
D.O.PVino de Carifiena

D.O.RPVino de Somonfano
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AstUries

|.G.PTernera Asturiana

I.G.P Chosco deTineo
D.O.PAfuega’l Pitu

D.O.P Cabrales

D.O.P Queso Casin

D.O.P Gamonedo

|.G.P Faba Asturiona

D.O.P Sidra de Asturias
D.O.PVino de Calidad Cangas
Aguardiente de Sidra de Asturias
1.G.PQueso Los Beyos

Cantdilboria

|.G.P.Carne de Cantabria

D.O.P Quesucos de Liébana
D.O.P. Queso Nata de Cantabria
D.O.P. Picon Bejés-Tresviso

D.O.P Miel de Campoo-Los Valles
D.O.P Miel de Liébana

|.G.P Sobao Pasiego

D.O.PVino de Pago Casa del Blanco

Caostella i Lied

.G.P. Carne de Avila

|.G.P Carne de Morucha de Salamanca
|.G.P Lechazo de Castilla y Ledn
|.G.PTernera de Aliste

|.G.P. Botillo del Bierzo

|.G.P.Cecina de Ledn

|.G.P. Chorizo de Cantimpalos

D.O.P Guijuelo

|.G.P. Queso de Valdedn

D.O.P Queso Zamorano

D.O.P Mantequilla de Soria

|.G.P Alubia de la Baneza-Lebn

I.G.P. Garbanzo de Fuentesalco

.G.P. Judiias de El Barco de Avila

|.G.P Lenteja de La Armuna

|.G.P Lenteja de Tierra de Campos
D.O.P Manzana Reineta del Bierzo
|.G.P. Pimiento Asado del Bierzo

|.G.P Pimiento de Fresno-Benavente
|.G.P. Mantecadas de Astorga
D.O.PVino de Arlanza

D.O.PVino de Arribes

D.O.RVino de Bierzo

D.O.PVino de Cigales

D.O.RVino de Ribera del Duero
D.O.PVino Rueda

D.O.RVino de Calidad Sierra de Salamanca
D.O.PVino deTierra de Ledn

D.O.RPVino deTierra del vino de Zamora
D.O.PVino de Toro

D.O.RVino de Calidad Valles de Benavente
D.O.PVino de Calidad Valtiendas

|.G.P. Cordero Segureio

|.G.P Queso Los Beyos

Extremadura

|.G.P. Cordero de Extremadura
|.G.PTernera de Extremadura
D.O.P.Dehesa de Extremadura
D.O.P Queso Ibores

D.O.P. Queso de la Serena
D.O.PTorta del Casar

D.O.P. Miel de Villuercas-lbores
D.O.P Gata-Hurdes

D.O.P Aceite Monfterrubio
D.O.P Cereza del Jerte

D.O.P. Pimentén de La Vera
D.O.PVino de Ribera del Guadiana

Castello-La Manxa

|.G.P.Cordero Manchego

D.O.P Queso Manchego
D.O.P.Miel de La Alcarria

D.O.P Aceite de La Alcarria

D.O.P Aceite Campo de Calatrava
D.O.P. Aceite Campo de Montiel
D.O.P. Montes de Toledo

|.G.P. Ajo MoraD.O.P. de Las Pedroferas
I.G.P Melén de la Mancha

D.O.P Azafrén de La Mancha

1.G.P. Mazapdn de Toledo

|.G.P Pan de Cruz de Ciudad Real
D.O.PVino de Aimansa

D.O.PVino de Pago Campo de La Guardia
D.O.PVino de Pago Dehesa del Carrizal
D.O.PVino de Pago Dominio de Valdepusa
D.O.PVino de Pago Finca Elez

D.O.PVino de Pago Guijoso

D.O.PVino de La Mancha

D.O.PVino de Manchuela

D.O.PVino de Méntrida

D.O.PVino de Mondéjar

D.O.PVino de Pago "Pago Calzadilla”
D.O.P.Vino de Pago "Pago Florentino”
D.O.PVino de Ribera del Jacar

D.O.PVino de Uclés

D.O.PVino de Valdepenas

D.O.P (Arroz) Calasparra

lles Candries

D.O.P Queso Majorero
D.O.P Queso Flor de Guia y Queso de Guia
D.O.P Queso Palmero

D.O.P Miel de Tenerife

|.G.P Gofio Canario

D.O.P. Papas Antiguas de Canarias
I.G.P.Plgtano de Canarias

D.O.P.Cochinilla de Canarias

D.O.PVino de Abona

D.O.PVino de El Hierro

D.O.PVino de Gran Canaria

D.O.P.Vino de Calidad Islas Canarias
D.O.PVino de La Gomera

D.O.PVino de La Palma

D.O.PVino de Lanzarote

D.O.PVino de Tacoronte-Acentejo
D.O.PVino de Valle de Guimar

D.O.P.Vino de Valle de la Orotava
D.O.PVino de Ycoden - Daute - Isora
Ronmiel de Canarias

Cataluya

I.G.P. Gall del Penedes

|.G.P Pollastre i Capé del Prat
|.G.PVedella dels Pirineus Catalans
|.G.P Llonganissa de Vic

D.O.P. Formatge de I'Alt Urgell i la Cerdanya
D.O.P Oli del Baix Ebre-Montsid
D.O.P.QOli de I'Empordd

D.O.P Les Garrigues

D.O.P Siurana

D.O.P Oli de Terra Alta

D.O.P. Mantega de I'Alt Urgell i la Cerdanya
D.O.P Arros del Delta de I'Ebre
D.O.P Avellana de Reus
|.G.P.Calgot de Valls

|.G.P Clementines de les Terres de I'Ebre
D.O.P Fesols de Santa Pau

|.G.P Poma de Girona

D.O.P. Mongeta del Ganxet

|.G.P Patata de Prades

D.O.P Pera de Lleida

|.G.P Pa de Pages Catald
I.G.RTorrd d’Agramunt
D.O.PVidAlella

D.O.PVi de Catalunya

D.O.P Cava

D.O.P.Vi de la Conca de Barberd
D.O.P.Vi de Costers del Segre
D.O.P.Vi de 'Empordd

D.O.PVi del Montsant

D.O.P.Vi del Penedes

D.O.PVi del Pla de Bages

D.O.PVi del Priorat

D.O.P.Vi de Tarragona

D.O.PVide laTerra Alta
|.G.P.Brandy del Penedés

|.G.P Ratafia Catalana

Comunitat
Valenciona

D.O.P.QOli de la Comunitat Valenciana
D.O.P. Carxofa de Benicarld

D.O.P Arrds de Valéncia

|.G.P Cireres de la Muntanya d’Alacant
|.G.P, Citrics Valencians

|.G.P. Granada Mollar d’Elx

D.O.P. Kaki Ribera del Xdquer
D.O.P.Nespres Callosa d’en Sarridl
D.O.P.Raim de Taula Embossat del Vinalopd
D.O.P Xufa de Valéncia

|.G.P Xixona

|.G.PTorré d'Alacant
D.O.PVid'Alacant

D.O.P. Pago El Terrerazo

D.O.P Pago de Los Balagueses
D.O.PVi d'Utiel-Requena

D.O.P\Vi de Valéncia

|.G.P. Anis Paloma Monforte del Cid
|.G.P. Cantueso Alacanti

|.G.P Aperitiu Café d'Alcoi

|.G.P Herber de la Serra de Mariola

Compromis amb la sostenibilitat del sector agroalimentari local

Gallicia

|.G.PTernera Gallega

|.G.P Lacdn Gallego

D.O.P ArzGo-Ulloa
D.O.P.Cebreiro

D.O.P.San Simén da Costa
D.O.P Queso Tetilla

|.G.P Miel de Gallicia

|.G.P. Castana de Galicia
I.G.P Faba de Lourenzé
|.G.P. Grelos de Gallicia
|.G.P. Patata de Galicia
|.G.P Pemento da Arnoia
D.O.P.Pemento de Herbén
|.G.P. Pemento de Oimbra
|.G.P. Pemento de Mougan
|.G.P. Pemento do Couto
D.O.P. Mejillén de Galicia
|.G.P.Pan de Cea
|.G.PTarta de Santiago
D.O.PVino de Monterrei
D.O.PVino de Rias Baixas
D.O.P.Vino de Ribeira Sacra
D.O.PVino Ribeiro
D.O.P.Vino de Valdeorras

Aguardiente de Hierbas de Galicia

Licor Café de Galicia
Licor de Hierbas de Galicia
Orujo de Galicia

llles Balears

|.G.P. Sobrassada de Mallorca
D.O.P Mahén-Menorca

D.O.P Qli de Malllorca

D.O.P Qliva de Mallorca
1.G.PAmetlla de Mallorca
|.G.PEnsaimada de Mallorca
D.O.PVi de Binissalem
D.O.RVide Pla i Llevant

Gin de Mahén

Palo de Mallorca

Herbes de Mallorca

Hierbas Ibicencas

Madrid

|.G.P.Carne de la Sierra
de Guadarrama
D.O.PVinos de Madrid
Chinchén

Mrcia

D.O.P. (Arroz) Calasparra
D.O.P Queso de Murcia

D.O.P Queso de Murcia al Vino
1.G.P.Meldén de Torre Pacheco-Murcia

D.O.P Pera de Jumilla
D.O.P.Pimentdn de Murcia
D.O.PVino de Bullas
D.O.PVino de Jumilla
D.O.PVino de Yecla

Empreses proveidores

Navarra

|.G.P.Cordero de Navarra
|.G.PTernera de Navarra
D.O.P.Roncal

D.O.P. Aceite de Navarra

|.G.P Alcachofa de Tudela

|.G.P Esparrago de Navarra

D.O.P. Pimiento del Piquillo de Lodosa
D.O.PVino de Navarra

D.O.PVino de Pago "Pago de Arinzano”
D.O.P.Vino de Pago "Pago de Otazu”
D.O.P.Vino de Pago Prado de Irache
Pacharén Navarro

Pais Basc

|.G.P.Carne de Vacuno
del Pais Vasco

D.O.P. Queso Idiazdbal
1.G.P Pimiento de Guernika
D.O.P. Arabako Txakolina
D.O.P.Bizkaiko Txakolina
D.O.P. Getariako Txakolina
D.O.P.Vino Rioja

La Rioja

|.G.P.Chorizo Riojano

D.O.P. Queso Camerano

D.O.P Aceite de La Rioja

1.G.P. Coliflor de Calahorra
D.O.P. Peras de Rincén de Soto
|.G.P. Pimiento Riojano
D.O.P.Vino Rioja
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Promocié dels productes locals

L'objectiu d’EROSKI de fomentar els productes locals
s'estén també a la feina per divulgar i promoure els valors
culturals, gastrondmics i culinaris que els sén inherents.
Alhora que la nostra oferta de productes de proximitat ha
anat augmentant de manera constant els darrers anys, a
EROSKI tamlbé estem implicats en la promocié del consum
d’aquests aliments autdctons com a via per mantenir

la nostra cultura gastrondmica, la nostra economia i els
nostres paisatges.

VI edici6 del
“Premi BCC-EROSKI Saria”

Compromis amb la sostenibilitat del sector agroalimentari local

El 2017 hem dut a terme més de 30 campanyes locals
per donar a coneixer i promocionar els aliments proce-
dents de tota la nostra geografia, privilegiant les regions
on s'ubiquen les nostres botigues. Aquesta dinamitzacié
comercial es focalitza en gran mesura en els productes
frescos de temporada, especialment apreciats per les
persones consumidores.

Campanya “Aposta per les conserves
gallegues” a VEGALSA-EROSKI

El premi BCC EROSKI Saria, que organitzen el Basque
Culinary Center i EROSKI, persegueix recongixer les elabora-
cions culindries que donin valor a la innovacié gastrondomi-
ca amb aliments de tradicié local. Concretament, premia
els cuiners i cuineres que promocionen i utilitzen varietats i
espécies que conformen la riquesa cultural i gastrondmica
dels diferents ferritoris d’Espanya.

Aqguesta edicié ha fet un especial émfasi en la salut, la sos-
tenibilitat i la innovacié culindria, demostrant un compromis
social amb les empreses productores i amb la preservacio
de la biodiversitat d'espécies, varietats i sabors.

Paulo Airaudo, del restaurant Amelia de Sant Sebastid, s'ha
proclomat guanyador; Antonio Rodriguez, del restaurant
Ispal de Sevilla, ha guanyat el segon premi, i Laura Mufnoz,
del restaurant Urgora de Trevino, el tercer premi.
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A VEGALSA-EROSKI hem fet el 2017 una campanya per
reivindicar els productes del sector conserver gallec a la
xarxa comercial. Les conserves son una de les categories
més representatives pel que fa a compres a proveidors
locals d’alimentacid, que se situa en 15,5 milions d’euros.
La campanya, anomenada «Aposta per les conserves ga-
llegues», va ser presentada juntament amb representants
d'Anfaco i del sector conserver —Grupo Calvo, Palacio de
Oriente, Pescamar, Friscos, Orbe i Conservas Varcarcel—, i
va incloure un showcooking amb productes de conserva
de peix i marisc.

Compromis amb la sostenibilitat del sector agroalimentari local

VEGALSA-EROSKI i la Conselleria do Mar
amb la dinamitzacié del consum del
bonitol fresc de la costa gallega

Empreses proveidores

EROSKI rep el premi Anuaria d'Or per una
campanya publicitdria inspirada en pro-
ductes locals

Fidels al compromis amb els productes frescos i les
empreses proveidores gallegues, a VEGALSA-EROSKI hem
col-laborat el 2017 amb la Xunta de Galicia, a través de la
Conselleria do Mar i el Fons Europeu Maritim i de Pesca, en
la campanya «Faino Bonito», una iniciativa d’identificacioé i
promocid del bonitol del nord que es descarrega als ports
gallecs.

Campanya "Productes
de Sa Nostra Terra” a les Balears

La campanya, amb I'esldgan “Lo bueno, si nuestro, dos
veces bueno”, fa un joc de metdfores visuals on els aliments
frescos de produccid local es mostren com a part integrant
de la cultura popular, de manera que el pdblic acaba de
completar el missatge des de la complicitat. S&n aliments
de produccid local com porros, enciams, bitxos o bolets que
es mostren com a actors integrants de la riquesa cultural de
I'entorn.

Campanya de promocid
d’aliments locals navarresos

Com cada any, hem llan¢at la campanya «Productes de Sa
Nostra Terrar» per destacar els articles produits, fabricats i en-
vasats a les Balears. El 2017 la facturacié d'aquests productes
locals ha superat els 78.250.000 euros a les Balears, un resultat
que incrementa un any més les xifres de venda d'anys prece-
dents. A més, durant el 2017 fambé s'han dut a ferme altres
acords i campanyes dirigits a productes en concret, com

la promocié del xai balear, les empanades i els rubiols per
Setmana Santa, campanyes de promocié de les sobrassades
IGP de Mallorca i llonguets, o de la vedella balear que ha
comengat a comercialitzarse sota la marca EROSKI Natur.

VI fira de producte local
a Sagarassa

Al juny del 2017 a EROSKI hem dut a terme una campan-
ya de suport als aliments locals navarresos per donar a
coneéixer i reivindicar 200 productes d’origen navarres, en
col-laboracié amb 80 empreses proveidores de la comu-
nitat foral, 38 empreses productores d’aliments frescos i 49
d'aliments envasats. En fotal, EROSKI col-labora a Navarra
amb més de 400 empreses proveidores, amb compres pel
valor de 1.000 milions al sector agroalimentari en els dltims
5 anys.

Inauguracid de la femporada
de DO Euskal Sagardoa

El 2017 hem organitzat, al costat d’empreses proveidores
regionals d'Aragé, la VI Fira de Producte Local a Saragos-
sa, amb I'objectiu de donar a conéixer i donar valor a les
caracteristiques del producte local i promoure’n el consum.
A més de I'exposicid i degustacid de nomlbrosos productes
locals, la fira va fer el lliurament del guardd «Premi EROSKI
AMB TU al producte aragonés més innovador», que va
recaure en unes Migas aragoneses congelades a punt per
consumir de Migas Casa Antonio.

IV Jornada Gastrondmica
del Calcot de Valls

Al gener de 2018 hem inaugurat la temporada de sidra a
I'hipermercat del Centre Comercial Urbil d'Usurbil, capital
de la sidra guipuscoana al costat d’Hernani i Astigarraga.
L'obertura del txotx ha anat a carrec del compositor i ma-
sic Kepa Junkera i de I'escriptor guipuscod Patxi Zubizarre-
ta. Es tracta del primer txotx amb la nova DO Euskal Sagar-
doa, que aborda la segona temporada i que hem introduit
gradualment en gran part de la nostra xarxa comercial.

Campanya anual de
productes catalans de CAPRABO

L'esdeveniment es va celebrar al novembre de 2017 a la
capital de I'Alf Camp. El calgot s’"ha convertit en un dels
productes de la terra més populars a Catalunya. S6n molt
fradicionals les calgotades de Valls i del Camp de Tarrago-
na, on s’ha consolidat una produccié de calgots de gran
qualitat, reconeguda per la indicacié geogrdfica protegi-
da.Aqguest any, la jornada ha gaudit de la preséncia de
xefs de renom com Hideki Matsuhisa, amb una estrella
Michelin al restaurant Koy Shunka de Barcelona, i els xefs
del restaurant Disfrutar de Barcelona, també distingit amb
una estrella Michelin. CAPRABO ha registrat un increment
del 15% en la venda de calgots de Valls amb segell IGP
durant el passat exercici.

Durant el mes de setembre de 2017, a CAPRABO hem dut
a terme la campanya anual de promocié de productes
catalans, en la qual més de 350 productes de proximitat
tenen descomptes de fins al 50% als supermercats de la
companyia. L'objectiu de la campanya és fomentar el co-
neixement dels productes catalans i animar a consumir-los.
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Medi ambient
Compromis amb la sostenibilitat mediambiental

El compromis d’EROSKI amb el desenvolupament sostenible
implica inevitablement millorar el disseny i I'execucié de

la nostra activitat per ser més respectuosos amb el medi
ambient i fomentar accions per a la seva proteccid. Aquest
model de comportament en relacié amb el nostre entorn és,
al seu forn, un dels principis del codi de conducta de la nostra
organitzacié, fambé rafificat a fravés de la nostra adhesid all
Pacte Mundial des de 2002.

A EROSKI treballem per garantir el compliment de la legislaciod
aplicable en la matéria en fots els seus dmbits d’actuacio.
Perd, a més, afegim un esforg continu per millorar en la

identificacio, la caracterifzacid i la minimitzacid dels principals
impactes negatius i I'optimitzacid dels impactes positius que
la nostra activitat & en el medi ambient. En aquest sentit,
considerem fotes les fases en qué, en la nostra activitat com
a distribuidors, puguem afectar I'entorn. Es a dir, des de la
fabricacié de productes amb les empreses proveidores fins

a la gestié del residu final generat a les llars i a les nostres
instal-lacions. Aquesta visié global dels nostres efectes en el
medi ambient busca actuar sense transferir els impactes
d'una fase a una altra i fambé transmetre aquest compromis
per la proteccié de I'entorn a fots els nostres grups d'interés.

Produccié

i envasat IIIIIII

Extraccié de
matéries primeres

Reutilitzacid,
reciclatge i valoracié

@

809107

Emmagatzematge
i distribucié de productes

€| EROSKI

Comerc
en botigues

Us a la liar
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Politica mediambiental

Aqguest compromis s'integra de manera transversal en fota
I'organitzacié a través d'una politica ambiental que alinea
el respecte al medi ambient i el benestar social amb els

nostres objectius estrategics. Aquesta politica estd adrego-
da a minimitzar el nostre impacte sobre el canvi climatic, la

Medi ambient
Compromis amb la sostenibilitat mediambiental

protecci6 i la utilitzacié de manera sostenible dels recursos
naturals, la gestid dels residus sota models d’economia
circular i la preservacié de la biodiversitat. Els principis bdsics
de la nostra politica sén:

Mantenir una actitud proac-
fiva que, a més de garantir el
compliment de la normativa
ambiental vigent, ens porti a
adquirir compromisos progressi-
vament exigents.

Incloure la variable ambiental
en la recerca i el desenvolu-
pament dels productes i els

serveis que oferim, buscar
la rendibilitat de les accions
mediambientals que posem
en practica i identificar noves
oportunitats de negociacio.

Prevenir la contaminacié mi-

fjangant la sistematitzacié de

la nostra gestid ambiental, de

manera que ens permeti con-

trolar, mesurar i evitar o reduir

I'impacte ambiental associat
a la nostra activitat.

Fomentar actituds de
col-laboracié i participacio
de tothom per aconseguir el
desenvolupament sostenible.
En aquest sentit, la formacid i

la informacié de les persones
son imprescindibles en fots els
nivells de I'organitzacio.

Basar el sistema de gestid am-
biental en la millora continua
dels aspectes més rellevants

per a |'organitzacié. En aquest

sentit, fixem uns objectius quan-
fificables i assignem els recur-
SOS necessaris per a la seva
consecucio.

Establir canals de comunico-
ci6 fluids amb les autoritats, la
comunitat local, les organitza-
cions sectorials, els proveidors
i els consumidors que garan-
feixin una difusié permanent
i de manera transparent dels
impactes de la nostra activi-
tat, aixi com dels recursos i les

Col-laboracié amb institucions
i organitzacions mediambientals

Per a la materialitzacié d’aquesta politica ambiental
comptem amb el suport d'organitzacions expertes en

medi ambient i amb convenis de col-laboracié amb altres
empreses que, igual que EROSKI, busquen portar a terme la
seva activitat d’'una manera sostenible.

Aixi, des de 2007 comptem amb la col-laboracié de WWF
(World Wildlife Fund for Nature) com a expert mundial

en conservacié mediambiental. Entre les nostres accions
conjuntes destaquen I'actualitzacié de la nostra politica
de sostenibilitat en productes pesquers o la promocid d'un
consum més responsable a través de la nostra Escola
d’'Alimentacié.

A més, formem part de I'European Retail Forum, una
plataforma voluntaria per a I'infercanvi de més bones
practiques en sostenibilitat entre empreses i organitzacions
del sector de la distribucié a Europa. Compartir les nostres
experiéncies i aprendre de les d'altres entitats afavoreix

fecnologies que destinem a
minimitzarlos.

la definicié de noves accions de millora que permetin
reduir I'empremta ambiental del nostre sector i millorar la
informacid en aquesta matéria dels consumidors.

En aquesta mateixa linia, formem part d’lzaite, I'Associacid
d’Empreses Basques per la Sostenibilitat. Aquesta
organitzacid sense dnim de lucre promou la formacid

i la difusidé en matéria de desenvolupament sostenible

i afavoreix la creacié d'aliances entre administracions,
centres formatius i empreses amb un compromis compartit
per la sostenibilitat i la responsabilitat social.

Una alianga d’'aquest tipus és la que portem a terme
com a membres del Basque Ecodesign Center, en qué
empreses privades i la Societat Pdblica Basca de Gestid
Ambiental Ihobe col-laborem per a la conceptualitzacid
i I'execucid de projectes innovadors d'ecodisseny,fambé
juntament amb la Universitat del Pais Basc (UPB-EHU) i els
centres de coneixement liders a escala internacional.
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Indicadors ambientals principals

Compromis amb la sostenibilitat mediambiental

Compromis amb la sostenibilitat mediambiental

Medi ambient

Indicadors ambientals principals

Materials

Materials utilifzats en els productes i els envasos de marca propia declarats
als Sistemes Col-lectius de Responsabilitat Ampliada del Productor

Envasos i embalatges

2.868 tones

Piles Oli

68,9 tones

0,5 tones

Tipus de material Tones
No Renovable 1.209
Acer 239
Alumini 45
Altres 26
Plastic 900 S - .
Lampades fluorescents Aparells electrics
Renovable 1.659 compactes i electronics
Cerdmica 5
Paper/carté/fusta/suro 1.570
Vidre 83 0,00048 tones | .341 ’ 1 tones

Paper consumit en publicitat
i la seu social d’EROSKI

4.707 tones de paper
per a fullets de publicitat

Tot el paper compta amb la certificacié PEFC (Pro-
gramme for the Endorsement of Forest Certification
schemes), que garanteix que prové de boscos
gestionats de manera sostenible.

290 tones de paper

per a les revistes
EROSKI CONSUMER i EROSKI Club

Tot el paper compta amb la certificacié FSC® (Forest
Stewardship Council®), que garanteix una gestié forestal
responsable.

11 tones de paper
consumit en la seu social d'EROSKI

Utilitzem un paper ecoeficient amb un gramatge
menor que ha permés reduir un 9 % les tones de
paper consumides el 2016.
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Envasos logistics
reutilitzats

5.490.795 41.823.759

Palets reutilitzats Caixes plastiques
reutilitzades
El percentatge de tfrencament varia entre el 0,2% i el 30%, depenent

del fipus d'envas logistic. Totes les ruptures, en conjunt, suposen
només un 2% dels envasos logistics.

Bosses comercialitzades
en linia de caixes

89.444.934

Bosses de plastics
reutilitzables certifi-
cades per AENOR

106.850

Bossa §oliddria
reutilitzable

1.191.612

Bosses de rdfia
reutilitzables

66.107.753

Bosses de plastic
d’'un sol Us

Energia

780.268.186 kWh consumits el 2017 (2.808.965 GJ)

Gas natural

8.707.115 kwn
31.346 GJ

61%

36%

Hipermercats
Supermercats
Plataformes

El consum de gas natural correspon
a Us per a calefaccid.

Reduccid del

35,35%

respecte el 2016

/4% Electricitat
25% Dissel

] O/o Gas natural

C| EROSKI]

Diesel

193.964.627 kwh
698.273 GJ

62%

38%

Comypra en origen
Distribucié en botiga

+9.668.183 kWh (34.805 GJ) estimats de

consum de diésel en desplagaments per carre-
fera en viatges de feina (consum d'energia fora

de I'organitzacio).

Reduccié del

3.11%

respecte el 2016

Ratio d’intensitat
energetica a EROSKI:

575 kWh/m?

superficie comercial*

0.16 kWh/€

vendes netes

* El cdlcul es fa segons els m? al final de I'exercici

Electricitat

577.596.444 kwn

2.079.347 GJ
63%

22%

9% 6%
Y e

Hipermercats
Supermercats
Plataformes

Alfres negocis

Reduccid del

13,.01%

respecte el 2016
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Medi ambient Medi ambient
Compromis amb la sostenibilitat mediambiental Compromis amb la sostenibilitat mediambiental

Indicadors ambientals principals Indicadors ambientals principals
Residus Consum d'agua Refrigerants consumits per compensar fuites
L'aigua que consumeixen les nostres botigues, platafor- - Tots els refrigerants consumits per EROSKI el 2017 per com-

40 807 -I-ones de reSIdus -l-rq C-l-qdes mes i seus &s servida per xarxes municipals de proveiment pensar fuites tenen un potencial d’exhauriment de I'0z6

d'aigua potable, les quals gestionen directament la capta- nul (substancies no incloses en els annexos A, B, C i E del
cié i la potabilitzacié de I'aigua distribuida. . Protocol de Montreal).
36, 3 in

A EROSKI desenvolupem processos de 'I 065 8" 5 m3
Refigerants consumits

logistica inversa, des de les botigues fins

a les nostres plataformes, amb I'objectiu d’digUG estimats
d’assegurarnos la gestié correcta dels

residus que la nostra activitat genera

i minimitzar I'impacte ambiental de la
fase de transport dels residus pel gestor
autoritzat. Tanmateix, en alguns casos
tfambé és produeix la recollida del residu
directament pel gestor en els nostres
establiments. Les dades presentades en

aquesta memoria corresponen a tots els
residus residus residus generats en els nostres negocis del
domini alimentari recollides mitjangant
NO PERILLOSOS PERILLOSOS logistica inversa o un gestor extern. O

B Supermercats 67%
40' 749 tn 58 tn B Hipermercats 21% : 18%
: u  Plofaformes 6% 10%
: : ® Altres negocis 6% : 8%
Reoiclc’rge 32.638 tn . S’ha dut a terme un mostreig de les factures per tipus : - -

Resid iclat de negoci per calcular el preu mitja de I'aigua. La
Abocador 3.614 tn e31aus reciclars mitjana total és de 2,68 euros/md. R407F  R442A  R449A  R448A  Altres

VF\/
CAAS

32% 31%

Valoritzacié 4.498 tn

. Material Tones  %Tlotal i
: Paper i Cartré 29.898  91,4% Abocaments i vessaments . Productes amb certificacions ambientals
: Plastic 2.052 6,3%
Fusta 273 0.8%
POREX 263 0,8% L'aigua residual que generem és tractada a les estacions
r) 2 Altres 210 0.7% de depuracié d'aigua residual dels municipis on es
desenvolupa la nostra activitat. S'estima que el volum
R d’aigua residual generat el 2017 va ser de 1.055.157 m?.
EROSKI compleix la legalitat vigent en matéria de prevencid
@ i control de vessaments i abocaments incontrolats, i no s’ha

detectat res de significatiu en aquest punt el 2017.

Incorporem |'objectiu de preservacié de la biodiversitat
ferrestre i marina en la construccié de la nostra oferta co-
mercial.

' .
Residus orgdnics [aN] :
d u . @ é - = 1.140 productes ecoldgics

valorizats Residus dipositats per clients a les

nostres botigues per al seu reciclatge » 348 mostradors i 6 plataformes logistiques

Produccié de farines i olis animals de pesca certificats per MSC

i de pinsos per a alimentacié animal

Residu Tipus de residu Tones
' i © = 100% de la nostra tonyina en conserva
Residu organic Tones Aparells eléctrics i electrdnics Perill6s 1.559 . compleix els principis de la ISSF
Peix 2278 Piles i acumuladors d'energia Perillds 95
Carn 1.900 Lampades i fluorescents Perill6s 13 . = 369 productes EROSKI NATUR
Pa 233 Textil No Perillés 625 :
logurts 54 Oli usat Perillés 69 { = 45 productes amb segell FSC®
Fruites i verdures 32 :
Total 4.498

= 9tipus de fruites i verdures amb segell
Reserva de la Biosfera de Terres de I'Ebre
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Medi ambient Medi ambient
Compromis amb la sostenibilitat mediambiental Compromis amb la sostenibilitat mediambiental

Indicadors ambientals principals

Ubicacié dels nostres centres en zones de gran valor per a la biodiversitat

Del fotal de més de 1.600 establiments a Espanya, 123 estan Cal destacar que hi ha provincies o comunitats autdnomes
situats dins de zones afectades per les segUents figures de en qué gran part del seu territori es considera espai de gran
proteccié: valor per a la biodiversitat, com Gallicia o les Balears.

EROSKI compleix sempre la legislacié en matéria ambiental i
de biodiversitat a I'hora d'ubicar i construir els seus cen-
fres. A més, treballa per minimitzarne I'impacte ambiental

i impulsar mesures que preservin la biodiversitat a través
d’accions com la pesca sostenible.

* ENP (espais naturals protegits)

+ IBA (Grees importants per a la conservacio de les aus i la
biodiversitat a Espanya)

+ Xarxa Natura 2000 (LIC, ZEC i ZEPA)

+ Reserva de la Biosfera

IEZH (Inventari Espanyol de Zones Humides)
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* Espais com fota la superficie de les illes Balears o zones extenses de Gallicia es consideren espais de gran valor per a la biodiversitat, de manera que
en aquests territoris totes les construccions es veuen afectades per aquestes figures de proteccid, encara que estiguin en nuclis urbans.
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Indicadors ambientals principals

Compromis amb la sostenibilitat mediambiental

Medi ambient

Indicadors ambientals principals

Emissions de gasos d’efecte hivernacle (GEH) - empremta de carboni d'EROSKI

Tipus d’emissions de GEH i fonts d'origen incloses en aquesta memaria

Gasos:
CO,,CH,, N,O, HFCs
INDIRECTES DIRECTES
(Abast 2) (Abast 1)
Generacid Consum de combustible durant

el transport logistic per carretera
(no inclou emissions
de VEGALSA);

d’energia d'Us propi.

Fugues de refrigerants en siste-
mes de fred;

Combustié de gas natural en
instal-lacions propies.

INDIRECTES
(Abast 3)*

Consum de combustible en viatges
de feina per carretera i avid;

Produccid del diésel consumit en
transport per carretera en logistica i
viatges de feina.

* Les emissions indirectes de I'abast 3 sén conseqliencia de les activitats d’EROSKI, perd procedents de fonts que no sén de la seva propietat i sobre les quals no &
control. En fofal, hi ha 15 categories (articles i serveis comprats, residus generats, Us de productes venuts, efc.), perd en aquesta memadria només se n'inclou una
petita part a causa de la disponibilitat de dades. Es preveu ampliar les activitats incloses en I'abast 3 de I'empremta de carboni d’EROSKI en els exercicis proxims.
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Emissions de gasos d’efecte hivernacle (GEH) - empremta de carboni d'EROSKI

CO, eq./any

122.361

CO, eq./any

218.166

CO, eq./any

14.806

CO, eq./any

Intensitat de les emissions de GEH a EROSKI:

261,9 kg CO, eq./m?

superficie comercial

74,1 g CO, eq./€

vendes netes

kg CO, eq./m?
superficie comerciall

gCO,eq./€
vendes netfes

-4,6%

respecte al 2016

-8,7%*

respecte al 2016

*  Elsfactors d'emissio de CO, per consum
electric mifjans a Espanya i per comer
cidlitzadora han augmentat al 2017.

+16,9%*

respecte al 2016

Abast 1 90,2 25,5
Abast 2 137.8 45,5
Abast 3 10,9 3.1
(0]
38% Abast 1
(0]
58% Abast 2
(0]
5% Abast 3
Emissions directes (Abast 1):
tCO, eq./afo % Abast 1
Gas natural 1.601 1%
Transport carrefera 52.082 43%
Refrigerants 68.679 56%

Emissions indirectes per consum eléctric (Abast 2):

tCO, eq./any tCO,eq./any  %Abast2
(mitjana Esparia) (mix comercialitzadores)
Hipermercats 54.528 47.897 22%
Supermercats 157.672 138.500 63%
Plafaformes 21.878 16.485 9%
Alfres negocis 14.288 12.551 6%
Alfres emissions indirectes (Abast 3):

tCO, eq./any % Abast 3
Viatges treball (emissions combustio) 3.133 21%
Diesel fransport (del pou al fanc) 11.119 75%
Diesel viatges freball (del pou al tanc) 554 4%

*  Lincrement d'emissions d’Abast 3 es deu a una extensid de I'abast de les dades dels viatges de freball, ja que en les
dades reportades a la Memaria anterior s'incloien només les dades d’EROSKI S. Coop., mentre que aquest any I'abast

és de tot el Grup.
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D'acord amb la nostra politica ambiental i els aspectes
ambientals més rellevants associats a la nostra activitat, a
EROSKI comptem amb unes linies de treball que es basen
en la millora continua i s'alineen amb els nostres objectius
estratégics. Aquestes es poden agrupar en sis eixos d’accié
bdsics.

Reduccib del consum
de recursos energetics
i de biodiversitat

Opftimitzacid
de la logistica

Reduccid

de I'impacte
dels productes
comercialitzats
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Aquestes accions de millora afecten diferents etapes del
nostre itinerari productiu, per la qual cosa fambé hi involu-
crem els actors externs a la nostra organitzacid en la mesura
en qué puguin contribuir a la reduccid de la nostra empre-
mta ambiental.

Gestic
i vclorl’rz_c10|o
dels residus

_Consfrruccié
iequipament
comercial sostenible

Foment d'un
consum
mé&s sostenible

Productes

A EROSKI creiem indispensable col-laborar amb
empreses proveidores responsables que comparteixin
el compromis amb el desenvolupament sostenible per
a la incorporacié del factor mediambiental en la nostra
oferta. Com a part del nostre compromis ndmero 5 dins
dels deu compromisos per a la salut i la sostenibilitat,
vetllem perqué tots els processos, des de I'origen de

la produccié fins a les operacions a la botiga, passant
per tota la fransformacié i manipulacid, redueixin el

seu impacte ambiental. Aixd inclou I'erradicacid de
tfractaments fitosanitaris postcollita, la certificacié de les

Origen sostenible

Fa décades que treballem per oferir alternatives més salu-
dables i sostenibles a les persones consumidores. Algunes
fites en aquesta trajectdria van ser I'eliminacid, el 1989, dels
aerosols CFC, perjudicials per a la capa d'ozd, i la garantia,
des de 2004, que cap producte de marca propia conté

EROSKI Natur

El 2017 hem ofert 369 productes amb la nostra marca
EROSKI Natur. Aquests aliments frescos compleixen diversos
criteris de sostenibilitat homologats, com ara: I'abséncia
d’additius i conservants, la regulacié de les quantitats de
nitrats, la limitacié de I'Gs de fitosanitaris, la certificacié de
qualitat o la prohibicié de I'Gs de pinsos medicamentats
per a productes carnis. A més, controlem que es porten a
terme altres bones practiques ambientals, com ara, entre
d'altres, el reciclatge de pldstics d’hivernacle i d'envasos de
fractament, la gestid de I'aigua o les condicions de treballl
per a la seva produccid.

o
J :E La marca de la gestion

F SC forestal responsable

www.fsc.org FSC*® N002186

Forest Stewardship Council®
(Consell d’Administracié Forestal o FSC®)

Suposa la garantia que les fustes utilitzades per a la
produccid dels nostres articles de papereria o mobiliari
de jardi provenen de tfales legals i sostenibles. En I'exercici
2017 vam comercialitzar 45 articles de papereria, mobiliari
de jardii articles de neteja i higiene amb el segell FSC.
També vam utilitzar paper amb aquesta certificacié a les
etiquetes de productes de carnisseria de marca propia.

Medi ambient
Accions de millora mediambiental

nostres peixateries amb segells de sostenibilitat, el control
de I'Gs d'antibidtics, la incorporacié de practiques que
garanteixin el benestar animal o el foment de gammes
ecologiques.

Per tal d’aconseguir que la nostra clientela gaudeixi de
productes amb un més bon comportament ambiental,
actuem en tres linies de treball fonamentals: la garantia
de I'origen sostenible dels productes, el foment dels
productes locals i el consum de proximitat i I'ecodisseny
dels envasos i els productes de les nostres marques
propies.

fransgénics. En la mateixa linia, des de fa anys comptem
amb diverses certificacions, efiquetes i marques que assegu-
ren |'origen sostenible dels nostres productes. Algunes de
significatfives d’entre fotes aquestes son les segUents:

Productes ecologics

Ens esforcem a oferir aliments procedents de I'agricultura i
la ramaderia ecoldgica, ja que suposa un model productiu
garant de les millors practiques mediambientals. Aquest
model evita I'Gs de substancies quimiques d’origen sintétic
i additius artificials, a més de fomentar la preservacié de la
biodiversitat i els recursos naturals i el respecte del benestar
animal. El 2017 la nostra oferta va incloure 1.140 productes
ecologics acreditats amb diferents efiquetatges de
certificacio, entre els quals destaca el logo europeu.

Segell Reserva de
la Biosfera de les Terres de I'Ebre

Aqguesta certificacié acredita el conreu sostenible en una
zona reconeguda per la UNESCO com a reserva de la
biosfera, definida com un entorn natural que allotja una
gran varietat d’ecosistemes amb un valor dnic. El segell
avala que les empreses productores sén responsables en la
seva actuacioé respecte al medi ambient, els consumidors

i els freballadors.El 2017 s’han comercialitzat a les botigues
CAPRABO nou tipus de fruites i verdures amb segell Reserva
de la Biosfera de les Terres de I'Ebre.
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Pesca sostenible a EROSKI Assoliments en matéria de pesca sostenible, 2017

Amb I'objectiu de seguir treballant per la conservacid de
la biodiversitat als mars i oceans a través d'un aprofitament
racional dels recursos marins, I'any 2016 vam consensuar
la Politica de Pesca Sostenible d’'EROSKI. Com a resposta
als compromisos adquirits en agquesta matéria, el 2017 hem
continuat treballant per una pesca sostenible de la ma

d’organitzacions internacionals de referencia.

La Politica de Pesca Sostenible s'articula en onze principis
que engloben tant les bones practiques ja realitzades com

els reptes que ens marquem per al futur.

Principis i compromisos de la Politica de Pesca Sostenible d’EROSKI

Arts de pesca i peix

Sostenibilitat

=P

Transparéncia

El 2017 ens vam convertir en la primera
cadena de distribucié minorista a Espan-
ya a superar I'auditoria de I'organitzacié
Marine Stewardship Council (MSC) per a
la comercialitzacié de peix fresc de cala-
dors sostenibles, de les espécies bacalla
skrei, anxova del Cantdabric i bonitol del
nord.

MSC és una organitzacié internacional
sense anim de lucre creada per ajudar

a transformar el mercat de productes

del mar cap a la sostenibilitat. Opera
I"Gnic programa d’ecoetiquetatge per a
pesques de captura salvatge segons el
Codi de Bones Practiques d'ISEAL per a
|'Establiment d’Estandards Socials i Me-
diambientals d'ISEAL, basat en el Cédi de
Conducta de FAO per a la Pesca Respon-
sable. L'acreditacié de MSC garanteix la
tracabilitat i les bones practiques en tota

lo cadena de custodia del peix, gracies a
I'auditoria de les practiques dutes a terme
al calador i de les empreses encarregades
de manipularlo.

En els primers dofze mesos des que vam
obtenir la certificacid, hem comercialitzat
al voltant de 1.000 fones de peix amb
segell blau MSC de pesca sostenible, totes
sotfa la nostra marca EROSKI Natur. A més,
disposem de 348 taulells i 6 plataformes
logistiques de pesca certificats per MSC.

La nostra previsié és que la comercialitza-
ci6 de peix fresc amb aquesta ecoetiqueta
abasti els dos milions de quilos anuals el
2020. Entre altres accions per assolir aquest
objectiu, el 2018 s’espera ampliar els pro-
ductes que es comercialitzen sota aquest
segell al lamantol i les safates de bacalla
dessalat i surimi.

Garantim que el 100% de les llaunes de

posat en marxa un programa d’auditories

sostenibles en la nostra en la cadena de valor i governanca tonyina que posem al mercat compleixen externes realitzades per AZTI y MRAG Amé-
oferta comercial e!s principis de la ISSF (Fundgcm Interna- rcas.
cional per a la Pesca Sostenible).
. . L o . ) ) » Ens hem compromeés també que la tonyina
1. Incorporacié de la sostenibilitat 6. Potenciacié de les confraries i els 9. Efiquetatge i comunicacié Totes les llaunes incorporen indicacions utilitzada per a I'elaboracié en conserva

dels recursos pesquers en la
construccié de I'oferta comerciall.

2. Comercidlitzacid de productes
procedents només de pesqueres i
caladors auforitzats.

3. Respecte de les falles minimes
i proactivitat per establir talles

minimes superiors a les establertes.

4. Foment de la utilitzacié d'arts
de pesca sostenibles entre els
proveidors.

5. Foment dels productes
sostenibles i certificats com
a MSC (Marine Stewardship
Council) per a pesca extractiva.

112 Sostenibilitat2017EROSKI

proveidors locals més proxims a les
botigues.

Reduccid de I'impacte ambiental
de I'activitat de distribucié de la
pesca.

Selecci6 de proveidors que
compleixin i respectin els drets
fonamentals dels treballadors
segons el Conveni 188 de I'OIT sobre
el freball en pesca.

10.

11.

12.

fransparent amb els consumidors.

Escolta i col-laboracié amb tot
el sector pesquer i la resta de grups
d'interés.

Informacié i formacié dels
consumidors en I'ambit de la
pesca sostenible.

Sistema de governan¢ca amb
mesures eficients de control i
auditoria que garanteixin a EROSKI
la practica d'aquesta Politica de
pesca sostenible.

sobre I'espécie de peix, la zona de captura
i el métode de pesca emprat. Incloem tam-
bé I'enllag directe al web de la fundacid
ISSF, on s’explica més detalladament el que
implica el compliment dels principis de
sostenibilitat d’aquesta organitzacio.

Aixi mateix, per tal de garantir la sostenibili-
tat de tota la tonyina en conserva comer-
cialitzada als nostres establiments, hem

de qualsevol marca comercialitzada a la
nostra xarxa de botigues procedeixi exclu-
sivament de paisos i vaixells amb bandera
de paisos membres de les organitzacions
regionals de pesca (ORP). Aquesta inicia-
fiva pretén assegurar la no comercialitzo-
ci6 de tonyina procedent de paisos que
puguin no establir controls contra la pesca
il-legal, no declarada i no regulada.

El bonitol del nord de les nostres conser-
ves ha estat pescat amb canya, un a un,
i seleccionat tenint en compte la mida
minima que marca el reglament.

Hem triat agquest métode de pesca ances-
tral per ser considerat el més respectuds,
selectiu i sostenible. D'aquesta maneraq,
s'eviten les captures accidentals d’alfres

espécies i no es deteriora el fons mari, com
passa amb altres tipus de pesca més mas-
siva. A més, el bonitol del nord en conserva
EROSKI estd elaborat pels millors especialis-
tes d’ambit local i t& una qualitat alfament
reconeguda. El procés productiu esta

adaptat a les exigéncies mediambientals i
el cardcter tradicional es manté en tot mo-
ment, des de la pesca fins a I'envasament.
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"FRUITES | HORTALISSES LLETGES”
contra el malbaratament alimentari

Segons I'Organitzacié de les Nacions Unides per a
I’Alimentacid i I'Agricultura (FAO), un ter¢ dels aliments
produits al mén es perd o es malbarata. A EROSKI, com

a part del compromis amb la sostenibilitat del sector
agricola i contra el malbaratament alimentari, hem apostat
per la comercialitzacid de varietats de fruites i hortalisses
considerades «letges» pel seu aspecte o mida.

Al marg i al novembre de 2017 es van dur a ferme dues
noves campanyes de «Fruites i hortalisses lletges» dirigides

Sostenibilitat2017EROSKI

als consumidors per conscienciar contra el malbarata-
ment alimentari, amb productes que presenten la mateixa
qualitat i propietats nutricionals que els comercialitzats
habitualment als supermercats. En total, es van comercia-
litzar 18 varietats de fruites i hortalisses i se’'n van vendre
1.064 tones, xifra que suposa un increment respecte a les
campanyes de |'any anterior, en qué se'n van vendre 800
fones.

Ecodisseny d’envasos i productes

Medi ambient
Accions de millora mediambiental

Adhesid a la comunitat #POR EL CLIMA

Des de la creacid de la marca propia, a EROSKI treballem
per millorar els envasos dels nostres productes. El 2008
vam comengar a incloure, a més, criteris mediambientals
en el seu disseny, com ara la seleccidé de materials amb
un origen sostenible i que afavoreixin la seva reciclabilitat
o la reduccié de la quantitat de les matéries primeres
utilitzades per a la seva fabricacié i embalatge.

Aqguestes accions propicien la reduccié de I'impacte
ambiental global dels envasos i els embalatges, fet que,
en alguns casos, comporta estalvis econdmics derivats de
I'optimitzacid de les fases de produccid i logistica.

Algunes de les accions en ecodisseny dutes a terme el
2017 han estat:

+ L'ecodisseny de I'envas de la tonyina en conserva, que eli-
mina I'efiqueta de paper fipus sleeve que envolta la llauna
per imprimir directament sobre la llauna de tonyina. Aixd
contribueix a la sostenibilitat del producte final gracies a la
reduccié del consum de paper.

+ L'ecodisseny de les ampolles de detergents, gréicies a con-
centrar encara més la férmula fins als 65ml/rentada, per
aconseguir uns millors resultats utilitzant encara menys pro-
ducte. Les ampolles dels detergents liquids EROSKI sén molt

compactes i més petites que les de la resta de les marques.

Amb la nova ampolla més petita, I'envas és més maneja-
ble, ocupa menys a casa, pesa menys en fer la compra,
s‘optimitza la logistica i es redueix I'impacte en el medi
ambient perqué no fabriquem més envas del necessari.

D'altra banda, vam participar a la taula rodona de
I'esdeveniment inaugural del Basque Ecodesign Meeting
(BEM2017), com a soci del Basque Ecodesign Center, a
més de presentar algunes de les nostres bones practiques
en ecodisseny i declaracions ambientals de producte a les
sessions sectorials d’envasos i embalatges i alimentacid,
respectivament. Es tracta d'una de les trobades
d'ecodisseny més importants d'Europa, que congrega
més de mig miler de professionals amb intereés a introduir
I'ecodisseny i la innovacié ambiental de producte en les
politiques de les organitzacions.

El 2017 vam decidir impulsar i participar en la iniciativa de la
comunitat #PorEIClima per crear un aparador de productes
que afavoreixen un consum responsable.

Des de 2017 formem part de la comunitat #PorEIClma. Es un
espai de trobada de tots els actors #PorEIClima: empreses,
administracions publiques, ONG, mitjons de comunicacié i
particulars que ja estan actuant #PorEIClima amb 'objectiu
de garantir el compliment de I'’Acord de Paris contra el canvi
climatic que correspon al pais. A més, mitjancant la nostra
pertinenca a agquesta comunitat ens comprometem a dur
aterme un pla per a la reduccié de les emissions de gasos
d'efecte d’hivernacle.

A principis de 2018 es va inaugurar I'aparador, una platafor-
ma gue vol convertir-se en la principal oferta de productes i
serveis responsables. A porelclima.com es poden frobar fant
béns i serveis responsables de grans o mitjanes empreses,
com els diferents productes i serveis verds que estan creixent
de forma exponencial a casa nostra. Els béns i serveis que
s'hiinclouen sén els de gran consum que poden suposar
un canvi substancial en el nostre impacte sobre el planeta:
productes d'alimentacié ecoldgica, cotxe eléctric, energies
renovables, dispositius que ajuden a l'eficiencia energética,
I'estalvi d'aigua, efc.

Tenint en compte els diferents tipus de productes i serveis
recollits a I'aparador, i la «kmaduresa» de cada sector
econdmic, s'han establert diferents requisits per a la seva
inclusié a l'eina.
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Logistica

El canvi climdatic és el major desafiament mediambiental
a qué ens enfrontem i a EROSKI som molt conscients

de I'efecte nociu que tot qixd té en la salut, I'economia

i el medi ambient. Com a empresa de distribucié, la

nostra xarxa logistica ocupa un paper fonamental en el
desenvolupament de la nostra activitat i per aixd també té
efectes significatius sobre el medi ambient.

Dins el nou Pla Estratégic 2017-2020, tenim I'objectiu de ser el
distribuidor lider en salut i benestar i que se’'ns reconegui per
facilitar a la clientela portar una vida més sana, equilibrada i
sostenible. Per aixd, reduir I'impacte ambiental de les nostres
botigues, instal-lacions i processos segueix sent un dels
nostres compromisos clau. El Programa d’Economia Circular
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i la incorporacié a la plataforma Lean & Green sén dos
exemples de les nostres accions de 2017 per lluitar contra el
canvi climdatic des de I'Area de Logistica.

Els esforcos en la millora del sistema logistic d’EROSKI han
suposat reduccions notables de les emissions de gasos
d’efecte d'hivernacle. En els Ultims cinc anys s’han reduit

un 14% les emissions associades al fransport, fet que

suposa evitar I'emissid de més de 8.000 fones de CO, eq.a
I'atmosfera. Només en I'Gltim exercici s'han evitat 1.670 fones
de CO,eq.i més de 625.000 litres de combustible.

n &

14% reduccio

Lean & Green: cap a una logistica
sostenible

Ens hem incorporat a la plataforma
Lean & Green, especialment dirigida

a reduir les emissions associades a la
cadena de subministrament. Es una
iniciativa infernacional i interprofessio-
nal que t& com a objectiu ajudar les
empreses a complir el compromis de
reduir les seves emissions de CO,. Com
a empresa participant a la comissid
Lean & Green Espanya que acull AE-
COC, ens hem compromeés a reduir un
20% les emissions de CO, en els pro-
cessos logistics en un fermini maxim
de cinc anys. Per qixd, estem elaborant
un pla d’accid redlista i plausible que
inclourd tant un cdalcul detfallat de la
nostra petjada de carboni, com una
série de mesures de millora planifica-
des per aconseguir aquesta reduccio.
Una empresa independent avaluard i
auditard el pla d'accié I'any 2018 com
a pas previi necessari a la consecucié
del Premi Lean & Green. El nostre ob-
jectiu és ser reconeguts amb I'Estrella
Lean & Green un cop assolit I'objectiu
de reducci6 establert.

Accions de millora mediambiental

Reciclatge per logistica inversa: una
iniciativa de premi

La gestié de residus, la seva minimit-
zacié en origen i la seva revaloritzacié
sén objectius fonamentals del Pla
Estratégic de Medi Ambient.Treballem
fant amb residus orgdnics com inorgd-
nics i el Programa d’Economia Circular
estableix circuits de reciclatge per a
diferents matéries primeres. Per qixd, es
desenvolupen processos de logistica
inversa, des de les botigues fins a les
plataformes i les empreses proveidores,
amb I'objectiu d'assegurar una reutilit-
zacio i un reciclatge correctes.

Graicies a aquestes iniciatives, I'Area
de Logiistica del Grup EROSKI va ser

un dels guanyadors de la lllEdicié

dels Premis Krea. El projecte <EROSKI Re-
cicla» es va algcar amb el primer premi
de la categoria.

En tres anys consecutius s"han recollit
més de 12.000 fones de cartré i a
I'any es recullen prop de 800 tones de
plastic per logistica inversa, xifra que
equival a:

Medi ambient

+ Més de 3.000.000 de m® d’aigua no
consumits.

+ Més de 120.000 m? d’ocupacid
d’abocador o 297 piscines olimpi-
ques.

+ Aproximadament 18.000 anys estal-
viats en consum d’energia en una
llar mitjana.

* 45.600 tones de CO, no generat o
308 hectarees d'arbres no falats.

En 3 anys s’han reciclat prop de 200
tones de POREX per any per logistica
inversa, equivalent a:

+ 1.800 m? d’abocador no ocupats

+ 253 anys estalviats de consum
d’energia d'una llar mitjana

+ 500 tones de CO, no generat
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Eficiencia i sostenibilitat com a eixos del nostre nou model de transport

Proveidor Plataforma Logistica EROSKI Plataforma Logistica EROSKI Botigues

N/
-M- -

Aprovisionament Plataformes Optimitzacié de

més eficient: més sostenibles: la logistica urbana:

* Millora en la planificacié de la demanda
mitjangant eines que en faciliten la previsio,
reduccid dels estocs i la pérdua i implantacié del
model de gestié LEAN.

+  Optimitzacié continua del model de transport de
compra en origen.

+  Concentracié i simplificacié del nostre mapa de
plataformes, per afavorir una optimitzacié del
percentatge d’emplenament dels vehicles.

+ Implantacié del sistema TMS (Transport Manager
System), que permet optimitzar la planificacid
i el seguiment de les rutes i I'emplenament de
mercaderies. Actualment, el 75 %de les nostres
plataformes ja compta amb aquest sistema.

«  Collaboracié amb proveidors per optimitzar I'Gs
dels vehicles compartint carregues amb tercers o
portant carregues de tercers.
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Renovacié de la flota amb la incorporacid

de vehicles adaptats a la nova normativa
anticontaminacié de la Unié Europea Euro 6.
Aquesta norma suposa una reduccié del 50 % de les
emissions d'oxids de nifrogen i d'entre el 2 % i el 6 % del
consum de combustible respecte a la norma Euro 5.

Us d'additius en el combustible que poden disminuir
els gasos d'efecte hivernacle fins a un 40 %.

Foment de I'Us de vehicles eléctrics. En aquest sentit,
comptem amb 52 punts de recdrrega en la nostra
xarxa comercial que poden utiliizar les persones
consumidores.A més, el 2017 incorporarem vehicles
eléctrics en el transport a domicili de les compres de
la clientela.

Utilitzacié de vehicles que permeten un
emplenament més optim, com els city trailers.

Us de vehicles que utilitzin gas liquat de petroli com a
combustible. Actualment, desenvolupem un projecte
pilot amb aquest tipus de vehicles a les illes Balears.

Equipament dels vehicles amb deferminats
dispositius electronics que afavoreixen una
conduccié més eficient.

Formacié en técniques de conduccid ecologica, la
qual cosa ajuda a reduir fins a un 10 % el consum de
combustible.

+  Us d'illuminacié LED,

detectors de presencia,
robots de temperatura

i aprofitament de la

llum natural per millorar
I'eficiencia energética de les
plataformes.

+ Installlacié de panells solars

per a un aprovisionament
d’electricitat amb un
impacte ambiental menor.

+  Reduccid de la quantitat

de materials d’'embalatge
utilitzats.

* Producte

Residus, envasos
i embalatges

Envasos logistics llestos
per a la seva reutilitzacid

4

A més, aprofitem el trajecte

de tornada per fransportar a
les plataformes els envasos

i els embalatges per ala

seva neteja i reutilitzacié
posterior en noves operacions
d’aprovisionament.

Collaborem de manera
continua amb les institucions
locals i regionals per trobar
I'equilibri adequat entre les
seves necessitats, I'afectacio

al transit i la qualitat de vida
de les ciutats. En aquest sentit,
apostem per mesures com ara
les descarregues nocturnes, la
utilitzacié de carrils multids o la
reserva dindmica de places de
descdarrega. A més, les millores
aplicades en 'emplenament
de mercaderies afavoreixen

la disminucié del nombre de
camions necessaris per a

la distribucid en botiga. Aixd
suposa una disminucié dels
impactes negatius de la nostra
logistica urbana.
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Botigues ecoeficients

Construccid i equipament sostenible

La renovacid i ampliacié de la xarxa comercial d’EROSKI
per adaptar-la al model <KAmb tu» inclou també I'adopcid
de millores en construccid i gestié d'acord amb criteris
ambientals.

L'ecoinnovacié ha caracteritzat les botigues EROSKI des
dels seus inicis. Prova d’aixd va ser la implementacid

fa més de 20 anys del primer sistema de gestio
mediambiental nacional certificat amb la ISO 140071en
el nostre hipermercat d'Artea a Leioa (Bizkaia). La nostra
aspiracid és disposar de supermercats autoabastables
d’energia renovable i que assoleixin un balang de CO,
neutre. En aquest sentit, desenvolupem projectes de
R+D+i en les nostres botigues, dels quals en son exemples
significatius la Botiga Zero Emissions d'Onati (Gipuzkoa)
o la LifeZeroStore de Vitdria-Gasteiz. Les bones practiques
apreses en aquestes botigues estan sent implementades
en la resta d’establiments de la nostra xarxa comercial.

El model renovat millora I'eficiéncia energética a través
de nous sistemes i equipaments eficients de fred, cli-
matitzacié i il-luminacid. L'eficiéncia energética s'uneix

a la gestié de residus zero, que converteixen la botiga
EROSKI «<Amb tu» en un establiment punter en politica de
sostenibilitat i medi ambient. Estenem aquest nou model
energetic a totes les obertures i reformes de supermercats
i hipermercats.

n &

8.7% reduccio
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Apostem per dissenys i equips que consumeixin menys
energia i amb un impacte ambiental menor.

|-luminacié LED

Totes les llumindries son LED d'Ultima generacid i se'n
controla I'encesa des d'un autdmat que n’optimitza I'Us.
Aqguest tipus de llumindries poden ser reciclades i no
contenen materials confaminants com mercuri, plom o
fungsté. A aquesta mesura se suma la instal-lacid de solera
flotant i I'aillament tant t&rmic com acustic al local.

Instal-lacions de fred

Les mesures mediambientals aplicades a les instal-lacions
frigorifiques es concreten principalment en la instal-lacié
d'una central frigorifica negativa de CO, i la positiva de
R134, que aporten un estalviimportant d’energia i freballen
amb gasos respectuosos amb el canvi climdtic. Aquesta
instal-lacié incorpora tamibé un sistema de condensacid
flotant que en redueix el consum eléctric.

El mobiliari frigorific es compon de mobles d'Gltima
generaci6 proveits de portes envidrades que eviten que els
passadissos de la botiga es refredin i garanteixen una millor
conservacioé dels productes mantenint de forma estricta la
temperatura a la qual s’"han de conservar, a més de millorar
el confort de la clientela.

Us de refrigerants amb baix
impacte d’efecte d’'hivernacle

Utilitzem gasos refrigerants que combinen un potencial
nul d'esgotament de la capa d'0z, un baix potencial
d’escalfament atmosféric i una alta eficiencia energética.

Climatitzacid

Per a una climatitzacié dptima, el model energeétic incorpora
la instal-lacié del sistema roof top amb aillament acUstic
especific per a habitatges i un sistema de recuperacié de
calor per a la sala de vendes, que se sumen a les panta-
lles acustiques de la central de fred. La climatitzacié esta
integrada en el sistema de gestid, que controla la tempe-
ratura, humitat i qualitat de I'aire, amb un sistema remot

de vigildncia davant d'esdeveniments que incrementin el
consum eléctric. La instal-lacié disposa d'analitzadors de
xarxes per al control del consum integrats en un programari
d’'andlisi propi, desenvolupat per I'equip d’Energia d’'EROSKI,
que genera alarmes de funcionament quan els consums
eléctrics es desvien del previst.

Economia circular

Medi ambient
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Gestio i valorizacid dels residus

Afrontem la gesti6 i la valoritzacié dels residus des de la
prevencid i la infegracidé d'un model d’economia circular.
Com un dels nostres eixos bdsics d'actuacid per ala
reduccié del nostre impacte ambiental, centrem una gran
part dels nostres esfor¢cos a prevenir, gestionar i valoritzar els
residus que generem.

Minimitzacié dels residus

Treballem per minimitzar els residus derivats de la nostra
activitat mitjiangant I'aplicacié de I'ecodisseny als productes
de marca propia, la promocié d'articles frescos proxims

a la seva data de caducitat i la donacié d'aliments aptes
per al consum que s’han descartat per a la venda a
persones en risc d'exclusié social a través del programa
“Malbaratament Zero”.

A més, fomentem entre la nostra clientela mesures com

I'Gs de bosses reutilitzables per reduir el nombre de bosses
de pldstic que es consumeixen i es llencen cada dia. Aixi,
oferim als nostres clients i clientes: Bosses certificades per
AENOR que es poden utilitzar fins a 15 vegades i amb un

40 % més de capacitat que una bossa tradicional d'un sol
Us. Bosses de rdfia fabricada amb material 100 % reciclable
que es poden utilitzar unes 50 vegades. La bossa solidaria,
fabricada amb tela i que engloba els conceptes.

El 2017 s’han evitat més de 1.380 milions de bosses d’un sol
Us gracies a les bosses reutilitzables d’'EROSKI.

1.380 milions de bosses
de plastic d'un sol Us
evitades

Vam rebre el premi Open Awards per
aconseguir una empresa “paper zero”

La divisié d'Empreses d’EROSKI Viatges, Travel Air, ha dut
a terme la digitalitzacid integral dels seus processos
interns i s'ha convertit en la primera empresa del sector
a eliminar del tot el paper; ha augmentat la producti-
vitat dels seus serveis comercials gracies ala veu IP i a
una nova estrategia CRM, i ha millorat aixi la qualitat del
servei al client. Aquest innovador projecte de frans-
formacié digital sense precedents en el sector de les
ageéncies de viatges, portat juntament amb la compan-
yia d'enginyeria informdatica de programairi lliure lrontec,
ha estat guardonat amb el premi Open Awards 2017
en la categoria de millor transformacié digital de gran
empresa en el marc d'OpenExpo, la fira de referéncia
del sector del programari lliure i les fecnologies obertes.

A EROSKI ens responsabilitzem que els residus generats en les
nostres instal-lacions i botigues siguin gestionats i valoritzats
correctament, amb el foment del reciclatge i la reutilitzacié
com a tractaments prioritaris. Des d'una perspectiva
d’economia circular, potenciem processos de logistica
inversa, des de les botigues fins a les plataformes i empreses
proveidores, que permeten una correcta reutilitzacid i
reciclatge dels residus orgdnics i inorgdnics generats. Aixd
implica no només reduir la quantitat de deixalles, sind també
evitar el consum de matéries primeres verges en altres
processos productius.

Residus orgdnics

Mitjangant logistica inversa o gestors autoritzats. recollim els
residus organics generats en les nostres botigues per a la
seva valoritzacié per a la utiliizacié com a matéria primera
en la fabricacié de farines i olis animals i de pinsos per a
alimentacié animal.

Residus inorgadnics

Com a productors de marca propia, declarem anualment els
envasos, els aparells electrics, les piles, els olis i les llumindries
dels nostres productes als Sistemes Col-lectius de Responsa-
bilitat Ampliada del Productor, com ECOEMBES o ECOVIDRE.
Aqguestes entitats garanteixen la correcta recuperacié i gestié
dels residus derivats de I'Gs dels nostres productes.

Gracies al reciclatge dels envasos que declarem a ECO-
EMBES, s'ha evitat I'emissid de més de 1.178 fones de CO,
equivalent en un any.

» Reciclem el 100 % del cartd, el plastic, el paper i la fusta
generats en les nostres instal-lacions. En aquest sentit, reco-
llim els diversos materials rebutjats en les nostres botigues i
col-laborem amb diferents sistemes infegrats de gestié (SIG)
auforitzats per al seu tractament.

+ Reutiliizem els envasos logistics en les nostres operacions de
distribucio.

« Facilitem a les persones consumidores el reciclatge dels
seus residus. Aixi, posem a la seva disposicid punts nets en
les nostres botigues per a la recollida de piles, aparells eléc-
trics, llums, roba, oli domeéstic i toners, entre altres productes
usats.

CAPRABO guanya el Premi Europeu
de Prevenci6 de Residus

CAPRABO ha guanyat la vuitena edicié del Premi
Europeu de Prevenci6é de Residus en reconeixement al
seu freball en la prevencié de la generacié de residus
a fravés d'accions innovadores, originals i adaptables
a altres regions d'Europa.

El guardd distingeix iniciatives tenint en compte as-
pectes comunicatius i de visibilitat, bones practiques,
originalitat i exemplaritat, qualitat dels continguts, la
possibilitat de reproduir la iniciativa en alfres paisos
d’Europa i la durada de I'impacte, significatiu i a llarg
fermini.
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Persones consumidores

A EROSKI som conscients que cada persona, en triar un
model de consum sostenible i responsable, pot contribuir
a la profeccié mediambiental. Dirigim els esforgos cap a la
formaci6 i conscienciacid de les persones consumidores
mitjancant el desenvolupament de campanyes de
sensibilitzacid i la publicacid de continguts pedagadgics a

Sensibilitzar

les nostres plataformes web i en alfres suports informatius. En
[inia amb aquest objectiu, també fomentem i desenvolupem
iniciatives en col-laboracié amb la clientela, persones
freballadores i institucions

“L'hora del planeta”

EROSKI se suma anualment a la iniciativa global «'hora del
planetar, organitzada per WWF i amb el suport de Nacions
Unides. Aquest apagada eléctrica mundial d'una hora
suposa un simbol internacional de la lluita contra el canvi
climatic. Com a part del nostre suport a aquest moviment,
no només fem I'apagada a la seu social i part de les nostres
botigues i plataformes, sind que també atenuem la llum de
les pagines web (www.eroski.es i www.consumer.es) i ens
preocupem d’informar sobre I'accié a la clientela.

Informar

Programa mediambiental "Camifo a Camiio”

VEGALSA-EROSKI ha participat un any més a «Camifio

a caminor, programa mediambiental del Concello de
Vigo que promou activitats de cura i millora de I'entorn.

En aquesta Ultima edicié, la nostra donacié de fons s'ha
destinat a pal-liar les conseqliéncies dels incendis que van
assolar el Concello de Vigo.

Canal de Medi Ambient EROSKI CONSUMER

Disposem d'un canal especialitzat en medi ambient a www.
consumer.es per formar les persones en hdbits de consum
sostenibles. Per aixd, facilifem continguts sobre natura, medi
ambient urbd, parcs naturals, energia i ciencia, entre d'altres.
Aqguest canal rep més de 250.000 visites mensuals.

Escola d’'Alimentacié EROSKI

Disposem d'un modul especific sobre sostenibilitat en el
Programa Educatiu en Alimentacié i Habits Saludables

de I'Escola d'Alimentacié EROSKI, en qué WWF també
participa aportant continguts. Gracies a aquest modul
educatiu hem format en sostenibilitat, produccié sostenible
d'aliments i dieta sostenible 374.322 estudiants entre

els cursos 2015-2016 1 2016-2017. A més, el web www.
escueladealimentacion.es inclou continguts formatius sobre
com evitar el malbaratament alimentari.

“Retorna el color a la natura”

Incentivem els més petits a tenir cura del medi ambient a
través del nostre concurs de dibuix «Reforna el color a la
natura» a les botigues VEGALSA-EROSKI. L'Gnic requisit per
als participants és estar disposats a donar via lliure a la
imaginacid i dibuixar un mitja de transport ecoldgic per
a l'ecopatrulla de VEGALSA-EROSKI. Entre els premis lliurats
hi havia una bicicleta i 10 visites al parc zooldgic Marcelle
Natureza.
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“Uneix-te al consum responsable: redueix, reutilitza, recicla”

El 2017 hem col-laborat amb la campanya d'HISPACOOP
que, sofa el lema «Uneix-te al consum responsable: redueix,
reutilitza, reciclar, persegueix informar, formar i conscienciar
els consumidors i les consumidores sobre la importancia del

consum responsable per reduir el malbaratament alimentari,

reutilitzar els recursos i reciclar correctament els residus
generats en I'ambit domeéstic.

Aqguesta campanya forma part del projecte «Gestié de
deixalles, malbaratament alimentari i consum responsable»
finangat per I'’Agéncia Espanyola de Consum, Seguretat
Alimentaria i Nutricié del Ministeri de Sanitat, Serveis Socials
i lgualtat. La iniciativa s’ha desenvolupat en diferents
botigues d’"EROSKI de Cantdbria, La Rioja, Navarra i el Pais
Basc, de forma simultania.

“Moéllate, por un San Xodn Sustentable”

A VEGALSA-EROSKI ens hem sumat a la campanya
promoguda pel Concello da Corufia, a fravés de la
regidoria de Medi Ambient, <Méllate por un San Xodn
Sustentable», amb I'objectiu de reduir la generacié de
residus durant la celebracié d'aquesta festivitat. Hem
confribuit a aquest projecte fent un tiratge especial de
bosses de paper amb un disseny d’homenatge a Sant
Joan, que vam lliurar als clients de manera gratuita al
seu pas per caixa. Un tfotal de 27 establiments de la zona
metropolitana de la Corunya van participar en aquesta
accidé en que es van repartir un total de 61.000 bosses de
paper biodegradable.

Actuar
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Programa “Activa’t +”

Vam participar en la iniciativa «Activa’t +» de la Diputacié
Foral de Biscaia, basada en el programa internacional
Global Action Plan (GAP), que busca fomentar la
participacié ciutadana a favor de la sostenibilitat ambiental
mitjangant el desenvolupament d'hdbits de consum
adequats. Aixi, col-laborem juntament amb 6 entitats
biscaines i basques en el programa, que ha aconseguit
implicar 2.302 llars, 80 centres i 43.204 escolars des de 2012.
El mesurament dels efectes aconseguits després de posar
en practica la formacié rebuda ha constatat un estalvi
anual mitja del 16% del consum energetic en els centres
escolars participants.

Envasos reutilifzables a les festes de Vitoria-Gasteiz

Juntament amb I'associacié Vitoria-Gasteiz Wine City, hem
presentat «Ez bota la botal», una proposta d'una bota de
pldastic, reciclable i reutilitzable, com a alternativa al vidre
per a les festes de La Blanca de Vitdria-Gasteiz. Amb un preu
simbodlic de 0,50 euros s’han comercialitzat 12.000 unitats
d'aquest envds alternatiu a tota la xarxa de supermercats

i hipermercats EROSKI de la capital alabesa.Tota la
recaptacié s’ha destinat integramenta I'Institut Alabés de la
Naturalesa.
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Compromis social

A EROSKI considerem la solidaritat un principi fonamental
sota el qual portar a terme la nostra activitat i, en
conseqUéncia, treballem de manera permanent per
contribuir a la millora de la comunitat on actuem. Aixi,
des del nostre origen, desenvolupem una accié social
diversa per contribuir d'una manera efectiva a I'objectiu
d’aconseguir una societat més justa i més solidaria. En
aquest sentit, la infegracié d'una mirada soliddaria en

la botiga "*amb tu” ha suposat un nou pas que permet
promoure la implicacié de la clientela en la proposta,
I'establiment i el desenvolupament de campanyes i
iniciatives socials d’ambit nacional i local.

La nostra vocacié és orientar responsablement I'accid
social cap a les molt diferents necessitats, sensibilitats i
demandes dels nostres grups d'inferés, reflex de la societat
plural en quée operem.
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Per aixd, dediguem anualment el 10% dels beneficis de la
FUNDACIO EROSKI a activitats socials. D’aquesta manera,
donem suport a accions, d'iniciativa propia o mitjangant
I'establiment de convenis de col-laboracié amb tercers, per
al desenvolupament social i cultural de I'entorn. A més, des
d’EROSKI hem fet contribucions econdmiques a fins socials
que el 2017 han sumat al voltant de 10 milions d’euros. Per
a les persones que formem EROSKI suposa un orgull que
faci vint anys que col-laborem amb bancs d’aliments i
haver sumat, només el 2017, més de 100 acords i convenis
de col-laboracié amb associacions, ONG i entitats
significatives en la seva accid social.

També hem dut a ferme més d'una quinzena de
campanyes en qué impulsem el protagonisme i la
implicacié de les persones consumidores.

Aportacions economiques en el camp de I'accidé social el 2017

Cooperacio
internacional

Capacitats

diferents
o malaltia

Cultura,

ocCi i
entorn local

9.633.504 €
aportacio
fotal

Suport a
les families

Accid social
Compromis social

Solidaritat
alimentaria

Alires campanyes
solidaires
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Solidaritat alimentaria

A EROSKI, fidels al nostre compromis amib aquells col-lectius
més afectats per la crisi econdmica, mantenim i ampliem les
activitats desenvolupades fins ara per pal-liar els problemes
de necessitats bdsiques en I'enforn, hem organitzat cam-
panyes que permeten la implicacié de la nostra clientela en
accions de solidaritat alimentaria.

Campanyes solidaries amb implicacio
de les persones consumidores

EI 2017 hem arribat als 21 anys de collaboracié amb la Fede-
racié Espanyola de Bancs d’Aliments (FESBAL), a la qual do-
nem els aliments recollits en dues grans campanyes soliddries
organitzades anualment a les nostres botigues: I Operacié
Quilo” al juny i el “Gran Recapte” al desemibre. A més, fambé
es van recollir aliments durant la campanya del “Zampakilos
solidario” organitzat per VEGALSA-EROSKI I'abril de 2017 a
prop de 90 botigues de a Gallicia, Astdries i Castella i Lied.

Aquests aliments es destinen a les persones de cada comu-
nitat amb dificultats econdmiques i en risc d’exclusié social.
Aqguest any hem donat continuitat a les dues modalitats
existents: el lliurament fisic fradicional de productes i la reco-
llida via vals, amb qué s’afavoreix que els bancs d’aliments
puguin aconseguir els productes que ells considerin més
necessaris en cada moment.

2.437 tones ]

d’aliments donades en
I'*Operacio Quilo”
i Gran Recapte
EROSKI hi va afegir una donacidé

addicional equivalent al 7% del total
recollit

280 beques

de menjar a la campanya
“Cap nen sense un apat!”

de CAPRABO juntament
amb Creu Roja

gracies a les aportacions dels clients
del supermercat des de 2012
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Vals
d’alimentacié

Des de 2009 EROSKI, juntament amib Caritas Biscaia i
LABORAL Kutxa, ha lliurat vals d’alimentacié a les persones
atfeses per les acollides de Caritas Biscaia perque puguin
bescanviaros als nostres establiments. A més d’aportar la
infraestructura necessdria per al funcionament d’aquesta
iniciativa soliddaria, FUNDACIO EROSKI i LABORAL Kutxa vam
fer una aportacié monetaria addicional a Caritas Biscaia
per a aquest projecte. A VEGALSA-EROSKI també lliurem vals
d’alimentacié al programa d’emergencia social de la Xunta
de Gallicia.

Amb |'objectiu de normalitzar I'accés a les necessitats bdsi-
ques des de claus no merament assistencials, sind integrado-
res i emmarcades en processos més amplis d'incorporacid
social de les persones en situacio o risc d'exclusié, el 2017
hem continuat la implementacié de la targeta solidaria
recarregable, que anird substituint progressivament els vals
de paper. Aquest sistema, que hem estés amb diverses as-
sociacions i ajuntaments, a més de ser més modern i sentzill,
permet dignificar encara més aquesta eina per a aquestes
families.

Aixi mateix, a CAPRABO vam crear el 2015 el programa
CAPRABO Ajuda per donar resposta a les sol-licituds d'ajuda
d’'ajuntaments i entitats socials dirigides a persones en risc
d’exclusid social. Aquest programa, que el 2017 va tenir una
aportacioé total de més de 22.000 euros, consisteix a oferir
una série d'avantatges per fer les compres a les botigues
CAPRABO.

44.000 €

donats en vails solidaris

22.000 €

aportats en el marc del
programa CAPRABO Ajuda

(a
(@

Accid social
Iniciatives soliddries

Programa
“MALBARATAMENT ZERO"

+4.755’rones-\: — E,- 7.184
0 o0
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Altres campanyes soliddries

El nostre suport a col-lectius vulnerables també s’estén a
altres ambits més enlld de la solidaritat alimentdria a fravés
de campanyes soliddries amb implicacié de les persones
consumidores. Aquestes iniciatives combinen, en molts
casos, no només el compromis d’EROSKI i els nostres clients

amb les persones en risc d'exclusié social, sind també amb

10.000 Families
ajudades

Recollida de productes no
alimentaris

106.850
bosess venudes

Bossa Soliddria
Reutilizable

el medi ambient, ja que promouen uns hdbits de consum
gue afavoreixen la preservacié dels recursos naturals del
nostre planeta. Algunes de les accions destacades de
2017 han tingut com a base la sostenibilitat mediambien-
tal, la proteccié a la infancia i la salut.

JA

625 tones
roba recollida

Reciclatge i
reutilitzacié téxtil

El 2017 hem portat a ferme diverses
campanyes que conviden les
persones consumidores a dipositar
productes no peribles de neteja o
higiene personal per donar-los als més
necessitats. Per exemple, a CAPRABO
hem col-laborat amb el Banc d'Accid
Social, entitat que dona productes no
alimentaris a 30 entitats socials per
ajudar les persones més vulnerables
de I'enforn. Per qixd, vam organitzar
una recollida de productes d'higiene
personal i neteja a 33 botigues
CAPRABO de Barcelona i Cerdanyola
del Valles, i vam arribar a recollir
10.000 productes, com ara bolquers,
xampd, gel de bany, pasta de dents i
detergent de rentadora.
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La Bossa Solidaria Reutilitzable és un
clar exemple d'iniciativa que combina
de manera innovadora la solidaritat
ciutadana i la sostenibilitat. Consisteix
a oferir a les persones consumidores
una senzilla bossa d’anar a comprar
de tela i destinar-ne els beneficis
infegres a projectes promoguts

per conegudes organifzacions
solidaries. Aquest any hem col-laborat,
entre d'altres organitzacions, amb
I'associacio El Futuro es la Memoria,
adrecada als malalts d'Alzheimer, que
ha canalitzat la nostra aportacid per
donar suport al projecte que estan
gestionant amb la Confederacid
Espanyola d’Associacions de Familiars
de persones amb Alzheimer i alfres
demeéncies (CEAFA). Per donar
visibilitat al projecte, es va organitzar
una cursa des de Cadis fins a Bilbao
amb diverses etapes que passaven
per botigues EROSKI, en qué es van
instal-lar estands informatius.

La bossa soliddaria és, a més,
reutilifzable, la qual cosa ajuda a
reduir el consum de matéries primeres
i els problemes de gestid de residus
derivats de I'Gs de milers de bosses de
pldastic d'un sol Us.

En aquest sentit, oferim a les persones
consumidores espais per dipositar roba,
calcat, complements i textil de llar que

ja no utilitzin en els confenidors dispo-
nibles a les nostres botigues. Les peces
donades sdn entregades a persones en
situacié d'exclusid social o bé se’'n proce-
deix a la venda, cas en queé els ingressos
obtinguts sén destinats infegrament a
programes socials, solidaris i relacionats
amb el medi ambient. Gracies a aquesta
iniciativa, el 2017 VEGALSA-EROSKI ha
donat més de 22.130 euros per les 625
fones de roba recollides. A CAPRABO

les donacions de roba dels clients

ens van permetre donar 4.653 euros

a I'Assemblea Local de Creu Roja de
I'Hospitalet de Liobregat. Aquesta quan-
fitat es destina al finangament del projec-
fe d'horts socials que Creu Roja va iniciar
el 2014, adrecat a les persones amb risc
d'exclusié social. El projecte vol donar res-
posta a les necessitats alimentdries i de
consum familiar, oferint una possibilitat
d'autogestid econdmica bdsica, a més
d’afavorir la infegracié de les persones
desocupades o jubilades i de col-lectius
amb discapacitats. Van rebre un dels
Premis Humana de Reutilitzacié del Textil.

Campanya "Amb tu, la vida
agafa color” amb Projecte Home

Des de fa 7 anys, durant I'estiu oferim
als clients i clientes de les Balears

un objecte a canvi del donatiu d'l
euro. L'objecte d'aquest any ha

estat un quadernet per pintar amb
il-lustracions de I'artista Pere Joan, que
ha col-laborat en aquesta campanya
de manera altruista, ila frase «<Amb

tu, la vida agafa color» a la portada.
L'import total dels donatius recaptats
per les 40.000 unitats d'‘aquest quo-
dern solidari distribuit a tots els super-
mercats EROSKI de les illes Balears va
ser donat a aquesta ONG, que ofereix
fractaments perqué les persones dro-
godependents puguin viure una vida
lliure d’addiccions.

Polseres soliddries per a Caritas

Amb el lema «Compromis per la digni-
faty, s'ha dut a terme juntament amb el
Rotary Club de Mallorca una iniciativa
soliddria consistent a oferir als clients
dels supermercats EROSKI de Mallorca
30.000 polseres de fela vermella serigra-
fiades amib aquest lema, a canvi del
preu simbdlic d'1 euro. La solidaritat de
la clientela i I'esfor¢ de la nostra plantilla
ha fet possible I'éxit d’aquesta campan-
ya, que ha aconseguit distribuir totes les
polseres. Els 30.000 euros s'han destinat,
a través a Caritas Mallorca, a ajudar
Eersones sense recursos perqué puguin
fer front a necessitats fan essencials
com I'habitatge, els aliments i els articles
de primera necessitat.

Accid social
Iniciatives soliddries

Suport a les families

totals aportats
a les families

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ajudades

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

o

repartides amb el programa
“Benvingut nado”
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Col-laboracié amb persones amb
capacitats diferents o malaltia

A EROSKI, conscients dels reptes diaris que han d’'afrontfar les
persones amib capacitats diferents o amib necessitats espe-
cials derivades d'una malaltia, mantenim una collaboracié
estreta amb les organitzacions que les representen i freballen
per millorar-ne el benestar i la qualitat de vida. Com a part
del nostre compromis amb aquesta realitat, afavorim la
visibilitat d‘aquests col-lectius en la societat amb la posada

a disposicid dels seus objectius de recursos diversos com els
productes informatius www.consumer.es, la revista EROSKI
CONSUMER i la xarxa de botigues. Aixi, integrem una pers-
pectiva lligada a la discapacitat fisica (visual, auditiva, mo-
fri) o infel-lectual com un dels eixos de freball de les andilisis i
els continguts d’EROSKI CONSUMER.

El patrocini de projectes i iniciatives en aquest dmbit fambé
és fonamental en la nostra accid social i es desenvolupa mi-
fjangant la signatura de nombrosos acords de col-laboracié

vam destinar a aquest tipus d’actuacions van superar els
111.000 euros, que es van distribuir tant entre associacions de
referéncia a escala estatal com entre d'altres de centrades
en col-lectius locals.

aportats a
associacions de

persones amb
capacitats diferents
o malaltia

Algunes associacions amb les qué col-laborem:

Accid social
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amb entitats socials del mén de la discapacitat i de diver-
ses malalties. Lany 2017 les aportacions econdmiques que

Campanya “Mide sonrisas”
a les Balears

FORUM SPORT
amb I'Esclerosi Multiple

"Mide sonrisas” és el lema de la cam-
panya d'ajuda a la inféncia d’EROSKI
portada a terme per sisena vegada
consecutiva a les Balears, en qué els
nostres clients han col-laborat amb
I'adquisicid a les nostres botigues
d’una original regla-calendari a canvi
d'un donatiu d'T euro. Els 45.500 euros
recaptats es van repartir equitativo-
ment entre 13 organitzacions de les
illes que ajuden nens i nenes amb
dificultats.

Taps solidaris
a CAPRABO

Un any més hem col-laborat amb la
campanya “Busti zaitez - Mulla't” de
I’Associacié d'Esclerosi MUltiple de
Bizkaia a fravés de la FUNDACIO EROSKI
i de les botigues de FORUM SPORT, on la
nostra clientela ha adquirit els materials
de marxandatge de I'associacio. A més
a més, des de FORUM SPORT també
hem donat suport a la campanya
nadalenca de |""Embolcall Solidari” de
I’Associacié Espanyola d'Esclerosi Mdl-
fiple. Entre les dues campanyes, s’han
recaptat en I'Gltim exercici al voltant de
18.000 euros.

La Kosta Trail amb la diabetis
i les malalties renals

VEGALSA-EROSKI amb les
malalties minoritaries i croniques

Des del 2011 a CAPRABO recollim
taps amb la col-laboracié de les
empleades i els empleats. El 2017
s’han recollit 3.800 quilos de taps, que
han permés acumular-ne més de

60 tones i que han suposat gairebé
15.000€ des de l'inici de la iniciativa.
Aquest any I'import recaptat ha servit
per ajudar a finangar la investigacid
meédica de la hipomagnesemia
familiar que duu a terme I'Institut de
Recerca de la Vall d'Hebron (VHIR).
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Gracies a la participacié de més de
4.500 persones en la dotzena edi-

ci6 de la Kosta Trail, FORUM SPORT,
Salomon i LABORAL Kutxa han donat
7.600 euros a I'Associacié Biscaina

de Diabetis (ASVIDIA) i la Federacid
Nacional d’Associacions per a la Liuita
contra les Malalties del Ronyd (ALCER).
Els diners es faran servir per financar
seminaris sobre I'esport per a persones
amb diabetis i les colonies de nens i
adolescents amb diabetis, i per orgo-
nitzar una trobada d’ambit estatal per
a joves amb malaltia renal.

Ens hem sumat a la campanya «Pot ser
magic gracies a tuy, impulsada per la
Federacié Gallega de Malalties Rares i
Croniques (FEGEREC) per contribuir a
donar suport a les necessitats assis-
fencials del col-lectiu de persones (i
familiars) que pateixen aquest tipus de
malalties a Galicia. La nostra clientela
ha pogut adquirir a 15 de les nostres
botigues un basté de caramel solidari
al preu simbdlic d'1 euro. Al fotal re-
captat, VEGALSA-EROSKI hi ha aportat
un 6% més, i s’ha arribat a un fotal de
2.717 euros.

ACAMBI

Associacié de Cancer de Mama de
Bilbao

ADEMBI

Associacié d'Esclerosi Mdltiple de
Biscaia

AECC

Associacié Espanyola Contra el Can-
cer.Hem col-laborat en campanyes
de prevencid del cancer de pell a
Biscaia i donat suport a les curses de
la dona a la Corunya i Gijén

ALCER

Associacions per a la Lluita contra les
Malalties del Ronyd

ANADI

Asociacid Diabetes Navarra

ASPANAFOHA

Associacié de Pares de Nens amb
Cancer d'Alaba

ASPANOGI

Associacié de Pares de Nens
Oncolodgics de Guipuscoa

ASVIDIA

Associacié Biscaina de Diabetis

BENE

Associacié de familiars i afectats per
malalties neuromusculars de Biscaia

COCEMFE

Confederacié Espanyola de Persones
amb Discapacitat Fisica i Orgdnica

DOWN Navarra

Asociacid Sindrome de Down de
Navarra

EM Euskadi

Fundacié Basca Esclerosi Mdltiple
Eugenia Epalza

EUSKAL GORRAK

Federaci6é Basca d’'Associacions de
Persones Sordes

FEDE

Federacié Espanyola de Diabetis

FEKOOR

Federacié Coordinadora de Persones
amb Discapacitat Fisica i Orgdnica de
Biscaia

FEGEREC

Federacié Gallega de Malalties Rares
i Croniques

FEM

Fundacid Esclerosi Mdltiple

HIPOFAM

Associacié per a la informacid i la
investigacié de la hipomagnesémia
familiar

JAED

Associacié Junta d'Ajuda a Malalts de
Durango

La Cuadrilla del Hospi

Associacid de pares per ala
humanitzacid, socialitzacid i
investigacid del cancer infantil i la
divulgacié de la donacié de medul-la
ossia

ONCE EUSKADI

Corporaci6é sense anim de lucre amb
la missié de millorar la qualitat de
vida de les persones cegues i amb
discapacitat visual

SMAP

Associacié de Celiacs de Catalunya
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Cooperaci6 Internacional

A EROSKI, com a organitzacié socialment responsable, estem
sensibilitzats amb les desigualtats i les necessitats existents en
el planeta i per qixd promovem la cooperacid al desenvolu-
pament internacional a través de diverses iniciatives, especial-
ment d'ojuda a la infancia | d'urgéncia humanitaria.

Estel solidari

Aixi, donem suport cada any al fons d’emergencies de Metges
sense Fronteres (MSF) perque disposi de recursos de manera
immediata davant de qualsevol necessitat. La nostra aporta-
ci6 de 2017 a aquest fons va ser de 15.000 euros.

Campanya #CierraUNICEF

EROSKI ha repetit un any més la seva campanya de l'estel
solidari de Nadal. Gracies als clients i clientes de les bofi-
gues d'EROSKI i VEGALSA-EROSKI, el 2017 s’han aconseguit
72.000 euros de recaptacié pels beneficis de la venda

de l'estel, que s’han destinat principalment a l'ajuda ala
infancia i a la proteccid i assisténcia dels refugiats. Una part
més petita de la recaptacié ha anat dirigida a la Fundacié
EROSKI per llangar un projecte de millora de la qualitat de
vida de la gent gran. CAPRABO va destinar els beneficis
aconseguits per la venda de I'estel a les seves botigues al
programa «Cap nen sense menjarl» de Creu Roja.

El 2017, a VEGALSA-EROSKI hem convidat els usuaris i usudries
de xarxes socials a col-laborar perque UNICEF pugui donar
fractament complet contra la desnutricié a nens i nenes

0 proporcionar aigua a la infancia més vulnerable. Aixi,

hem donat 1 euro cada vegada que algl ha compartit,
clicat a «M'agradar o fet un comentari al nostre perfil de
Facebook a una de les publicacions relatfives a la campanya
#CierraUNICEF. Amb aquesta accié hem aconseguit una
quantitat total de 6.019 euros.

Col-laboracié amb

Voluntariat corporatiu

Com a part dels principis de cooperacid i solidaritat propis
d’EROSKI, des de fa més d’una década col-laborem amb
MUNDUKIDE, una organitzacié centrada en el desenvolu-
pament dels pobles desafavorits del Tercer Mén. El nostre
suport als seus projectes i programes de cooperacié no es
limita Gnicament a una aportacié econdmica anual, sind
que tfambé ajudem a difondre informacié sobre els seus
projectes a través de la nostra revista EROSKI CONSUMER i el
web www.consumer.es. A més, el 2017 es va organitzar una
accié de sensibilitzacié i informacid entre les persones treba-
lladores de la seu social d"EROSKI perquée coneguessin amb
més detall la fasca que aquesta organitzacid duu a ferme.

Tanmateix, I'aspecte més destacat i singular de la nostra
col-laboracié amb MUNDUKIDE és la nostra participacié en
programes d'intercanvi d'experiéncies comunitaries. Cada

aum
4 socies/socis
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any es convoquen places internes de voluntariat corporatiu
per tal que les nostres sdcies i socis treballadors participin
en el Programa de voluntariat cooperatiu per a la fransfor-
macid social que MUNDUKIDE desenvolupa juntament amb
el centre de recerca Lanki de Mondragon Unibertsitatea i el
Moviment de Treballadors Rurals sense Terra (MST) del Brasil.
Les persones voluntdries aporten els seus coneixements
sobre distribucid i comercialitzacié per impulsar el desenvo-
lupament socioecondmic i cooperatiu de la regié centre de
I'estat de Parand. En aquesta zona, el 37 % de la poblacid
viu en condicions de pobresa i el nivell d'escolaritzacid és
escas. Per aixd, MUNDUKIDE pretén, a través de |'enfortiment
de les capacitats i els processos locals, promoure avangos
en l'accés a la terra, la produccié, I'educacio i el medi
ambient.

al Brasil

10 ANYS

Una joguina, una il-lusié

Aldees Infantils

Lliurament de productes

Cada any participem en la campanya
«Una joguina, una il-lusié» de la Funda-
ci6 Créixer Jugant i Radio Nacional
d’Espanya (RNE).El 2017, a més del
boligraf solidari, fambé es van posar a
la venda quaderns solidaris. Aquesta

A CAPRABO fa 20 anys que col-labo-
rem amb I'associacié Aldees Infantils
SOS en programes educatius per a
nens i nenes, i cedint a I'entitat espai
en els nostres supermercats perque in-
formi les persones consumidores sobre

Donem articles de consum no
alimentari (joguines, calgat, roba,
material escolar i productes optics,
entre d'alfres) a nens i nenes de
Liatinoamérica a través de la
Federacid Nens del Mén, organitzacié

Julio Martinez, soci d’'EROSKI i voluntari a Parané (2016 i 2017)

El 2017, Julio Martinez Arija ha d’'assentaments de la reforma
continuat sent el soci freballador agraria, de petits col-lectius produc-
d'EROSKI que s’ha desplacat al Brasil. fors i de la produccid agroecoldgica.
La seva col-laboracié s'ha centrat A més, pretén ser també un canal de

campanya té lloc per Nadal i, al preu

simbolic de 5 euros per a cada un dels s’han dut a ferme diverses xerrades

productes, ens permet aportar fons per informatives.
enviar joguines a paiisos amb escassos

recursos i a organitzacions no governo-

mentals que treballen en projectes de

cooperacié i d'atencid a la infancia.

Aquest any hem recaptat 9.345 euros.
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els seus programes d'ajuda. L'any 2017 que treballa per al desenvolupament

huma sostenible i la cooperacid
infernacional. El 2017 les donacions
van arribar a un valor de 275.100
euros.

en els processos de comercialitzacié
d'associacions i cooperatives de
I'MST, acompanyant la consolidacid
del punt de venda obert a SGo Paulo
el 2016, conegut com Armazém do
Campo.

Es tracta d'un espai de venda de
centenars de productes que venen

comunicacié amb la societat, acos-
far aliments ecoldgics i saludables

al seu entorn i ser un espai cultural i
de trobada de diferents moviments
socials. Julio Martinez també s'ha
centrat en el suport a la creacio
d’eines d'andlisi per als concursos de
compra puUblica d'aliments als quals
accedeixen les cooperatives.

Gracies a tota aquesta feina, el 2017
s’han comercialitzat productes de
6.000 families assentades.
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Foment de la cultura,
oci i entorn local

A EROSKI actuem com a part activa de les comunitats en
qué portem a terme la nostra activitat comercial també

a través del foment de les iniciatives d’oci i cultura en el
nostre entorn més proxim. Mitjancant aquestes accions
busquem afavorir el desenvolupament personal i el benes-
tar de totes les persones consumidores proximes a la nostra

xarxa comercial. En I'exercici passat, la nostra aposta per
la diversitat cultural, I'art, la llengua, I'esport i les tradicions
locals ha suposat la signatura de nombrosos acords de
col-laboracié amb entitats locals i una aportacié econdmi-
ca de més de 768.000 euros.

768.202 €
aportats en
cultura, oci i
entorn local

7.747
participants

ESCOLA .
D’ALIMENTACIO
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Promocié i difusié de llengties locals

A EROSKI considerem les llenglies locals una part essencial del patrimoni cultu-
ral de les comunitats del nostre entorn i per qixd treballem de manera continua
per a la seva promocid i difusid.

En el cas de I'eusquera, destaca la iniciativa que hem dut a terme juntament
amb Elhuyar Fundazioa per desenvolupar un motor de cerca en aquest idioma.
Aqguest projecte d'R+D, en el qual fambé col-labora la Universitat del Pais Basc
(UPV-EHU), donard com a resultat un cercador en basc molt més avangat que
els existents avui dia. Mitjancant la seva integracié en la nostra plataforma en
linia, hem aconseguit simplificar i millorar la navegacié pels documents de la
revista EROSKI CONSUMER. Entorn del basc, també cal assenyalar la participo-
ci6é anual en els grans esdeveniments de la nostra llengua, amb patrocinis a la
Fira del Llibre i Disc Basc de Durango (Durangoko Azoka), la més assenyalada
del calendari en aguest dmbit. Al mateix temps, a través de la nostra Escola
d’'Alimentacié, som particips de les principals festes de I'eusquera, com Herri
Urrats, Ibilaldia, Araba Euskaraz, Kilometroak, Nafarroa Oinez i la Festa de I'Escola
Plblica Basca.

També a Galicia posem en valor la cultura i la llengua de la regié i ens sumem a
fotes aquelles iniciatives que estiguin estretament lligades a la societat gallega.
Per exemple, com en exercicis anteriors, el 2017 confinuem donant suport a la
celebracié del Dia das Letras Galegas, homenatjant la figura de Carlos Casares
en cartells i bosses de la compra. A més, col-laborem en activitats com la
caminada Correlingua a favor de la llengua gallega, sota el lema “En galego,
sen cancelas”.

Aquestes accions s'uneixen a |'esfor¢ continuat que fem per tal que la revista
EROSKI CONSUMER pugui ser llegida en castelld, eusquera, gallec i catald.

Accib social

Iniciatives solidaries

Oci i cultura

Aixi mateix, intentem apropar la cultura a les persones consumidores a través

de diversos patrocinis com, per exemple, el del festival cultural Musikaire, que

té lloc anualment a Elorrio, on s'ubica la nostra seu social. També cal destacar

el patrocini per segon any consecutiu al Premi EROSKI de la Joventut del
Festival de Cinema de Sant Sebastid, amb I'objectiu que les noves generacions
s'‘aproximin a formes renovadores del llenguatge cinematogrdfic i acudeixin a
gaudir d'aquest art. També volem que les persones amb diversitat funcional
puguin desenvolupar i utilitzar el seu potencial creatiu, artistic i intel-lectual
participant a través de VEGALSA-EROSKI en el programa «Cultura Accessible i
Inclusiva» de la Fundacié Emalcsa.

135 clubs
amateurs

Com a entitat patrocinadora del programa, VEGALSA-EROSKI findrd preséncia en
tots els actes de difusid pUblica, aixi com en suports publicitaris i de comunicacio,
referits al programa “Cultura Accessible i Inclusiva”.

En un altre ordre, conscients de la importdncia de I'esport en la societat actual

i per desenvolupar una vida saludable, també donem suport a activitats
esportives organitzades en el nostre entorn més proxim. Aixi, el 2017, des de
CAPRABO vam col-laborar amb les curses populars més representatives que van
tenir lloc a Catalunya, en qué van participar en el seu conjunt al voltant de 60.000
persones de totes les edats. Cal destacar també la nostra participacié a la Fira
Gran 2017, amb una caminada adrecada a gent de més de 60 anys. A més, el
2017 vam contribuir, mitjangant el programa CAPRABOSport, amb 600.000 euros
repartits entre 135 clubs amateurs amb 'objectiu de fomentar hdbits saludables
com el de la prdactica esportiva.

Al Pais Basc es va col-laborar en curses populars com la Herri Krosa, la Pujada a
Artxanda o la cursa de muntanya a Santikurutze Kanpezu i la regata de Santurtzi.
A més, amb FORUM SPORT, com fem anualment, vam organitzar la Kosta Trail o
Biscaia, una cursa de muntanya amb un rerefons solidari que inclou recorreguts
per a tota la familia i els amants de les travesses.
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Matriu de materialitat

A EROSKI treballem per millorar i ampliar cada any la
informacié d’acompliment que presentem als nostres
grups d'interés com a part del nostre compromis amb la
tfransparencia dins i fora de I'organitzacid. Per aixd, hem —— gglll;fglfeerggre’rcf
elaborat aguesta memoadria d'acord amb els nous estdn-

dards de Global Reporting Initiative (GRI), una institucid
independent fundada el 1997 que és el marc de referén-

Quuallitat del treball,
participacié i gestié
dels treballadors

Acompliment econdmic |

cia més utilitzat mundialment en informes de sostenibilitat (resulafs economics)

i a la qual donem suport des de fa més d'una década l 5 Etiquetatge i
com a membres de la seva comunitat GOLD. En aplicar Productes el iond infocrjmchcic’) de
els criteris i principis recollits als estéindards de Global gggeﬁggéo diefes productes
Reporting Initiative, volem assegurar que la qualitat de la

Envasos i T l
embalafges -
Productes més
saludables Compra local
Malbaratement

d’oportunitats i6 alimentari
Compliment *— g‘;‘gﬁ;de L

l & Gesti6 dels clients de la legislacio Impactes econdomics indirectes

relacionada amb |(en I'entorn i inversions)
| temes econdmics

0 Salut i seguretat
l en el treball

Diversitat i igualtat

memoria i el seu contingut estiguin alineats amb les ex-
pectatives dels nostres grups d'interés, a més de permetre
la comparacid dels diferents indicadors reportats amb els
resultats en anys successius i amb els informes presentats
per altres organitzacions.

Capacitacié i formacié |Supor‘r a l'entorn i acci6 social

de la plantilla ._lTrQQQbimqf del producte | ® Biodiversitat (Pesca
sostenible, productes

P |Inserci6 i inclusio social | ecorlégfic.s, ?rodLaccié
Compliment de la Com o agricola infegrada)
p iz f portament social i -
Ieglgl?mo reIGC|pr|10d0 en els drefs humans de la ? N Energia
amb femes socials »— cadena de subministrament Ecodisseny de productos I
|ProTecci6 de dades de caracter personal | i envasos
2 " Compliment de la
~ g s . . °—| Innovacié | Lluita contra eqi i L
02 egislacié en materia
Anadlisi de materialitat 1 I CoMmUpcio legisiacic.

Competéncia deslleial |

Marqueting

Formacié a les persones
consumidores

Per avancar en el compromis amb la fransparéncia, hem
dut a terme un procés d'identificacié dels grups d'interés i
una nova andlisi de materialitat.

El seglient pas ha estat I'avaluacié dels impactes. Per qixo,
s’han identificat aquelles drees de I'organitzacié capaces
d'avaluar els impactes de cada un dels femes en els resul-
fats econdmics, ambientals i socials de I'organitzacié, i s'han

Influéncia de les decisions dels grups d’interés

Emissions (gasos d'efecte hivernacle,
substdancies que esgoten la capa d'ozd
i altres)

Aigua y aigua
residual

Aquesta andlisi de materialitat s'emprén amb |'objectiu de
determinar quins temes son rellevants a I'hora de reflectir els
impactes econdmics, ambientals i socials de I'organitzacid;
d'influir en les decisions dels grups d’interes, o de generar un
impacte sobre I'economia, el medi ambient o la societat. Els
temes que després de I'andlisi es consideren rellevants sén
els que finalment s’'inclouen en I'informe de sostenibilitat i els
que apareixen reflectits en la matriu de materialitat.

Aixi, per identificar aquells femes potencialment materials,
s’han tingut en compte:

+ Fonts bibliografiques, entre les quals destaquen les guies
publicades per GRI, suplements sectorials d'inferés, infor-
mes, estudis o alfres publicacions relacionades amb la
sostenibilitat o el sector d'activitat d’EROSKI.

+ Informacié provinent del mercat, principalment publica-
cions elaborades per empreses del sector o la cadena de
subministrament d’EROSKI.

+ Informacié interna de I'organitzacié i els seus grups
d’interés, com resultats de grups focals realitzats amib
consumidors i comités de consumeristes, socis, efc., ixi
com enqguestes de clima o de qualsevol altre tipus, i altres
informacions provinents d'alfres grups d'interés.
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seleccionat una o diverses persones per donar resposta a
aquests impactes. En concret, s'ha demanat que es valorin
les conseqliéncies d'un canvi en la gestié o en les politiques
per a cada tema, i la probabilitat d’ocurréncia d’un incident
o eventualitat amb impacte en els resultats d’EROSKI en
relacié amb cada tema avaluat.

D’altra banda, per conéixer la influéncia dels temes en els
grups d’interés, s’ha fet amb col-laboracid del personal
d’EROSKI que, pel seu lloc de treball, 1€ un tracte directe i
habitual amb aquest grup d'interés.

Finalment, s’"ha obtingut la matriu de materialitat, en que
s’han identificat els temes materials de I'organitzacié:

Llibertad d’associaci6 i
negociacié col-lectiva

l 0—| Comportament de la cadena de subministrament |

100 200

300 400

600 700 800

Importdancia dels impactes economics, ambientals i socials

Aixi, els temes materials son:
Temes economics

+ Acompliment econdmic

» Preus competitius i sostenibles

+ Impactes econdmics indirectes
+ Compra local

+ Luita contra la corrupcid

Temes ambientals

+ Envasos i embalatges

+ Ecodisseny de productes i envasos

+ Energia

+ Biodiversitat

+ Emissions

+ Rebuig alimentari

+ Gestid de residus

+ Compliment de la legislacié en
matéria ambiental

Temes socials

+ Qualitat de I'ocupacio, participacid i
gestid de les persones treballadores

+ Salutiseguretat a la feina

+ Diversitat i igualtat d’oportunitats

+ Salut i seguretat de la clientela

+ Productes més saludables

+ Etiquetatge i informacié de productes

« Formacié a les persones consumi-
dores

+ Productes adaptats a dietes especials

+ Gestié de clients

Sostenibilitat2017EROSKI 141



7

Transparéncia

Principis d’elaboracié de la memoria

Llista d’aspectes materials i la seva cobertura

Acompliment
economic
(GRI 201)

Preus competitius i
sostenibles
(GRI 201, 204)

Impactes economics
indirectes
(203)

Compra local
(GRI 204, E-5)

000 00O0OGOOEOIOSINOO
Lluita contra la
corrupcio

(GRI 205)

Materials (Envasos i
embalatges i el seu
ecodisseny)

(GRI 301)

Energia
(GRI 302)

Biodiversitat
(GRI 304)

000 000O0OGCOIOSNOSOS
Emissions
(GRI 305)
000 000O0OGCOIOSNOSOS

Residus
(GRI 306)

Fora i dins de
I'organitzacié

Fora i dins de
I'organitzacio

Fora de
I'organitzacié

Fora i dins de
I'organitzacio

Dins de
I'organitzacio

Fora i dins de
I'organitzacié

Fora de
I'organitzacié

Fora de
I'organitzacid

Fora de
I'organitzacio

Fora i dins de
I'organitzacio
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Directa La gestié econdmica de I'organitzacié, que també depén de la situacid

i indirecta econdmica general del sector i del pais, t& un gran impacte en els diferents
grups d'interes, especialment socis/sdcies cooperativistes, persones
treballadores, empreses proveidores, franquiciats, inversors i entitats financeres.
Afecta el nombre de llocs de treball generats, les compres de productes i
serveis, la xarxa comercial, I'estratégia empresarial, la gestié del deute i el
repartiment de beneficis, entre altres aspectes.

Directa Els preus dels productes afecten directament la nostra clientela, que
basa en gran mesura en els preus les decisions de compra, aixi com
I'acompliment econdmic de la nostra organitzacié. A més, la nostra cadena
de subministrament depéen també del fet que els nostres preus assegurin la
sostenibilitat del sector agroalimentari.

Directa La nostra activitat comercial i el nostre compromis amb les comunitats locals i

i indirecta regionals on aguesta es localitza tenen un efecte econdmic important en els
diferents grups d'interes de la cadena de valor. Les aportacions a la comunitat
a través de la FUNDACIO EROSKI i les diferents societats del Grup EROSKI
generen un impacte positiu en la societat.

Directa La seleccid de proveidors i productes és clau fant per als nostres
subministradors, i fots els actors en les seves cadenes de valor, com per a les nostres
clientfes i clients. Lorigen dels productes cada vegada és més important en les
decisions de compra dels consumidors i és un atfriibut del nostre model comercial
“amb tu”.

Directa Garantir un comportament éfic i responsable dins de I'organitzacié és un aspec-
te integral d’EROSKI des de la seva fundacié. El desenvolupament i implementa-
ci6 de nous mecanismes que controlin i evitin practiques relacionades amb la
corrupcié és un dels nostres inferessos prioritaris.

Directa La fabricacié, I'Gs i la disposicié d'envasos i embalatges poden tenir un impacte

i indirecta important en el medi ambient. L'Gs de materials no renovables, no reciclables o la
seva mala gestié en |'etapa de fi de vida poden causar I'exhauriment de recur
sos naturals, la contaminacié de mars i oceans o I'ocupacié de sdl indirecta si
el residu és portat a I'abocador. Per aixd, el consum de paper i, especialment, de
plastic sén dos dels aspectes ambientfals més importants per als nostres clients i
la societat en generall.

Directa El consum directe de combustibles fossils i el consum indirecte de recursos

i indirecta naturals per a la generacié d'energia sén dos dels impactes ambientals més
importants derivats de la nostra activitat. La seva minimitzacio t€ un efecte directe
en els nostres processos logistics i el disseny i el manteniment de les botigues.

Directa La conservacié de la biodiversitat terrestre i marina a través d'un aprofitament

i indirecta racional dels recursos naturals €s un aspecte essencial per assolir un desenvo-
lupament sostenible. Comercialitzar productes d'origen sostenible garantit &
un efecte directe en la seleccid dels nostres proveidors i en el nostre impacte
ambiental fotal.

Directa Limpacte en la salut humana i en el clima que les emissions de gasos amio
i indirecta efecte d’hivernacle produeixen és un dels grans problemes ambientals actuals i
de més rellevancia per als diferents grups d'interes.

Directa La reduccié de disponibilitat de territori per ocupacié en abocador, I'exhauriment

i indirecta de recursos naturals si no s'apliquen estratégies d'economia circular o la con-
faminacié de mars i oceans sén alguns dels impactes associats a la gestio de
residus. La importéncia gque els governs donen a aquest aspecte és una mostra
de la seva rellevancia.

Transparéncia
Principis d'elaboracié de la memoria

Llista d’aspectes materials i la seva cobertura

Malbaratament Fora i dins de
alimentari I'organitzacid
(GRI 306, E-6,E-7)

Qualitat de 'ocupaci6, | [Feielieliak el
participacio i gestid I'organitzacio
dels treballadors
(GRI401)

Salut i seguretat Dins de
alafeina I'organitzacio
(GRI 403)

00 0000O0OCGCOINOGOSS

Diversitat i igualtat Fora i dins de
d’oportunitats I'organitzacio
(GRI 405)

Salut i seguretat de Fora i dins de
les persones consu- I'organitzacio
midores

(GRI416,E1,E2)

Informaci6 i formacié | Felelleliakiel<
de les persones I'organitzacio
consumidores

(GRI 416, E-3,E4,E-5)

Etiquetatge i Fora i dins de
informaci6 dels I'organitzacio
productes

(GRI417)

Gesti6 de clients

Fora i dins de
(GRI1418) I'organitzacié

Compliment legal Forai dins de
mediambiental i I'organitzacio
socioeconomic

(GRI 307,419)

Directa El malbaratament alimentari t&€, d'una banda, un impacte ambiental important

i indirecta derivat de la reduccié de recursos naturals en la produccio ineficient o inneces-
saria d'aliments. A més, la gestio dels residus alimentaris fambé pot afectar
I'entorn natural si no se'n porta a terme el reciclatge o la valoritzacié en nous pro-
ductes. |, d"altra banda, hi ha I'impacte social positiu generat en distribuir aquests
aliments entre persones en risc d'exclusid social.

Directa L'estabilitat i la qualitat de I'ocupacié sén clau en una organitzacié com EROSKI,
en qué moltes persones treballadores famiboé sén propiefdries de la cooperativa i
en qué hi ha més de 33.000 empleats directes.

Directa Les persones freballadores sén un dels nostres grups d'interés prioritari | estan
afectades directament a diari per les politiques en matéria de salut | seguretat
que hi hagi en I'organitzacioé.

Directa Les desigualfats existents en la societat i el mén laboral actual entre les dones
i els homes fan que sigui clau potfenciar I'apoderament de la dona, garantir la
igualtat de sous i drets i fomentar la conciliacié laboral també des de la nostra
organitzacioé.

Directa Com a empresa de distribucié alimentaria, podem causar un gran impacte en la

i indirecta salut de les nostres i els nostres clients. Garantir la qualitat i la seguretat de tots
els productes, juntament amb els nostres proveidors, &s critic per a I'organitzacio.
A més, les alfes faxes d'obesitat i sobrepés a Espanya fan que disposar de
productes més saludables i equilibrats sigui prioritari per a la societat. Aixi mateix,
I'augment d'al-lérgies alimentdries i les necessitafs de col-lectius com els celiocs
exigeixen que a les nostres botigues hi hagi aliments aptes per a ells que cobrei-
xin les seves necessitats didries d'alimentfacio.

Directa Com a cooperativa de consumidors, la formacio i la informacié en matéria

i indirecta de consum responsable i hdbits de vida saludables sén inherents a la nostra
organitzacié. A més, l'impacte que un canvi en els habits de consum de la nostra
societat podria tenir en la sostenibilitat global del planeta és inqUestionable.

Directa Un etiquetatge correcte i complet dels productes és clau per a la salut dels

i indirecta nostres clients, el medi ambient, ja que facilita la correcta gestié dels residus, i el
compromis de transparéncia que & EROSKI.
L'afencié diferencial i el marqueting individualitzat tenen un alt impacte en les
vendes i els indexs de satisfaccid de les persones consumidores.

Directa El nou model «Amb tu» situa els clients al centre de la nostra estrategia. Oferir
una atencié personalitzada i eficient és essencial per rebre una bona valoracié
dels clients i, per tant, per al nostre acompliment. Amb la important transformacio
digital de I'organitzacio, garantir la proteccié de dades dels clients &s també clau
per a nosalfres.

Directa El compliment legal en matéria socioecondmica i ambiental & necessari per go-
rantir I'abséncia d'impactes negatius en relacié amb la sostenibilitat. A més, pot
suposar sancions econdmiques i administratives, aixi com un risc reputacional.

E: Contingut propi d’"EROSKI. Més informacié a la pagina 159.
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Transparéncia Transparéncia
Principis d’elaboracié de la memoria Principis d’elaboracié de la memoria

Informacié addicional sobre el cdlcul dels indicadors presentats a la memoéria Informacié addicional sobre el calcul dels indicadors presentats a la memoria

Indicador

Informacié sobre
empleats directes
(GRI'102-8, 405-1)

Index de compensacié
total anual i el seu incre-
ment (GRI 102-38)

Informalcié sobre acci-
dentabilitat i formacid
en PRL (GRI 403-2, 404-1)

NGmero de proveidors i
imports de compra
(GRI 204)

Envasos logistics
reutilizats (GRI 301-3)

Consum energetic
dins de I'organiTzacio
(GRI 302-1)

Consum energeétic fora
de I'organitzacié
(GRI 302-2)

Intensitat energética
(GRI 302-3)

Reducci6 del
consum energetic
(GRI 302-4)

Extraccié d'aigua
por font
(GRI'303-1)
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Abast

Metodologia de calcul/Comentaris

El total d’empleats directes i socis/socies treballadores és una mitjiona de les dades
registrades durant I'Gltim mes de I'exercici 2017 (gener 2018).

Els percentatges per fipus de contracte, jornada, edat, génere i categoria professional
corresponen a les dades a 31 de gener de 2018 (data fi de I'exercici). Aquests percen-
tatges s’han aplicat al nombre total de persones treballadores reportat (30.501).

Lindex s'ha calculat fenint en compte Gnicament la bestreta laboral de les persones
més ben pagades i la mitjana de la de la resta de socis i socies de la cooperativa. El
2018 s'ampliard I'abast perque I'index correspongui a tot el Grup EROSKI.

Dades corresponents a I'any natural 2017.

L'abast de les dades és igual al de la memaria 2016.

A la memdria de 2018, en la informacié de proveidors comercials, s'incorporaran tam-
bé les dades de VEGALSA i CAPRABO en la informacié de proveidors de serveis i dels
negocis diversificats.

00 00 0000000000000 0000000000000 00000000000C0OCOCCCCIINIGID
Dades de palets i caixes plastiques utilizades durant I'exercici 2017 en les plataformes
gestionades per EROSKI, que es detallen en el capitol 5..

*Les dades de consum de gas natural per a calefaccid i electricitat corresponen
al grup EROSKI. Les dades de consum de diésel en operacions de transport fenen
abast el grup EROSKI (domini alimentari), llevat del fransport gestionat per la
societat VEGALSA, que no estd inclds en aquesta memoaria.
No es disposa de dades de consum d’electricitat desglossat per usos.
Factors de conversié utilizats en el calcul:
+ Conversid de quilowatt hora a megajoule: 1 kWh = 3,6 MJ
+ Consum de combustible en operacions de transport (font: estimacions propies
d’EROSKI en funcié de la seva flota):
- Recorregut mitja en transport PCO: 400 km
- Consum mitja diesel en transport PCO: 0,37 |/km
- Consums mitjans per fipus de vehicle en distribucié: furgd: 0,16 I/km; 9-13
pallets: 0,22 I/km; 14-16 pallets: 0,28 I/km; 17-19 pallets: 0,28 |/km; 20-24
pallets: 0,30 I/km; trdiler: 0,36 I/km:; tren de carretera: 0,39 |/km.
+ Conversio de litres de diésel a gigajoules (font: “Factors d’emissio. Registre
d’empremta de carboni, compensacié i projectes d'absorcié de didxid de
carboni’. MAPAMA, 2018):
- Densitat del diesel: 832,5 kg/m
- Poder calorffic del diésel: 343 GJ/t

Factor de conversio utilitzat en el calcul:
+ Consum mitj& de diésel en viatges de feina per carretera: 5,12 I/km (font: mitjana del
consum als 100 km de vehicles tipus M1 disponibles en la base de dades d'IDAE).

Indicadors utilitzats per calcular el consum relatiu d’energia en I'organitzacio:
+ Superficie comercial: 1.356.524 m?.
+ Vendes netes: 4.792 milions d'euros.

S’ha seleccionat 2016 com a any base per presentar les reduccions de consum de
combustible en fransport i energia, per correspondre a I'exercici de la primera me-
moria de sostenibilitat que hem elaborat d'acord amib GRI.

00 00000000000 0000000000000 000000000000O0OCOCFOCCNINOIOIOIGIOIIOS
El consum per a I'exercici 2017 s'ha calculat a partir de la despesa registrada en aigua
potable.

El preu mitja de I'aigua aplicat com a factor de conversié és de 2,68€/m3, que ha
estat calculat en funcié dels preus d'un mostreig de factures a les diferents societats o
negocis amb consum d’aigua.

No es disposa d'un registre de fotes les fonts de les quals extreuen I'aigua els diferents
municipis que subministren a EROSKI.

Indicador

Abocament d’aiglies

Emissions directes
de GEH (Abast 1)
(GRI 305-1)

Emissions indirectes de
GEH en generar energia
(Abast 2)

(GRI 305-2)

Alfres emissions
indirectes de GEH
(abast 3)

(GRI 305-3)

Intensitat de les
emissions de GEH
(GRI 305-4)

[REN[e[VH]
(GRI 306-1, 306-2)

Aliments donats a través
del programa «Rebuig
zero» (E-6)

Lectors revista EROSKI
CONSUMER (E-6)

Abast

Metodologia de calcul/Comentaris

S’ha estimat que I'aigua abocada correspon a un 99 % de I'aigua potable consumi-
da: 1.055.157 me.

+ Factors de caracteritzacié del potencial d’'escalfament global utilizats (kg

CO,eq./kg CO,, kg CO,eq/ kg CH, kg CO,eq/ kg N20O, HFC emesos):
- GWP100 de I'lPCC 2013 (font: CML, agost 2016).
- Per a les mescles de refrigerants, el factor de caracteritzacié corresponent

s'ha calculat considerant la seva composicié (% de cada HFC) i els factors

d'emissié de GWP100HPCC 2013 de CML (agost 2016).

+ Factors d’emissio de CO, per al gas natural (font: “Factors d'emissio. Registre

d'empremta de carboni, compensacio i projectes d'absorcié de didxid de carboni

2018". MAPAMA):

-0,203 kg CO,/kWh poder calorific net.

- 0,901 kWh PC net/kWh poder calorific superior

Els factors d’emissié de CH, i N,O per al gas natural corresponen a les directrius

de I'lPCC de 2006 per als inventaris nacionals de gasos amb efecte d'hivernacle

(Stationary combustion. Taula 2.4).

+ Factor d’emissié de CO, per al diesel en transport (font: Norma EN 16258 segons
es recull en la Guia de cdlcul de I'empremtfa de carboni del transport de mercade-
ries per carretera-2017 d’AECOC):

- 2,67 kg CO,/litre diesel (emissid directa).
« Enfocament de consolidacié per a les emissions: control operacional.

+ Factor d’emissié de CO, segons el mix nacional (font: "Acord sobre els resultats
del sistema de garantia d'origen i etiquetatge de I'electricitat relatius a I'energia
produida en I'any 2016". CNMC. Abril 2018):
-0,43 kg CO, eq./kWh

+ Factor d’emissié de CO, segons el mix de les comercialitzadores (font: calculat en
funcié del % consumit per EROSKI de cada comercialifzadora i els factors d'impacte
mediambiental de la CNMC de 2016 per a cada comercialiizadora):
-0,378 kg CO,/kWh

« Enfocament de consolidacié per a les emissions: control operacionall.

+ Factor d’emissié de CO, per al diésel en transport (font: Norma EN 16258 segons
es recull en la Guia de cdlcul de I'empremtfa de carboni del transport de mercade-
ries per carretera-2017 d’AECOC):
- 3,24 kg CO,eq./litre diesel (bresso-tomba). Per al factor “del pou al tanc” es resten
els 2,67 kg CO,/litre diesel d'emissio directa.

+ Factor d’emissié de CO, dels viatges amb avié: calculat per Travel Air utilitzant la
calculadora d'ICAQ.

Indicadors utilitzats per calcular les emissions de GEH relatives en I'organitzacio:
« Superficie comercial: 1.356.524 m?.
« Vendes nefes: 4.792 milions d’euros.

Els residus generats per EROSKI que es presenten en aquesta memaria sén agquells
tractats per gestors especialitzats, seleccionats amb el criteri que el reciclatge i la
valoritzacié siguin els tractaments aplicats en la majoria dels casos (només el 6 % dels
residus sén portats a I'abocador). No es disposa de la informacid sobre els residus
solids urtbans recollits pels serveis municipals.

CAPRABO gestiona en general els seus residus organics a través dels serveis municipals
de residus, excepte a les seves botigues de Navarra, en que es disposa del servei de
logistica inversa. Les dades corresponents a aquesta comunitat autdnoma també
estan incloses en les dades proporcionades en aquesta memaria.

Les dades corresponen a I'any natural 2017.
S'ha utilitzat una conversid d'1 euro = 1kg per al cdlcul en fones.
00 0000000000000 000000000000000000000000000000000 0

S’ha estimat una mitjana de 2,5 lectors per revista, amb un tiratge mensual de
111.680 exemplars.

E: Contingut propi d’EROSKI. Més informacié a la pdgina 159.
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Transparéncia
Mecanismes formals de queixa i reclamacié

Transparéncia
Index de continguts GRI

. Tema material

Estandards universals
GRI 102: Continguts Generals, versié 2016

Hi ha diferents canals a través dels quals es poden remetre
queixes o reclamacions a EROSKI en relacié amb les tres

dimensions de la sostenibilitat. En concret: Estandard Contingut Pagina Resposta Directa/Omissions Verificacio
: : GRI
1. Perfil de I'organitzacié
102-1 Nom de I'organitzacié 10 v
Reclamacions, queixes i suggeriments de client: dent]ngio i de I'’Area Social. E! Comité d’Auditoria supervisa 1022 Activitats, margues, productes i serveis Hj 52; v
el funcionament dels procediments establerts en la recep- > — m T ey
N ’ 2 . ’ 3 H e H H H - ICACIO de [d seu Ao >an AguUstin, s/N. . EIOIMO, VIizCaya v
Es poden odrfa(;or al Tellefon d'Atenci6 al Client d’EROSKI 944 clo de, l_es consultes i les nofificacions i valida la resposta 1024 Ubicacié de les operacions 11,12 Dades de 2016 per comparar v
943 444, de dilluns a dissabte, de 9.00 a 22.00 h, o emplenar que s’hi dona. Nombre de boficues del Grun EROSKI les — B 016
el formulari disponible a www.eroski.es/contacto. En cas de ombre de boligues P tles seves ';,%‘F')‘i’s'es p:;zggg'ﬂ'se"se“’“ Toral
voler contactar amb CAPRABO, ho poden fer a través del A més, comptem amb un protocol especific per al tracta- Hipermercats 79
felefon 93 261 60 60 en el mateix horari, o entrar a la pagina ment dels casos d’assetjament sexual i per rad de sexe en el Supermercats 1.269
web: www.miclubcaprabo.com/atencion-cliente. FORUM lloc de treball. Aquest s'inicia per la sol-licitud d'intervencié ggzgﬁfe‘r’e"sy lg
SPORT disposa del telefon 944 286 618, també amb el mateix de la presumpta victima a través del seu cap o regional Opfiques 20
horari, o de I'adreca de correu electronic: forumsport@ de Persones, o d’algun dels membres del Consell Social. Es Agéncies de viatges 160
forumsport.es. constitueix una comissid instructora que obre I'expedient Botigues de material esporfiu FORUM 52
d’investigacié confidencial corresponent. Un cop finalitzat, Perfurnerios iF 169
En qualsevol d'aquests canals procedirem a registrar la seva emet un informe de conclusions, que es remet a la Direc- Botigues online 9
queixa/reclamacio i la gestionarem amb els responsables ci6 de Persones per adoptar les mesures proposades que [SIAR 1565 468 12637
corresponents dins de I'organifzacié per oferir una solucié/ consideri oportunes. Ensenya
compensacié al més aviat possible. Propis  Franaiciats Tofal
Servei d’atencié a proveidors (SIP) EROSKI/city 479
Reclamacions relacionades amb compliment contractual %55250 - ?gg
. " z . : center
o legal: El servei d'atenci6 a empreses proveidores els informa en ALPROX 51
matéria comptable i financera. Es a dir, la situacid de les FAMILIA 79
Les notificacions o els requeriments relacionats amb algun seves factures, els venciments, els pagaments o els carrecs ONDA 74
. ) i p . RAPID 5
incompliment regulatori o contractual sén remeses al centre emesos per part d’EROSKI. En el cas que les empreses TOTAL 790 259 5
o I'érea corresponent o directament al Departament Juridic proveidores utilitzin aquest canal per trasliadar dubtes o
d'EROSKI. En aguest Gltim cas, en funcié de la matéria de la problemes en relacid amb altres temes, se les redirigeix a les Distribucié per comunitat auténoma i negoci dels establiments 2016
qual es tracti, el Departament Juridic deriva a I'érea de gestié persones o els departaments corresponents. Propis Franquiciats
corresponent I'escrit per obtenir una resposta. Sobre la base 3 2
d'aquesta, el Departament Juridic realitza I'escrit de contes- Aqguest servei fambé resol dubtes de gestors comercials 2 2
tacié seguint la Llei de procediment administratiu. A més, si que puguin fenir alguna incidéncia amb algun proveidor e ., 2 E 2 g e % s E
escau, es posarien en marxa agquelles accions adregcades a 0 que puguin requerir alguna informacié sobre I'estat dels 8 ¢ o g g g 3 9 s g g
esmenar I'incompliment origen de la reclamacié. comptes. s & g 2 % % 3 _ % % g 2
8§ 8§ £6 32828 £ 32506 8 8
Reclamacions o queixes de persones treballadores Les\ empreses proveidores _con’roc‘ren amb el SIP t?é per Andalusia 710 T3 21 G 52 73
feléfon (de 8:30 a 13:30h i de 15:00 a 16:00h), bé per correu Andorra 0 8 8 8
Per a queixes o reclamacions relacionades amb gestions electronic, el qual es va revisant i gestionant, amb una de- Aragd 2 2 36 5 45 2 21—
administratives o propies del lloc, es poden adrecar al mora de no més de 2 dies, en funcié de les époques (dies és;:;gériq ! 12 ! j 12 g fg ; 3 1: g
Departament Social a través del seu cap o regional de previs a pagaments, etc.). A més, les empreses proveidores Castellai T 1 12 21 o s 2 1 e
Persones o contactant amb el responsable d’ Administracid es poden registrar de forma gratuita a la pagina web que gi‘;e" =
de Persones. tenen a la seva disposicié, a través de la qual poden acce- Lo Manxa 4 5 2 23S 4 ‘
dir a la situacié de les factures, els carrecs, etc. Catalunya 1 2 1247 3 254 1 56 57 311
PR . . . Ceuta 0 1 1 1
Per a dendncies relacionades amb I'incompliment del Com. s 4 2 ) . R
Codi de conducta corporatiu o del Pla de riscos penals, Per valorar I'eficacia del servei, es duen a terme estadisti- Valenciana
disposem d'un teléfon de contfacte [94 621 12 34], una ques de nombre de frucades rebudes per periode i franja, e = = 5
bustia electrdnica [canaldenuncia@eroski. es] i un formulari frucades ateses, no ateses i rebudes en franges horaries fora Gibratfar 0 2 2 2
per a la seva entrega fisica. El responsable de I'Oficina de de les establertes. A més, es controla el nombre de mails gels ] 9 100 m 74 74 185
Compliment reporta al Comité d'Audiforia i Compliment del ~ rebuts iles dates en qué els han enviat les empreses provei- s ] : .
Consell Rector les denlncies rebudes a través del canal de dores per no incorrer en demores. Candries
LaRioja 11 3 10 7 22 4 4 2
Madrid 4 4 8 8 12
Melila 0 1 1 1
Mdircial 3 3 1 7 1 1 8
Navarra 3 2 6 54 14 1 80 27 2 29 109
Pais Basc 17 21 21 146 78 10 293 89 9 98 391
Tolalgeneral 19 50 58 58 790 140 16 1.131* 3 489 19 1 5121.643*
* En aquesta faula no es comptabilitzen les botigues online.
A l'efecte d'oferir una imatge més actualizada, les dades de xarxa comercial incloses en aquest mapa i
taula no tenen en compte els establiments pendents de ser traspassats durant el primer semestre de 2017.
1025 Propietat i forma juridica 10 v
1026 Mercats servits 11-14 v
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Transparéncia Transparéncia
Index de continguts GRI Index de continguts GRI

. Tema material . Tema material
E;ri{?ndﬂrd Contingut Pagina  Resposta Directa/Omissions Verificacié Estandard Contingut Pagina Resposta Directa/Omissions Verificacié
GRI
102-7 Mida de I'organitzaciod 11,18,66  Dades de 2016 per comparar v 102-10 Canvis significatius en I'organitzacid i la 13,18, Dades de 2016 per comparar v
seva cadena de subministrament 86,87
Nombre total de persones ocupades 2016 Noves obertures 2016
TOTAL % Supermercats 44
Dones 26.005 78.4% Gasolineres 3
Homes 7.157 21,6% Agéncies de viatges 2
Total 33.162 FORUM SPORT 7
Perfumeria 1
TOTAL %
Socis/es 11.352 34,2% 10211 Principi o enfocament de precaucio A]l]2b1 01, v
Llocs de treball en franquicies 3.044 Iniciatives externes 3031,63, v
estimats 102-12 }gl)g} } '|7
Tot el personal directe d’EROSKI opera a Espanya. 10213 Aflacid O associacions ]28127 "]
102-8 ITnf%rrRogié sobre empleats i altres 66,144  Dades de 2016 per comparar v 2. Estratégia
reballadors - — -
Nombre total de persones ocupades per tipus de contracte 2016 102-14 Declaracio d'alts executius responsables  4-5 v
Nomibre de persondl %Total 102-15 grienlgi p(;isﬁndeogteeoslsrligggs i oportunitats Informacié confidencial. El mapa de riscos i impactes s'ha revisat al liarg de 2017 v
Dores Fomes Tol ol O
N° freballadors amib confracte permanent 20.568 5.260 25818 77,9% — o -
NF freballadors amb conraciefemporal 5437 1907 7.344 22.1% 10216 Volors principis, estandords inomes de - 152425 v
Per substitucions femporals, la plantilla temporal és del 29% a l'estiu | del 25% per 70-71
Nadal. 4. Governanga
102-18 Estructura de Governanga 20-24 La informacié detfallada sobre I'estructura de governanga estd disponible a v
i . I'informe anual de govern corporatiu als apartats A (estructura de la propietart), B
Nombre total de persones ocupades per tipus de jornada 2016 (Assemblea General) i C (estructura de ' Administracio).
Nombre de personal % Total 102-19 Delegacié o autoritat i 20-21 v
Dones _ Homes Total Total 10220 Responsabilitat a nivell executiu de temes  20-24 v
NeTreballadors ajormada complela 13486 5795 19.281 __ 58,1% AT enOtic, Omb'er;,‘?'i' SPC""; - 555
NP personal a jomada reduidal 12519 1362 13881  419% 3 paviaryschond-dvicibeti ool - v
1029 Cadena de suministrament 84,86-93  Dades de 2016 per comparar v 10222 Composicié del maxim drgan de govern i 20-23, 72 v
. . . . els seus comités
Nombre de proveidors comercials y de serveis per pais 2016 102-23 President del m&xim drgan de govern 20-21 v
Pais Nombre d’empreses proveidores 102-24 Nominaci6 i seleccié del maxim organ de  20-23 v
Espanya 9.050 govern
Xina 93 10225 Conflicte d'interés 25 La informacié detallada és a I'apartat D.4 de I'informe anual de govern corporatiu. v
Franca 67 10226 Funcié del maxim organ de govern en la 20-23 v
Portugal 33 seleccid d'objectius, valors i estratégia
Regne Unit 2] 10227 ggg%iégmen’rs col-lectius del méxim organ  20-22 v
H9ando 1 10228 Avaluacié de I'acompliment del maxim 20-22 v
Belgica 16 drgan de govern
Alemanya 10 102-29 Identificacio | gestid dels impactes 25 v
lidlia 16 econdmics, ambientals i socials
Bangladesh 9 102-30 Eficdicia dels processos de gestid del risc 25 v
Dinamarca 7 102-31 Avaluacié de femes econdmics, ambientals  20-23, 25 v
EUA 5 i socials
Noruega 7 102-32 Funcié del maxim organ de govern en El responsable de |I'aprovacié de continguts d’aquesta memoaria és el v
Pakista 5 I'elaboracié d'informes de sostenibilitat director de Salut i Sostenibilitat d’EROSKI. El 2017, la informacié no financera
Andora 23 inclosa en I'Informe de gesti6 i els comptes anuals serd, a més, revisada i
aprovada pel Comité d"Auditoria i el Consell Rector.
Ifanda 7 10233 Comunicacié de preocupacions critiques  20-21 v
V|§_Tncm 4 102-34 Naturalesa i nombre de fotal de Informacié confidencial. Les preocupacions critiques notificades al Consell v
Suiissa 6 preocupacions critiques Rector sén registrades en les actes de les sessions
Tailandia 2 corresponents i no es publiquen fora de I'organitzacio.
Altres paiisos* 8 102-35 Politiques de remuneracid 70 v
*Hi ha una empresa proveidora a cadscun dels seglients paisos: Grécia, Corea del }8%"35? rrocles oer ngvalrmlnor 'Od,r.eTuf‘ erocilo ;8 4
Sud Poldnia, Eslovaquia, Tunissia, Canadd, Luxemburg i Israel. " rg\r{r?dlr%?c?cl?é SIS grups dinieres en la v
102-38 Ratio de compensacié total anual 70,144 La persona amb una remuneracié més gran el 2017 va ser el v
Nombre de proveidors comercials i productors locals per comunitat autbnoma president d’EROSKI S. Coop., Agustin Markaide.
2016 102-39 Ratio de I'increment percentual de la 70 v
: I% prOVéldtgsl comiensocié fotal anual
loNals respecie el b icil i6 i e
Comunitat Nombre de Nombre de petits I-e?o’rql de proveidors 1 ICIpq gs < Ime tore 37 v
Autébnoma proveidors comercials productors locals comercials ISt dels grups ,'n gres .
Andalusia 205 281 9% 102-41 Acorlds dg 'neqoo]’ocno ool-le?hvo\ 68 v
Aragd 148 88 50% 102-42 Identificacid i seleccié de grupsld |nT§[es 37 v
Astiries 103 80 78% 102-43 Enfocament per a la participacio dels 2021 v
grups d’interes
Balears 194 154 79% - - — - - — —
Candries I 60 &1% 102-44 Temes i preocupacions clau esmentats 38 S utilitzen els mecanismes de comunicacio especifics de cada v
abs x grup d'interés per donar resposta a les preocupacions que
Cantdbria 102 77 77% plantegen a I'organitzacié, a més de canals genérics com la pagina
Castella i Lled 285 197 69% web, la memdria anual o els comunicats de premsa. A més, les
CastelloLa Manxa 223 169 76% preocupacions clau es fenen en consideraci6 en el disseny dels
Catalunya 983 530 55 e - S plans estratégics i de gestio.
Ceuta 5 5 T00% 6. Practiques per a I'elaboracié d'informes . _ :
¢ o 300 720 30% 102-45 Entitats incloses en estats financers El llistat complet es troba a les pagines 97 a 102 de I'Informe v
omuni o consolidats financer anual consolidat d’EROSKI, disponible en el web www.
Valenciona cnmv.es.
Exdremadura 74 59 80?’ 102-46 Definicié dels continguts dels informes i 140-143 v
Gdllicia 542 299 66% les cobertures del tema
La Rioja 94 67 71% 102-47 Llista dels femes materials 142 v
Madrid 352 56 16%
Mdrcia 148 94 64%
Navarra 196 149 76%
Paiis Basc 457 284 62%
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Transparencia
Index de continguts GRI

. Tema material

Estandard Contingut Pagina Resposta Directa/Omissions Verificacié

GRI

102-48 Reexpresié de la informacié 108 El 2016 es van donar dades de desplagaments per carrefera en viatges de v

feina Unicament d’EROSKI S. Coop. Aquest any es donen dades de tot el Grup
EROSKI. A la versid impresa de 2016, a la pdgina 102 hi havia una errada en el
total de residus i el total de residus no perillosos. Son 47.798 tones i 47.760 tones,
respectivament. En la informacid no financera inclosa com a annex als comptes
anuals consolidats d’EROSKI —diisponibles a www.cnmv.es— es va utilitzar el valor
de tots els ingressos ordinaris (operacions confinuades i inferrompudes, 4.848
milions d’euros) per als indexs d'energia i emissions. En aquesta memdria es fa
servir la dada de 4.792.000, que correspon als ingressos ordinaris per operacions
continuades.També s’ha actualitzat la dada d'aportacions d'accié social per a
I'enforn, la cultura i I'esport (250 euros menys).

102-49 Canvis en I'elaboracié d'informes 140 v
02-50 Periode objecte de l'informe Exercici 2017:d'1 de febrer de 2017 a 31 de gener de 2018 v
02-51 Data de I'dltim informe Exercici 2016 v
02-52 Cicle d’elaboracié d'informes Anual v
02-53 {-"{urfw’r de contacte per a preguntes sobre sostenibilidad@eroski.es v

informe

102-54 Declaracié d'elaboracié de I'informe de Aqguest informe s’ha elaborat de conformitat amb els estaindards GRI (opcid v

conformitat amb els estdndards GRI essencial).

102-55 Index de continguts GRI 147-159 v

102-56 Verificacié externa 162 v

Estandards tematics

GRI 200: Temes economics, versid 2016

[ B GRI 201: Acompliment economic

Explicacié del tema material i la seva v
1031 s 142
1032 L'enfocament de gestid i els seus 146,18, v
components 9
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestid 8,19 v
201-1 Valor econdmic directe generat i 8 Els comptes anuals consolidats del Grup EROSKI estan disponibles al web www. v
distribuit cnmv.es.
2014 Assisténcia financera rebuda del govern La informacié sobre les subvencions anuals rebudes estd detallada a la nota v

26, pagina 88, del PDF dels comptes anuals consolidats d’EROSKI, disponibles a
www.cnmv.es.A més, la nota 15 de la pdgina 60 del PDF conté informacié sobre

deduccions i bonificacions sobre els guanys.
GRI 202: Preséncia en el mercat

103-2 L'enfocament de gesti6 i els seus 70 v
components
202-1 Ratio del sou de categoria inicial 70 Dades de 2016 per comparar v
estandard per sexe enfront del sou
minim local Retribucié base anual a Eroski S. Coop. per cada categoria laboral 2016
% d'increment
ora respecte al salari
Anual amb (1.837,5h de minim interprofesional
pagues extres freball efectiu a Espanya (707.6
(Euros) al'any) euros)
Professionals 14.243 7,75 55%
Responsables 15.645 8,51 71%
Técnics 23.449 12,76 156%
Caps 26.291 14,31 187%
Gestors 36.239 19.72 295%
Directius 44.948 24,46 390%
202-2 Proporcié d'alts directius contractats de Informacié no disponible. No es registra el lloc de residéncia dels v

la comunitat local

residéncia en el femps de durada del contracte.
(M GRI 203: Impactes econdmics indirectes
42

empleats abans de ser contractats per EROSKI, sind el lloc de

103-1 Explicacié del tema material i la seva 1 v
cobertura

103-2 L'enfocament de gestid i els seus components 19 v

103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestid 19 v

203-1 Inversions en infraestructures i serveis prestats 19 v

203-2 Impactes econdmics indirectes 19 v

significatius
(UM GRI 204: Practiques d’adquisicio

103-1 Explicacié del tema material i la seva 142 v
cobertura
103-2 L'enfocament de gestid i els seus components  86-97 v
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestid 86-97 v
204-1 Proporcié de despesa en proveidors 86,144 Dades de 2016 per comparar v
locals Empreses proveidores comericals i de serveis Més de 9.400
Transaccions econdmiques Més de 4.693 milions d'euros
Articles diferents en I'Glitim exercici Més de 117.000

Despesa en proveidors que corresponen a
empreses situades en el ferritori espanyol 98%
Proveidors locals i regionals de la nostra cadena
de subministrament comercial

Més del 50%

(B GRI 205: Anticorrupcié

03-1 Explicacid del fema material i la seva cobertura 142 v
03-2 L'enfocament de gestid i els seus components  24-25 v
03-3 Avaluacid de I'enfocament de gestid 24-25 v
205-1 Operacions avaluades per a riscos 24 Els riscos identificats en I'andlisi no es poden reportar, ja que es fracta v
relacionats amb la corrupcid d'informacié confidencial de I'organitzacid.
205-2 Comunicacid i formacid sobre politiques EI 2018 es preveu llangar una comunicacié massiva a tota la plantilla per donar a v
i procediments anticorrupcié congixer les eines de compliment (compliance) accessibles a través de la intranet.
205-3 Casos de corrupcidé confirmats i mesures No s’ha identificat cap cas de corrupcid el 2017. v
preses
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GRI 300 Temes ambientals, versid 2016

Estandard Contingut Pagina Resposta Directa/Omissions Verificacié
GRI
(N GRI 301: Materials
103-1 Explicacié del tema matterial i la seva 142 v
cobertura
103-2 L'enfocament de gestid i els seus 100101, v
components 110111, 115
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié }(111}1]?25 o v
301-1 Materials utilitzats per pes o volum 102 Les dades de materials d’envasos i productes inclosos en la memoria v
Unicament corresponen als materials declarats als sistemes
col-lectius de responsabilifat ampliada de productor (ECOEMBES,
ECOITIC, ECOPILAS, SIGAUS i AMBILAMP).
No es disposa d'informacié centralitzada sobre la quantitat i el
tipus de materials utilitzats en els més de 110.000 articles diferents
comercialitzats, que fambé inclouen marques de fabricant.
Dades de 2016 per comparar
Materials utilitzats en els productes i els envasos de
marca propia declarats als sistemes col-lectius de
responsabilitat ampliada del productor 2016
Envasos i embalatges
Tipus de material Tones
No Renovable 1.449
Acer 294
Alumini 37
Altres 7
Plaistic 1111
Renovable 1.670
Ceramica 5
Paper/Cartrd/Fusta/Suro 1.486
Vidre 179
Total 3.119
Tipus de material Tones
Piles 100
Lampades fluorescents compactes 0,001
Oli 4
Aparells eléctrics i electronics 1.477
Paper consumit en publicitat i la seu social
d’EROSKI 2016
Tones
Fullets de publicitat* 4.949
Revistes* * 369
Seu*** 12
Total 5.330
* Tot el paper compta amb la certificacié PEFC >Progromme for
the Endorsement of Forest Certification schemes), que garanteix
que prové de boscos gestionats de manera sostenible.
** Tot el paper compta amb la certificacié FSC® (Forest Stewardship
Council®), que garanteix una gestié forestal responsable.
*** Utilitzem un paper ecoeficient amb un gramatge menor que ha
permés reduir un 9 % les tones de paper consumides el 2016.
301-2 Entrades reciclades Alguns dels nostres envasos de productes de marca EROSKI contenen v
materials reciclats (safates de carn i peix, oueres, efc.). Tanmateix, no
es disposa d'informacié centralitzada sobre la quantitat i el fipus de
materials utiliizats en els més de 110.000 articles diferents comercialitzats,
que també inclouen marques de fabricant.
301-3 Productes reutilitzats i materials 102,144 Dades de 2016 per comparar v

d’envasament
Envasos logistics reutilizats 2016
Material Unitats
Palets reutilitzats 4.911.481
Caixes plastiques reutilitzades 42.889.880

S'estima un 15 % de trencament en els palets i les caixes plastiques que
utilifzem, casos en qué intentem reutilitzar-ne les peces en altres envasos

logistics o reciclar-los.
LN GRI 302: Energia

103-1 Explicacié del tema material i la seva 142 v
cobertura
103-2 L'enfocament de gestid i els seus 100-101,110, v
components 116118
1033 Avaluacié de I'enfocament de gestid }%’11?(,111%3 v
302-1 Consum energetic dintre de 103,144 No s’ha venut energia durant el 2017. v
I'organitzacié Dades de 2016 per comparrar
Consum energétic 2016
Energia consumida kWh GJ
Total 877.675.027 3.159.630
Origen Percentatge
Gas natural 2%
Diésel 23%
Electricitat 76%
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Index de continguts GRI Index de continguts GRI
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Estandard Contingut Pagina Resposta Directa/Omissions Verificacié Estandard Contingut Pagina Resposta Directa/Omissions Verificacié
GRI GRI
302-2 Consum energétic fora 103,144 +2.545.600kWh (9.164 GJ) estimats de consum de diésel en v [N GRI 305: Emissions
de I'organitzacié desplagaments per carrefera en viatges de feina (consum d'energia 103-1 Explicacié del tema material i la seva 142
fora de I'organitzacio). cobertura
103-2 L'enfocament de gestid i els seus 100-101, 108, v
P
Dades de 2016 per comparar components 110,111,115,
Flectricilat 2016 103-3 Aval i6 de I'enf td 16 }g)é 11[1)181121:37
Electriitat awh al - valuacié de I'enfocament de gestié ”0-1 01198 v
Total 664.021.803 2.390.478 117,118,119
Electricitat Percentatge 305-1 Emissions directes de GEH 108,109,145 Tofs els refrigerants consumits per EROSKI el 2016 per compensar fuites v
: (Abast 1) fenen un potencial d’esgotament de I'0zé nul (substancies no incloses en
Hipermercats 0% els annexos A, B, C i E del Protocol de Montreal)
Supermercats 56% " ’
Plataformes 8% Dades de 2016 per comparar
Altres 6%
_ Refrigerants consumits el 2016
302-3 Intensitat energética 103,144 Dades de 2016 per comparar v .
Refrigerants Tones
Ratio d'intensitat energética a EROSKI 2016 Total 41,5
kWh/m?2 superficie comercial* 575 L
kWh/€ vendes nefes 0,16 Ubicacio Percentatge
R-407F 31%
* El cdlcul es fa segons els m? al final de I'exercici. RA42A 31%
G tural 2016 RA497 15%
as natura RA448A 10%
Gas natural KWh GJ Altres 13%
Total 13.467.780 48.484
Gas natural Percentatge Emissions directes (Abast 1) 2016
intensitat energética 67% Emissions directes (Abast 1) tCO,eq./any  Percentaige
Supermercats 21% Total 128.231 100%
Plataformes 30.1% Gas natural 2464 2%
Altres 0.3% Transport 53.752 42%
Diésel 2016 Refrigerants 72015 56%
Diésel kWh GJ — —
305-2 Emissions indirectes de GEH en generar 108,109, Dades de 2016 per comparar v
Total 200.185.444 720.668 energia (Abast 2) 145 o o
Disel Percentatge Emissions indirectes (Abast 2) 2016
Compra en origen 35% tco , tCO, eq,/cgy
StHDOUGID : % eq./any mix de
agfg?;ﬁ'%g bofiga 30615; Emissions indirectes (Abast2) __ (mitjana Espanya) comercialitzadores) _Perenolge
Aftres 0‘ 30" Total 239.048 215.143 100%
=0 Hipermercats 71.248 64.123 30%
302-4 Reduccié del consum energétic 103,144 v Supermercats 134.391 120.952 56%
GRI 303: Aigua Plataformes 19.216 17.294 8%
1032 L'enfocament de gestié i els seus 100-101,110 v Altres negocis 14193 12.774 6%
components 305-3 Alfres emissions indirectes de GEH 108,109, Dades de 2016 per comparar v
303-1 Extraccié d'aigua per font 105, 144 L'aigua que consumeixen les nostres botigues, plataformes i seus és v (Abast 3) 145 . o
servida per xarxes municipals de proveiment d'aigua potable, les quals Altres emissions indirectes (Abast 3) 2016
gestionen directament la captacié i potabilitzacio de I'aigua distribuida. Alires emissions indlirectes (Abast 3) tCO, eq./any Percentatge
Dades de 2016 per comparar T(I)fdl o 12.660 100%
V|c1fgbes de treball (emissions
Consum d’'aigua 2016 combustid) 1.039 8%
c . - Diesel tfransport (del pou al fanc) 11475 91%
onsum d'agua m® estimats n -
S Diesel viatges de treball (del pou
Total 1.763.459 m al tanc) 146 1%
Ubicacié Percentatge 305-4 Intensitat de les emissions de GEH }221 09, Dades de 2016 per comparar v
Supermercats 59% Intensitat de les emissions de GEH 2016
Hipermercats 26% 1CO,eq./€ tCO, eq./m?
Plataformes 9% Tipus d'emissions vendes nefes  superficie comercial*
Alires negocis 6% Total 67.3 231.8
303-2 Fonts d’aigua significativament No hi ha constancia de cap font significativament afectada per v Abast 1 243 837
afectades per I'extraccié d'aigua I'extraccié d’aigua per al consum d'aigua d’EROSKI. Abast 2 40,7 1403
303-3 Aigua reciclada i reufilizada No es recicla ni es reufiliza aigua en I'organifzacié. v Abast 3 24 83
[N GRI 304: Biodiversitat *El caleul es fa segons els m?2 al final de I'exercici, que han dismindit al
103-1 Explicacié del tema material i la seva 142 v llarg del 2016 per desinversions a la xarxal
cobertura 305-5 Reduccié de les emissions de GEH 109 v
~ L'enfocament de gestié i els seus . v Emissions de substancies que v
1032 components 100-101.110 3056 exhaureixen la capa d'ozd (SAO 105
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 100-101.110 v (B GRI 306: Efluents i residus
Centres d'operacions en propietat, 106 S'estd treballant per aportar informacié sobre aquest indicador en les v 103-1 Explicacio del tema material i la seva v
041 orretn?gjs\ o gesfio?ofr‘sd ubicats dir\ij oal properes memories. cobertura 142-143
- costat d'drees protegides o zones de gran X 7 Tz n
valor per a la biodiversitat fora d'arees 1032 tgnmfg%ﬂgwrﬁr;f de gesfid i els seus }?8 ]191]5 v
protegides 116 121
K Impactes significatius de les activitats, els 111-113 No es disposa d’aquesta informacid, més enlid dels productes amb v X — g = ST
304-2 productes i els serveis en la biodiversitat segells de sostenibilitat ambiental. 1033 Avaluacié de I'enfocament de gestio }891 11%15 v
304-3 Habitats protegits o restaurats No s'ha restaurat ni protegit cap habitat en relacié amb la nostra activitat. v 110,117,
Especies que apareixen en la Llista S'estd treballant per aportar informacid sobre aquest indicador en les v 121, 145,
Vermella de la UICN i en llistats nacionals properes memoaries. 306-1 Abocament fofal d'aiglies en funcio de v
304-4 de conservacié els habitats de les quals la seva qualitat | destinacio 105, 145
es trobin en arees afectades per les
operacions

152 Sostenibilitat2017EROSKI Sostenibilitat2017EROSKI 153



7

Transparencia
Index de continguts GRI

. Tema material

Estandard Contingut Pagina Resposta Directa/Omissions Verificacié
GRI
306-2 Residus per fipus i métode de tractament 104, 145 Dades de 2016 per comparar v
Residus tratats 2016
Tipus de residu
Tractament Tones
Total No perillés 47.759
Reciclage 39.236
Abocador 3.908
Valoritzacié 4.615
Total Perillés 38
Reciclatge 38
Total 47.797
Residus dipositats per clients a les nostres botigues per al
seu reciclatge2016
Residu Tipus de residu Tones
Aparells electrics i electrdnics Perillds 1.529
Piles i acumuladors d’energia Perillés 108
Lampades i fluorescents Perillbs 16
Texdil No perillds 637
Oli usat Perillds 76
306-3 Vessaments significatius Durant el 2017 no s’han produit vessaments significatius. v
306-4 Transport de residus perillosos El transport i la gesﬂé dels residus perillosos es fa a través de gestors v
autoritzats. EROSKI no importa ni exporta directament residus perillosos
de o al'estranger.
306-5 Cossos d'aigua afectats per vessaments No hi ha constdncia de vessaments que representin un cinc per v
d'aigua cent o més del volum mitja anual del cos d'aigua o que corresponguin

a drees especialment sensibles o protegides.
GRI 307: Cumpliment ambiental

103-1 Explicacié del tema material i la seva 143 v
cobertura

1032 L'enfocament de gestid i els seus 14,99-100, v
components 146

103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestid 121699.1 0o, v

307-1 Incompliment de la legislacié i normativa No hi ha constdincia de multes ni sancions no monetaries v
ambiental significatives per I'incompliment de les lleis o les normatives en

matéria de medi ambient el 2017. Es consideren sancions significatives
les qualificades de «molt greus» per I'Administracid que emet la sancid.

GRI 308: Avaluacié ambiental de proveidors

1032 L'enfocament de gestid i els seus ?%1 ??i] o1, v
components 146 !
Nous proveidors que han passat filires 111 v

308-1 d’avaluacié i seleccid d'acord amb els
criteris ambientals

GRI 400: Temes socials, versié 2016

GRI 401: Ocupacio

103-1 Explicacié del tema material i la seva 143 v
cobertura
1032 L'enfocament de gesti6 i els seus 54 v
components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 54 v
401-1 Noves confractacions d’empleatsi 59 Dades de 2016 per comparar v
rotacié de personal . .
Nombre i index de contractacions 2016
N° personal nou Toxa
personal nou
Dones Homes per edat
N° nou personal <30 anys 400 131 1.6%
N° nou personal >30 <50 anys 24 7 0.1%
N° nou personal | >50 anys 177 78 0.7%
Total por sexe 601 216
Total 817
Taxa personal nou per sexe 2,3% 3,0%
Taxa nou personal total 2,5%
Nombre i index de rotacions (sortides de persones ocupades) 2016
Toxa
personal nou
Dones Homes per edat
<30anys 468 115 1.8%
>30 <50 anys 147 52 0.6%
>50 anys 38 34 0.2%
Total per sexe 653 201
Total 854
Taxa rofacié personal per sexe 2,5% 2,8%
Tasa rofacié personal fotal 2,6
401-2 Beneficis per als empleats a temps No hi ha diferéncia en els beneficis oferts als empleats en funcié v

complet que no es donen als
empleats a temps
parcial o temporals

del seu tipus de jornada.
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401-3 Permis parental 73 Informacié de persones que van tenir dret a un permis parental no disponible. v

Actualment no és factible exireure aquesta dada si les persones treballadores no
van sol-licitar el permis ni han proporcionat la data de naixement del seu fill/a per a
I'actualitzacié de la refencié de I'lRPF en la ndmina.
Dades de 2016 per comparar
Distribucié per génere de permisos parentals 2016

Dones  Homes Total

Nre. total de persones gue s'han acoallit al permis parental 675 243 918
Nre. tofal de persones que han fornat a la feina després

d'acabar el permis parental 596 223 819
Taxa de fomada a la feina (% de persones que van forar

després d'haver finalitzat el seu permis) 824%  957% 857%

Nre. de persones que continuen a EROSKI 12 mesos

després d’haverse reincorporat després d'un permis

parental el 2015 691 205 896
Taxa de retencié (% de persones que continuen a EROSKI

12 mesos després d'haver-se reincorporat després d'un

pemis el 2015) 820%  83.0% 822%
GRI 402: Relacions treballador-empresa
103-2 L'enfocament de la gesti6 i els seus 62,64,79 v
components
402-1 Terminis d’avis minims sobre canvis No hi ha un periode de temps fix general especificat per a notificacions en cas v

operacionals

de canvis operacionals, ja que aquest depéndel tipus de canvi que es produeixi.

Tanmateix, en general, el temps de preavis &s raonable i suficient.
[ M GRI 403: Salut i seguretat en el treball

1031 Explicacié del fema material i la seva 143 v
cobertura
103-2 L'enfocament de gestid i els seus 74-75 v
components
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié 74-75 v
Representacio dels treballadors en 74 v
403-1 comités formals treballadorempresa de
salut i seguretat
403-2 Tipus d’accidents i taxes de 75,144 Tots els empleats directes d’EROSKI operen a Espanya.No es disposa de dades v
freqUieéncia d’accidents, malalties d’accidents desglossades per sexe ni de la faxa de dies perduts, ja que
professionals, dies perduts, les hores d’abséncia per malaltia comptabilitzades inclouen tant malalties
absentisme i nombre de morts professionals com comunes.
per accident laboral o malaltia
professionql Dades de 2016 per comparar
Taxa d'accidents laborals 2016
Leus  Initinere
Toxa d'accidents
(n° accidents por cada milid d’hores
freballades) 29,7 4.8
Causes Percentatge
sobreesforcos 49.7%
caigudes de persones al mateix nivell 10,8%
falls 9.7%
altres causes 29.7%
Agent material Percentatge
caiixes i objectes 45,2%
productes metal-lics i eines 7.4%
carrefons o similars 6,3%
altres agents materials 4%
Taxa de malalties profesionals 2016
Causes Total
Toxa d'accidents (ndm accidents per cada milié
d'hores treballades) 1
Taxa de formacié en PRL 2016
hores de mitjana de formacid per cada empleat 1.9
Tipus de formacid Percentatge
Inicial 51,1%
Maneig d'equips de treball 24,2%
Emergéncies 57%
Altres programes formatius en PRL 18,9%
Taxa d’absentisme 2016
percentatge d’hores d'abséncia per malaltic, malaltia laboral i accident
laboral / hores fedriques de feina
% Absentisme
Dona 5,9%
Home 3.6%
Total 5,3%
403-3 Treballadors amb una alta incidéncia Un 13 % dels treballadors tenen en la descripcié del seu lloc tasques v

o un alfrisc de malalties relacionades
amb la seva activitat

que poden comportar un risc ergonomic important, com ara falls en
xarcuteria o sobreesforcos relacionats amb la manipulacié de cdrregues.
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GRI GRI
4034 Temes de salut i seguretat fractats en 74 v : No discriminacidé
acords frIs amb sindicats 103-2 Lenfocament de gestié i els seus 63,71, v
GRI 404: Formacié i ensenyament components 80, 146
L'enfocament de gestid i els seus 76-78 v 406-1 Casos de discriminacié i accions No s’han registrat casos de discriminacié el 2017. v
1032 components correctives empreses
404-1 Mitjana d’hores de formacié a I'any per 76, 144  Dades de 2016 per compoarar v : Llibertat d’associaciod i convenis col-lectius
empleat X . o
P Mitjana d’hores de formacié dels empleats d’EROSKI per génere i categoria 1032 é?,‘,}ﬂ%%%@f@* de gesfio i els seus 63,146 v
professional 2016 407-1 Operacions i proveidors el dret a la El 100% dels nostres proveidors han d’acceptar els requeriments de
Hores de mitja per persona ocupada llibertat d’associacié i negociacid I'Organitzacié Internacional del Treball per mantenir una relacié comercial amibo
Total col-lectiva dels quals podria estar EROSKI.
Directiu 329 enrisc. _
Gestor 168 GRI 408: Treball infantil
Cap 8,5 103-2 L'enfocament de gestio i els seus 63,146 v
Professional 52 components
Responsable 11,3 408-1 Operacions i proveidors amb risc EI 100% dels nostres proveidors han d’acceptar els requeriments de v
Tecnic 13.8 significatiu de casos de treball infantil I’O(r)gsoniizocié Internacional del Treballl per mantenir una relacié comercial amb
- - : EROSKI.
404-2 Programes per millorar Igs aptituds dels ~ 76-78 v GRI 409: Treball forcés o obligatori
empleats i programes d'ajuda a la ; ot
transicid 103-2 Lenfocclmetnf de gestid i els seus 63,146 v
- ! Dades de 2016 per comparar components
4043 r:k;%iné?,g Lejqcé%r?? ggi%gigies de 77 v 409-1 Operacions i proveidors amb risc EI 100 % dels nostres proveidors han d’acceptar els requeriments de
I'acompliment i el desenvolupament Percentatge d’empleats amb avaluacié periodica de I'acompliment i el significatiu de casos de treball forcos o I'Organitzacié Internacional del Treball per mantenir una relacié comercial amb
professional desenvolupament professional 2016 0|c1tor| i} EROSKI.
Durant el 2016, un tofal de 14.247 persones van ser avaluades (un 79% dones i un GRI 410: Practigues en mateéria de seguretat
21% homes), xifra que correspon al 79% de les persones subjectes a avaluacio, 103-2 L'enfocament de gestio i els seus 63 v
Categoria Professional %Dona % Home components
Directi 0% 36% 410-1 Personal de seguretat capacitat en El servei de seguretat estd subcontractat. Es desconeix la v
rectiv 2 = politiques o procediments de drets formacié en matéria de drets humans rebuda pel personal de
Gestor 39% 32 D/° humans seguretat.
gc’f — ig:f 21 é’ GRI 411: Drets dels pobles indigenes
rolessiona =2 60" 103-2 Lenfocament de gestid i els seus 63 v
Responsable 55% 52% components
Tecnic 65% 73% 411-1 Casos de violacions dels drets dels No hi ha constancia de violacié de drets dels pobles indigenes v
Total 79% 21% pobles indigenes per part d’'una empresa proveidora d’EROSKI el 2017.

GRI 412: Avaluacid dels drets humans

< T . 7 . 103-2 Lenfocament de gestié i els seus 63,87 v
[ W GRI 405: Diversitat o igualtat d’oportunitats components 9

1031 Explicacié del tema material i la seva 143 v 412-1 Operacions sotmeses a revisions o 63 El 100% dels nostres proveidors han d’acceptar els requeriments de ) v
cobertura avaluacions d'impacte sobre els drets I'Organitzacié Internacional del Treball per mantenir una relacié comercial amb
1032 L'enfocament de gesti6 i els seus 71-73 v humans EROSKI. _ i
components 412-3 Acords i contractes d'inversid 63 El 100% dels nostres proveidors han d’acceptar els requeriments de
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié ~ 71-73 v significatius amb clausules sobre drets I'Organitzacio Internacional del Treball per mantenir una relacié comercial amb
205-1 Diversitat en drgans de govern i 72,144  Dades de 2016 per comparar v humans o sotmesos a avaluacié de EROSKI.
empleats Distribucié per génere i franges d’edat de persones ocupades GRI 413 refs humos | |
- -
segons categoria professional 2016 103-2 Lenfocament de gestid i els seus 119-137 v
Categoria laboral Dona Home components
Directiu 35,1% 64,9% 413-1 Operacions amb participacié de 119-137  Dades de 2016 per comparar v
Gestor 36,25 63,8% la comunitat local, avaluacions . - L .
Responsable 78.4% 21.6% ge | |mpqofe i programes de Aportacions economiques en el camp de I'accid social 2016
Tocnic 55.9% A41% lesenvolupament
Professional 81.3% 18,7% Solidaritat alimentaria 9.237.781€
Cap 60,2% 39,8% Suport a families 805.279€
Cultura, oci i enfomn local 730.962€
Categoria laboral <30 >30<50 >50 Cooperacié infernacional 335.272€
Directiu 0% 75,7% 24,3% Capacitats diferents i malalfia 122.428€
Gestor 1.5% 63.8% 34,7% Altres campayes soliddries 51.832€
Responsable 2.2% 78.1% 19.7% Voluntariat corporatiu 54.515€
Técnic 21%  77.6% 20,3% TOTAL 11.338.069,70€
Professional 13.6%  70.5% 15.9% 4132 Operacions amb impactes negatius 19 v
Cap 1.8%  77.4% 20,8% significatius -reals o potencials- a les
comunitats locals
Distribucié per génere i franges d’edat dels érgans de govern 2016 GRI 414: Avaluacid social dels proveidors
Organ de Govern Dona Home 1032 L'enfocament de gestid i els seus 63-146 v
Assemblea Generol 75.5% 24.5% components fi 63 El 100% dels nostres proveidors han d’acceptar els requeriments de v
issié 3 0% R Nous proveidors que han passat filtres de ; e iz : h Iy :
ggnm;j.'%ggffado 3?[7{2 ;ggzo 4141 selecr?ié d’cxcordqamb ols Fc)riferis socials Lg(r)gsirﬂwzomo Internacional del Treball per mantenir una relacié comercial amb
Consell Social 81.3% 18,7% GRI 415: Politica publica
N 1032 Lenfocament de gesti6 i els seus 24-25 v
Organ de Governn <30 anys 3050 >50 anys components
Assemblea General 08%  735% 25.7% 21541 Contribucié a partits i / o represenfants No s’'ha fet cap contribucié econdmica a cap partit politic el v
Comissid Delegada 06%  71.9% 27.5% politics 2017.
Consell Rector 00%  750% 25,0%
Consell Social 00%  750% 25,0%

Distribucié de persones amb discapacitat ocupades segons categoria
professional 2016

Nombre de persones % respecte
ocupades e discapa-

Total cifats
Gestor 3 0.7%
Responsable 27 6,4%
Técnic 8 1,9%
Professional 367 86.4%
Cap 20 4,7%

405-2 Ratio del salari base i de la remuneracié No hi ha diferéncia en el sou entre homes i dones per a un mateix lloc i v
de dones enfront d’'homes categoria laboral.Tots els empleats directes d'EROEKI operen a Espanya
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[ M GRI 416: Salut i seguretat dels clients 4181 Reclamacions fonamentades relatives No hi ha hagut cap fuga de dades de clients durant I'exercici v
1031 Explicacié del tema material i la seva 143 v a violacions de la privacitat del client i
cobertura perdua de dades del client
103-2 L'enfocament de gestid i els seus 42-57, v [ B GRI 419: Cumpliment socioecondomic
components 146 103-1 Explicacié del tema material i la seva 124 v
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié ~ 42-57 v cobertura
Avaluacié dels impactes en la salut 42-43 v 1032 L'enfocament de gestid i els seus components 14, 63 v
416-1 i segurefat de les categories de 103-3 Avaluacié de 'enfocament de gestio 14,63 v
productes o serveis 4191 Incompliment de les lleis i normatives en els L'any 2017 no hi ha hagut multes ni sancions no monetdries significatives per v
416-2 Casos d’'incompliment relatius als 42-43 Dades de 2016 per comparar v Aambits social i econdmic l'incompliment de les lleis o normatives en matéria socioeconomica. Es considera
impactes en la salut i seguretat de les . . una multa significativa la qualificada com a amolt greus per I'Administracié que
categories de productes i serveis Analisi per programa analitic realizats a EROSKI S. Coop. al 2016 genera la sancid.
N° analitiques realitzades
Programes analitics en 2016
Olis 114 ) ) ,
Acids grassos trans 25 Conhngufs propis d'EROSKI
Afiatoxines 42
Al-lérgens 77
Bdisic 154
Campylobacter 240 [ W Productes més saludables i equilibrats
Carburants 173 1031 Explicacié del tema material i la seva 143 v
Comparatius frescos 45 cobertura
Control de superficies 1.542 1032 L'enfocament de gestid i els seus 40-46,146 v
Drogueria i cosmética 138 components
Eroski prestacions 465 1033 Avaluacié de I'enfocament de gestid 43-46 v
Gluten 237 E-1 Greixos, sucres i sal eliminats de 44 v
Ou lactosa llet 39 productes de marca propia
Ous 20 ED Productes de marca propia reformulats 44 v
Humitat pemils iR per ser més saludables i equilibrats
dentificacié d'espacies 55 [ ) Inforchw i formaci6 persones consumidores
Llancament 20 1031 Explicacié del fema material i la seva 143 v
Llet 3 cobertura __
Listeria en formatge T 1032 Ic.:’glr_‘w‘:ggﬂgwnefrsﬁ de gestid i els seus 47-57,96-97,122-123 v
kﬁggils jgfrslsc 122?8 103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestid 51,55,57,96-97,122-123 v
anip 5 - Escolars i col-legis participants en 55 v
Microbiclogia de vegetals 20 E3 [Escolo d Alimeniccio de la FUNDACIO
Microbiologia natur carn 460 EROSKI
Mel 8 B4 Lectors d’"EROSKI CONSUMER (Ediicid 57 v
Mol-luscs bivalves 19 impresa i digital)
No alimentacid 1.002 Campanyes de sensibilitzacié sobre 51,96-97,122-123,145 v
Ogm 33 E-5 salut, productes locals, solidaritat i medi
Patogens 361 ambient
Pesticides 194 [ B Malbaratament alimentari
Pesticides en congelats 14 103-1 Explicacié del tema material i la seva 143 v
Plus nutricional 24 cobertura _
Porcié consumidor pesca 108 1032 éce’mggﬂrénrﬁgf de gestid i els seus 114,123 v
giﬁgirgct’sr:ﬂqemcrorn 107 103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestid 114,123 v
: pesea 2 Aliments aptes per al consum donats a 123 v
gg;g;z%gi;smm gg E6 persones en risq d’exclysié social
Riscog emergents 23 E7 l%r;ﬁé rc(j:% Firfgg%selshortohsses dletges» 114 v
Sannia 65
Selegtia 71
Sulfits en descongelats 7
Botigues de sushi 6
Total analitiques NO satisfactories 10.046
% analitiques NO satisfactories 1.4
LN GRI 417: Marqueting i etiquetatge
1031 Explicacié del tema material i la seva 142 v
cobertura
1032 L'enfocament de gestid i els seus components 44-57 v
1033 Avaluacié de I'enfocament de gestio 44-57 v
4171 Requeriments per a la informacio i 44-45 EROSKI inclou en el 100% dels seus productes la informacié d'etfiquetatge obligatoria v
I'etiquetatge de productes i serveis per la legislacid existent. Per exemple, en aliments inclou la llista d’ingredients,
allérgens, informarcié nutricional, dates de consum preferent o caducitat, lot,
condiicions especials de conservacid i utiliizacié —si escau—, etc. A més, en els
seus productes de marca propia inclou informacié addicional, com el semdfor
nufricional.
4172 Casos d'incompliment relatius als impactes 47 EI 2017 es van reglstror42 reclamacions de clients per informacié confusa o v
en la salut i seguretat de les categories de incorrecta de preus. No s’han registrat multes significatives en aquest ambit.
productes i serveis Es considera una mulfa significativa la qualificada com a «nolt greu» per
I'Administracid que genera la sancid.
473 Casos d'incompliments relacionats amb E1 2017 es van registrar 99 reclamacions relacionades amib ofertes i promocions. No v
comunicacions de marqueting s'han registrat multes significatives en aquest dmbit, Es considera una multa significativa
. la qualificada com a «molt grew per I'Administracio que genera la sancio.
: Privacitat del client
103-1 Explicacié del tema material i la seva 142 v
cobertura
1032 L'enfocament de gestié i els seus components 58 v
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestid 58 v
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Transparéncia Transparéncia

Pacte Mundial - GRI ODS - GRI

La taula seglent mostra els indicadors GRI d’aquest informe finguda en els enfocaments de gestid de cada aspecte GRI. La taula seglient mostra els indicadors GRI d’aquest informe de la continguda en els enfocaments de gestié de cada

que ofereixen una informacidé més rellevant sobre el compli- Seguint I'index de la taula, es pot avaluar el grau d'aveng que ofereixen una informacié més rellevant sobre el compli- aspecte GRI. Seguint I'index de la taula, es poden avaluar
ment dels 10 principis del Pacte Mundial, a més de la con- d'EROSKI respecte als esmentats principis. ment dels Objectius de Desenvolupament Sostenible, a més les accions d’EROSKI respecte als ODS.
Estandards GRI més rellevants Principis del Pacte Mundial OoDS Estandard GRI

; Nt A . Fi de la pobresa Preséncia en el mercat: 202-1
1.Les empreses han de donar suport i respectar la Préictiques en matéria de seguretat: 410-1 TR e .
pro’reccié) dels drets humans fonamentals, reconeguts Drets dels pobles indigenes: 411-1 Hiid a"ggﬁ%g%ﬁggg@ﬁg‘g"edes' 2032

Avaluacié dels drets humans: 412-1
Comunitats locals: 413-1,413-2

internacionalment, dins del seu ambit d'influéncia.

Fam zero Acompliment econdmic; 201-1
Impactes econdmics indirectes: 203-1, 203-2
Drets dels pobles indigenes: 411-1
Comunitats locals: 413-2

2.Les empreses s'han d'assegurar que les seves empreses  Avaluacio dels drets humans: 412-3
no sén complices en la vulneracié dels drets humans. Avaluacié social dels proveidors: 414-1

3.Les empreses han de donar suport a la llibertat Acords de negociacié collectiva: 102-41 3 ki Saluti benesfor m?ggﬁg%%gqog&g?gggefge&? 32
d’dfiliacié i el reconeixement efectiu del dret a la Relacions treballadorempresa: 402-1 J\,\/\. Efiuents | residus: 306.1, 3062, 3063, 3064
negociacié collectiva. Libertat d’associacié i convenis col-lectius: 407-1 Salut i segurefof'o a feina: 4032 4033
‘aliminacié 4 i - 400~ st Educacié de qualitat Coneixements collectius del maxim drgan de govern: 102-27
4.Les empreses han de donar suport a lI'eliminacié  Treball forgds o obligatori: 409-1 it W :
de fota forma de treball forgds o realitzat sota |!ﬂ| Formacid i ensenyament: 404-1
coaccio.

5. Les empreses han de donar suport a I'erradicacio
del treball infantil.

Treball infantil: 408-1

6. Les empreses han de donar suport a I'abolicid

Informacié sobre empleats i treballadors: 102-8

Igualtat de génere

Composicié del méxim organ de govern

i els seus comités: 102-22

Nomenament i seleccié del maxim érgan de
govern: 102-24

Acompliment econdmic: 201-1

Ocupacid: 401-1, 401-3

Formacid i ensenyament: 404-1, 404-3
Diversitat i igualtat d’oportunitats: 405-1, 405-2
No discriminaci6: 406-1

Avaluacié social dels proveidors: 414-1

de les practiques de discriminacié en I'ocupacioé i Preséncia en el mercat: 202-1, 202-2 Preséncia en el mercat: 202-1
I'ocupacid. Ocupacid: 401-1, 401-3 Impactes econdmics indirectes: 203-1
Formacié i ensenyament: 404-1, 404-3 — - - - - A g .
Diversita | igualtat o’ oportunitats: 405-1, 405-2 JE9)  Alguanetaisanejoment  Aigua:3031,308:2. 8038 o o4d
No discriminacio: 406-1 Efluents i residus: 306-1, 306-2, 306-3, 306-5
7.Les empreses han de mantenir un enfocament Materials: 301-1, 301-2, 301-3 E i ible i A i t dmic: 201-1
preventiu que afavoreixi el medi ambient. Energioé 5302_]' 302-2, 302-3, 302-4 C’;ﬁ?%'r%iﬂf,ﬁqu'be tne |rﬁg&?e'?ggofg%ﬁ‘&”ﬂ%ireocfes; 203-1
Aigua: -1 ia: - - X X -
Emissions: 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 3056 Energia: 30211, 30211, 302-2.3023, 3024
Efluents i residus: 306-1. 306-2. 306-3, 3064, 306-5 § o Treball decent i creixement  Perfil de I'organitzacié: 102-8 Relacions treballador-empresa: 402-1
T - @ econdmic Participacié grups d'interés: 102-41 Salut i seguretat a la feina: 403-1, 403-2, 403-3, 403-4
8. Les empreses han de fomentar les iniciatives que  Materials: 301-1, 301-2, 301-3 M| Acompliment economic: 201-1 Formaci6 i ensenyament 404-1, 404-2, 404-3

promoguin una major responsabilitat ambiental. Energia: 302-1, 302-2, 302-3, 302-4
Emissions: 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6
Efluents i residus: 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5 Materials: 301-1, 301-2, 301-3
Acompliment ambiental: 307-1 Energia: 302-1, 302-2, 302-3, 302-4
Avaluacié ambiental de proveidors: 308-1 Aigua: 303-3

Ocupacié: 401-1, 401-3

Preséncia en el mercat: 202-1, 202-2

Diversitat i igualtat d’oportunitats: 405-1, 405-2
Impactes econdmics indirectes: 203-2

No discriminaci6: 406-1

Llibertat d’associacié i convenis col-lectius: 407-1
Treball infantil: 408-1

Treballl forgds o obligatori: 409-1

Avaluacié social dels proveidors: 414-1

9.Les empreses han d'afavorir el desenvolupament  Energia: 302-4 g . IndUstria, innovacio i Acompliment econdmic: 201-1
i la difusio de les tecnologies respectuoses amb el Emissions: 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6 . infraestructura Impactes econdmics indirectes: 203-1
medi ambient. Efluents i residus: 306-1, 3062, 306-3, 306-4, 306-5 &

10. Les empreses han de freballar contra la corrupcié Valors, principis, estdndards i normes de conducta: 102-16 10 Reduccié de les
en tofes les seves formes, incloses I'extorsid i el suborn. Anticorrupcio: 205-1, 205-2, 205-3
Politica publica: 415-1

Impactes econdmics indirectes: 203-2
desigualtats Diversitat i igualtat d’oportunitats: 405-2

@

Ciutats i comunitats Impactes econdmics indirectes: 203-1

sostenibles
o0, Produccidé i consum Practiques d’adquisicid: 204-1 Emissions: 305, 305-1, 305-2, 305-3, 305-6
—~— responsable Materials: 301-1, 301-2 Efluents i residus: 306, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4
(e/0) Energia: 302-1, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4 Compliment ambiental: 307
Aigua: 303-3 Marqueting i etiquetatge: 417-1
13488, Accib pel clima Energia: 302-1, 302-2, 302-3, 302-4

Emissions: 305, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6
Efluents i residus: 306
Compliment ambiental: 307

Biodiversitat: 304-1, 304-2, 304-3, 304-4
Emissions: 305, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5
Efluents i residus: 306, 306-1, 306-3
Compliment ambiental: 307

Biodiversitat: 304-1, 304-2, 304-3, 304-4
Emissions: 305, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5
Efluents i residus: 306, 306-3, 306-5
Compliment ambiental: 307

0

14 B Vida submarina
o
Vida d’'ecosistemes
terrestres

16 Pau, justicia i institucions Etica: 102-16 Practiques en matéria de seguretat: 410-1
: solides Governanca: 102-21, 102-22, 102-23, 102-24, 102-25, Avaluacioé social dels proveidors: 414-1
102-29,102-37 Politica publica: 415-1
Anticorrupcié: 205-1, 205-2, 205-3 Salut i seguretat dels clients: 416-2
Compliment ambiental: 307-1 Marqueting i efiquetatge: 417-1,417-2
No discriminacié: 406-1 Privacitat del client: 418-1

Treball infantil: 408-1

17 s Aliances per assolir els Impactes econdmics indirectes: 203-2
objectius

Compliment socioecondmic: 419-1
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Transparéncia
Informe de revisio

AENOR

VERIFICACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-2018/0024

AENOR ha verificado la Memoria de la organizacion

Grupo Eroski

TITULADA: Memoria de Sostenibilidad 2017.

Conforme con:  Estandares GRI

Opcion GRI aplicada:  Esencial

Proceso de Verificacion:  Para conceder este Documento de Verificacion, AENOR ha comprobado la
adecuacion de la memoria a lo requerido por GRI 'y ha trazado los datos e
informacion contenidos en dicha memoria.

Fecha de emision:  2018-06-28

AENOR INTERNACIONAL, SAU Rafael GARCIA MEIRO
Génova, 6. 28004 Madrid. Espana Director General
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com

12 Sostenibilitat2017EROSKI

Aquesta Memoria de Sostenibilitat ha estat elaborada d'acord
amb els estandards de Global Reporting Initiative 2016,
opcid essencial.

El contingut de la Memoria ha estat verificat per AENOR.

Per a qualsevol dubte o suggeriment sobre aquesta Memoaria,
contacta amb: sostenibilidad@eroski.es.

Impresa en paper amb segell FSC® (Forest Stewardship
Council®), que garanteix la seva procedéncia de boscos
gestionats responsablement.

FSC

MIXTO
FSC® C113369






	1 Eroski
	2 Personas consumidoras
	3 Personas trabajadoras
	4 Empresas proveedoras
	5 Medio ambiente
	6 Accio social
	7 Transparencia
	Carta presidente
	Datos destacables

	Botón 1: 
	Botón 2: 
	Botón 3: 
	Botón 5: 
	Botón 4: 
	Botón 6: 
	Botón 7: 
	Botón 9: 
	Botón 10: 
	web 1: 


