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resentfamos esta Memoria de Sustentabilidade en

coherencia co noso natural e necesario exercicio de

fransparencia perante a sociedade e 0s NOsOs grupos
de interese. Un ano mdis realizamos este informe seguin-
do as recomendaciéns dos novos estéindares de Global
Reporting Initiative (GRI) co obxectivo de seguir melloran-
do na comunicacién dos nosos impactos e acciéns de
mellora en relacién coas tres perspectivas en que medimos
0 noso grao de sustentabilidade: a econémica, a social e a
ambiental.

Despois do alto cumprimento dos obxectivos do plan estra-
téxico 2013-2016, en 2017 comezamos un ciclo estratéxico
que busca a nosa diferenciacion como empresa compro-
metida coa sadde e a sustentabilidade, competitiva en
prezos e cunha atencién diferencial e multicanle en todos
0S NOSOS Negocios. Queremos seguir achegando valor &
sociedade non s6 a través da nosa actividade empresarial
de cardcter cooperativo sendn famén como organizacion
de consumidores e consumidoras: un proxecto colectivo,
que comparte o seu modelo de negocio con novas em-
prendedoras e emprendedores franquiados, que impulsa
un comercio gque valoriza a producién local dos alimentos
e con iso busca contribuir a unha sociedade mdais xusta,
madis cohesionada e mdis sustentable, con maiores cotas
de salde e benestar. Esta € a nosa razén de ser, pola cal
fraballamos fodas as persoas que formamos o Grupo EROS-
Kl, e estes son os valores que queremos manter no EROSKI
do futuro.

En 2017 finalizamos a reestruturacion de EROSKI no esencial,
coa venda do negocio de perfumarias e telefonia mébil

e centrando o noso negocio alimentario fundamental-
mente na zona norte do mercado espanol, que abrangue
desde Galicia ata Baleares e Catalufia. A nosa posicién de
liderado nesta zona favoreceu que os resultados ordinarios
da actividade de distribucion sigan mellorando apreciable-
mente, asi como as vendas no mesmo perimetro, impulsa-
das polo modelo comercial “contigo” que progresivamente
estendemos a toda a rede comercial de supermercados

e hipermercados. Ademais, cumprimos cos N0sos compro-
misos financeiros, mantivemos alianzas que nos reforzan
comercialmente e sobre ftodo melloramos a proposta que
lle facemos aos nosos socios clientes. A busca dunha oferta
de produtos mais saudables, mdis sustentables e con maior
proporcidn dos procedentes do contorno local de cada
punto de venda foi unha constante na nosa historia e vese
reforzada nos Ultimos anos. O noso compromiso desde hai
case cincuenta anos cunha alimentacion de calidade
para fodos renovouse constantemente para satisfacer un
consumidor cada vez mais esixente e formado. En EROSKI
cremos que a tenda é o lugar idéneo desde onde impulsar

unha boa alimentacién, mais saudable e mdis respectuo-
sa co ambiente. Por iso, ao longo de 2017 traballamos para
definir os novos dez compromisos de EROSKI pola salde e
a sustentabilidade que nos marcan o camino a seguir.

Asi, continuamos apostando por gamas mdis saudables
a través do Programa de Mellora Nutricional dos nosos
produtos de marca propia que usa como guia as reco-
mendaciéns da Organizacion Mundial da Salde. Grazas
a iso, durante este 2017 reducimos 325 toneladas de azu-
cres, graxas safuradas e sal. Ademais, confamos co Noso
Comité Cientifico da FUNDACION EROSKI para a definicion
de novos avances No NOSO COMPromMiso Coa promocion
dunha alimentaciéon saudable. As novas oportunidades
gue hoxe ofrece a tecnoloxia permitennos tamén avanzar
cara a unha relacién mais personalizada de EROSKI con
cada unha das stas socias e socios clientes ofrecéndolles
propostas mais individualizadas para a practica dunha
alimentacién saudable. Neste sentido, un fito importante
no 2017 foi a consolidacién e ampliaciéon do programa
“Ekilibria”, unha ferramenta pioneira que lle ofrece cada
mes ao Socio Cliente un completo informe nutricional
personalizado, gratuito e confidencial e que compara as
stas compras coas recomendacidns cientificas para unha
dieta equilibrada. Esta ferramenta supén unha innovacion
disruptiva na nosa recofecida traxectoria de formacién e
informacién ao consumidor.

Apostamos tamén polo consumo de alimentos de proxi-
midade, impulsando o sector agroalimentario en canto
que basea a sta sustentabilidade na diversidade do seu
tecido produtivo como un elemento clave para a sda con-
tribucién & economia, & cultura e ao ambiente. E a nosa
convicién cooperativa a que nos fai comprometernos con
esta diversidade, crear contornos colaborativos e fraballar
cun gran ndmero de provedores.

Ademais, a proposta comercial de EROSKI é cada dia mais
ambientalmente sustentable. O ecodeseno de produtos

e envases, a xestion eficiente da loxistica, a construciéon e
renovacion de tendas considerando criterios ambientais e
usando equipamento ecoeficiente ou a aposta por produ-
fos con orixe sostible garantida son boa proba de que esta
lifa de traballo é famén un dos Nosos eixes estratéxicos de
desenvolvemento. Coémpre salientar que en 2017 acada-
mos Novos logros coa nosa Politica de Pesca Sustentable
ampliando o nUmero de especies comercializadas con
selo MSC (Consello de Administracion Marifia). Ademais,
adherimonos @ Comunidade #PorEIClima e patrocinamos
o desenvolvemento do seu escaparate de produtos que
busca fomentar un consumo responsable entre as persoas
consumidoras.
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En lina coa sustentabilidade ambiental, pero tamén co
NosO compromiso social, mantivemos o obxectivo, xa
acadado en exercicios anteriores, de desperdicio cero de
alimentos aptos para o consumo humano na Nosa rede
comercial. No 2017 doamos aos mdis necesitados 4.755
toneladas de produtos a fravés de mdis dun cento de orgo-
nizaciéns sociais de fodo o pais, en condicidns garantidas
de seguridade alimentaria, gratuidade e solidariedade.

Dentro do noso compromiso co noso contorno, en EROSKI
tamén colaboramos coas principais causas e entidades
solidarias do noso pais, e mais con decenas de organizo-
ciéns de todos os tamanos, en multitude de causas sociais.
Moitas destas acciéns realizanse a través da FUNDACION
EROSKI, que canaliza o 10% dos nosos beneficios anuais de-
dicados a proxectos sociais e solidarios. Merece unha men-
cion especial tamén outro dos eixes principais de traballo
da Fundacién: a educacién e formacién das persoas con-
sumidoras. Desenvolvemos esta vocaciéon formativa desde
hai 40 anos mediante o noso proxecto informativo EROSKI
CONSUMER, a revista de informacién és persoas consumi-
doras lider no noso idioma, que conta con arredor de 60
milléns de visitas anuais no seu portal web. Independencia
editorial, rigor informativo e amenidade son os seus sinais
de identidade. A este proxecto debemos sumar a Escola de
Alimentacién da FUNDACION EROSKI, co seu Plan Educativo
en Alimentaciéon e Habitos Saudables, proxecto dirixido ao
dmbito escolar e orientado a axudar a que a cidadania do
futuro mellore os seus hdbitos alimentarios.

Animo & lectura desta Memoria de Sustentabilidade

para cofiecer con mais detalle o noso desempeio neste
exercicio e as nosas acciéns derivadas do compromiso co
desenvolvemento sostible que referendamos no 2002 coa
nosa adhesiéon ao Pacto Mundial e que renovamos anual-
mente. Asi colaboramos para acadar os 17 Obxectivos de
Desenvolvemento Sustentable (ODS) das Nacidns Unidas
que entraron en vigor o 1 de xaneiro de 2016. Espero que
sexa informativa, inferesante e inspiradora.

Moitas grazas,

Agﬁsh’n Markaide
Presidente do Grupo EROSKI

Sustentabilidade2017EROSKI 5
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i,

1.651

establecementos

oooooooooooooooooooooooooooooooo o

61

novas
aperturas

oooooooooooooooooooooooooooooooo o

601

tendas de nova
xeracion

30.501

persoas traballadoras,
das cales 18.484 mulleres
e 4.789 homes, un 76,3%
do total, fenen un contrato
permanente

oooooooooooooooooooooooooooooooo o

207.000

horas de formacion
a persoas traballadoras

oooooooooooooooooooooooooooooooo o

3.853

traballadores/as
acolléronse a reducions

de xornada e excedencias
para o coidado de menores
e familiares
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253

milléns de pasos por caixa

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

5.505

milléns de euros
de facturacion

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

110.000

artigos diferentes
comercializados

260

milléns de euros
transferidos aos clientes
a fravés de ofertas

e promocions

+de b

milldns de Socios/as Cliente,
fitulares das tarxetas EROSKI,
CAPRABQ, IF e FORUM

SPORT

Mellor atencion ao cliente,
reconecido por sexto ano
consecutivo

3

+ 10.000

provedores comerciais e
de servizos, dos que 0 98%
das compras corresponde
a empresas situadas en
ferritorio espanol.

oooooooooooooooooooooooooooooooo o

1.768

acordos con PEMES e
cooperativas para o
desenvolvemento de
produtos agroalimentarios
locais

30

campanas de promocion
de produtos locais

37.136

toneladas
de residuos reciclados
valorizados

1.380

milléns de bolsas de
plastico dun sé uso
evitadas grazas ds Nnosas
bolsas reutilizables

14%

de reducion no consumo
de combustible en
fransporte desde 2013

O

((a

(¢
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325

toneladas de sal, graxas e
azucres eliminados

1.956

produtos da marca EROSKI
con semaforo nutricional

374.332

participantes nas iniciativas
impulsadas pola Escola de
Alimentacion EROSKI

2.437

toneladas de alimentos
doadas na Operacion Quilo

e Gran Recollida de Alimentos
EROSKI engadiu unha doazdn
adicional equivalente ao 7%
do total recollido

60

millons de visitas anuais &
web de EROSKI CONSUMER

'I a

cadea de distribucion polo
mildo en Espana en superar
a auditoria da organizacion
Marine Stewardship Council
(MSC)

Sustentabilidade2017EROSKI 7
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EROSKI
Modelo de empresa singular

EROSKI € o primeiro grupo de distribucion comercial de bens e
servizos de gran consumo de cardcter cooperativo de Espaia
e operador de referencia nas rexidns de Gallicia, Pais Vasco,
Navarra, Cafaluia e Baleares. A cooperativa de consumo
EROSKI S. Coop., que é a sociedade matriz do Grupo, cumpre
cunha condicién tripla: € unha empresa de distribucién, unha
organizacién de consumidores e un proxecto cooperativo

no que as persoas consumidoras e fraballadoras comparten
profagonismo e soberania.

Este modelo de empresa singular permitenos incorporar a par
ficipacién directa dos profesionais & xestion da organizacion e
sumar ao goberno o noso principal grupo de inferese: a nosa
clientela. Asi, aseguramos a conexidn entre a estratexia especi-
fica da empresa e as inquedanzas das persoas traballadoras
e consumidoras en xeral.

Actualmente, o desenvolvemento e a xestidén da rede comer-
cial dos nosos negocios realizase a través da cooperativa e
das outras 45 sociedades dependentes dela que conforman
0 Grupo EROSKI.

Organigrama das principais sociedades do Grupo EROSKI e porcentaxe de participacion de EROSKI S.

] EROSKI

Coop. nelas

100% 100% 100%

Cecosa Cecosa Cecosa Cecosa Cecosa Central

Gestion Institucional Diversificacion
SA. S.L. S.L.

Viajes

100% EROSKI S.A.

100%

Hipermercados Supermercados de Serveis

15,07%

S.Coop.

100% 82,15% 100%

Grupo Eroski

de Distribucion
S.L. Ciencies Gredisa,S.A.

S.L

17,85%
Vegonsa
50% Agrupacion
Alimentaria
5,98% 78,95%

Caprabo S.A.

100% Picabo S.L.U.

100% Gehisa S.L.U.

* A listaxe completa das 45 sociedades dependentes de EROSKI S. Coop. estd disponible publicamente no Informe Financeiro Anual Consolidado de EROSKI.
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Os nosos hegocios e ensenas

EROSKI
Modelo de empresa singular

EROSKI representa un modelo de empresa multiformato.
Comezamos vendendo alimentos e, pouco despois,
incorporamos & nosa oferta os produtos téxtiles, de calzado e
electrodomeésticos. O desenvolvemento foi continuo durante
estes case 50 anos e hoxe a nosa actividade comercial
expandiuse tamén a outros produtos e servizos.

En xeral, podemos diferenciar ddas grandes lifias de
negocio:

+ a dos establecementos ligados & alimentacion (supermer-
cados

* e hipermercados) e a dos negocios diversificados (gaso-
lineiras, deporte, viaxes, dpticas, seguros, telefonia mobil e
perfumarias)

Grupo EROSKI conta cun fotal de 1.139 fendas propias
situadas en Espana que dan servizo a todo tipo de clientes
e gue xestionamos 30.501 persoas traballadoras. Ademais,
contamos con 512 tendas franquiadas con presenza famén
noutros dous paises: Andorra e Reino Unido (Xibraltar).

Nas dltimas dlas décadas famén calbe destacar o noso
desenvolvemento en Internet a fravés de diferentes tendas
en lina e de www.consumer.es, a nosa translacién ao medio
dixital da defensa e informacién ao consumidor. Ademais,
desenvolvemos multiples actividades de interese social

e cidaddn a fravés fundamentalmente da FUNDACION
EROSKI, grazas & dedicacion do 10 % dos beneficios anuais
a0 NOSO comMpromiso coa sociedade.

Ndmero de tendas do Grupo EROSKI e as stas franquias por negocio e ensefia

C| EROSKI

1.

651

establecementos

1.139

Propios de EROSKI

512

Franquiados

58 58 3
. Hipermercados EROSKI/city 215
EROSKI/city 285 1.279 CAPRABO 52
CAPRABO 268 790 SUBEMeIeados 489 EROSKI/center 2
EROSKI/center 159 P ALIPROX 140
FAMILIA 78 19 19 ONDA 73
Cash&Carry RAPID 7
50
50 Gasolineiras
16
16 Opticas
159
140 Axencias de vioxes 19
59
58 Tendas de material 1
deportivo FORUM SPORT
8 8

Tendas en lina

Sustentabilidade2017EROSKI 11



EROSKI

Modelo de empresa singular

Distribucién por comunidade auténoma e negocio dos establecementos do Grupo EROSKI
e a stas franquias

& 310 *¢€

25

30

4 109

a7

L4

Novidades de 2017

En 2017 culminamos a reestrutura-
cién de EROSKI no esencial, despois
da venda e a enfrega ao longo do
exercicio dun grupo de hipermerca-
dos e mais da venda dos negocios
de perfumarias e felefonia maébil.
Con iso concenframos a nosa
actividade, fundamentalmente, na
zona norte do mercado espanal,
que abrangue desde Baleares e
Cataluna ata Galicia, onde ocupa-
mos unha posicion de liderado. Isto
débese, en gran medida, ao noso
novo modelo comercial “contigo”,
que busca ofrecer sempre un plus
de calidade e servizo aos Nnosos
clientes, ademais dunha oferta

comercial saudable, sustentable e
competitiva nos prezos. Contamos
con cada vez mdis fendas de nova
xeracion que estén perfectamente
alinadas con esta proposta de valor,
sendo xa mdis de 600 os establece-
mentfos que tfransformamos na nosa
rede. Isto supdn madis do 40% da rede
comercial alimentaria e foi posible
grazas a un investimento superior aos
300 milléns de euros. Esta tfransforma-
cién traduciuse na creacion de 1.155
novos postos de fraballo e as vendas
gue se producen nelas superaron o
65% das vendas totais.

EROSKI
Modelo de empresa singular

Ademais, seguimos avanzando

Na Nosa proposta multicanle co
lanzamento do servizo exprés con
entrega a domicilio no mesmo dia
do noso supermercado en lina ou

a ampliacién ata 51 dos punfos de re-
collida para pedidos en lifa a través
das modalidades “Click&Drive” ou
"Click&Collect”. A estas acciéns para
facilitar a compra aos nosos clientes,
engddense famén a extension das
funcionalidades da app de EROSKI
Club e o lanzamento dunha nova
farxeta de crédito Mastercard para os
nosos Socios/as Cliente e da Tarxeta
Ouro de EROSKI Club.

61 novas

aperturas
Propios de EROSKI

601 tendas
de nova
xeracion

> 90 establecementos

> 30 establecementos

< 30 establecementos

1 Hipermercado 570 Supermercados
. Supermercados 31 Hipermercados
1 \ 1 Gasolineira
Axencia de viaxes
Tonias de maeric deporiivo
Negocios ‘Negocios Negocios ‘Negocios
alimentacion diversificados alimentacion diversificados - Fr an qui as d e EROSKI
Hipermer- Supermer Cash &  Gasolinei Axencias  FORUM Total Hipermer- Supermer Axencias FORUM  franquic- .
cados  cados Carry ras Opficas  devioxes SPORT  propios  cados  cados deviaxes SPORT dos Total Hi permercodo

Andalucia 10 7 3 1 21 51 1 52 73 Supermercados

Andorra 0 8 8 8

Aragdén 36 2 5, 2 45 21 21 66

Asturias 1 10 1 2 5 5 24 1 1 25

Cantabria 1 8 1 5 4 19 8 3 11 30

Castela e Ledn 1 21 1 9 12 44 5 2 1 8 52

st 5 4 2 2 13 4 4 17

Cataluna 2 247 1 S 1 254 1 56 57 311

Ceuta 0 1 1 1

C.Valenciana 4 3 1 2 10 1 1 11

Estremadura 1 1 2 2 2 4

Galicia 5 149 18 3 5 1 181 128 1 129 310

Xibraltar 0 2 2 2

lllas Baleares 109 2 111 74 74 185

lllas Canarias 1 1 0 1

A Rioxa 1 10 1 7 S 22 4 4 26

Madrid 4 4 8 8 12

Melilla 0 1 1 1

Murcia 3 3 1 7 1 1 8

Navarra 2 54 3 1 14 6 80 27 2 29 109

Pais Vasco 21 146 17 10 78 21 293 89 9 98 391

0

Total xeral 58 790 19 50 16 140 58|1.131* 3| 489 1 1 3] 1.643*

* Nesta téboa non se contabilizan as tendas en lifa

12 Sustentabilidade2017EROSKI
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EROSKI
Modelo de empresa singular

A nosa misién

EROSKI xurdiu do cooperativismo de consumo na déca-
da dos sesenta co obxectivo de conseguir produtos de
calidade a bo prezo e de defender os dereitos das persoas
consumidoras que fundaron a cooperativa. Desde entén,
mantivemos a nosa estratexia empresarial alinada con
este fin grazas a que infegramos nela as necesidades

e demandas dos consumidores. De feito, a nosa misién

é ofrecer & sociedade bens e servizos que melloren a
calidade de vida, a salde e o benestar das persoas con-
sumidoras nas mellores condiciéns de calidade, informa-
cién e prezo, co compromiso de fomentar a préctica dun
consumo sostible.

Por iso 0 noso modelo comercial “contigo” esté centrado na
salde e a sustentabilidade, nos produtos locais e no aforro.

A nosa visidn impUlsanos a traballar preto das persoas

consumidoras para facer do noso posicionamento “contigo”

unha realidade diferencial que faga das nosas fendas as
preferidas dos consumidores.

En EROSKI pomos tamén as persoas fraballadoras no cen-
fro da nosa actividade, xa que procuramos xerar emprego
sostible e de calidade. Ademais, fraballamos para obter
uns beneficios que nos permitan xerar mais riqueza e

distribuila de forma solidaria, e temos un gran compromiso
coa salde, o benestar e o desenvolvemento sostible da
sociedade. Con el procuramos:

+ Achegar solucidns satisfactorias & clientela mediante a
innovacion permanente.

+ Crear un proxecto e un modelo de empresa infegradora
de persoas.

» Promover o desenvolvemento persoal e profesional das
persoas fraballadoras.

+ Acadar posiciéns de liderado no mercado espanol.

» Obter os beneficios que posibiliten un crecemento xerador
de riqueza.

- Distribuir os resultados nun marco de cooperacion e de
participacion

» Comprometernos coa defensa dos consumidores.
+ Promover o respecto e a xestion favorables ao medio.

+ Conftribuir & mellora da comunidade na que actuamos.

Facer que Nos

prefiras

porgque che facilitamos de verdade

unha vida + sa
e susientable

14 Sustentabilidade2017EROSKI

Os nosos valores fundamentais

Cinco valores definen o noso proxecto empresarial e o xeito
de nos relacionar coas persoas e coa contorna na que
desenvolvemos a nosa actividade:

EROSKI
Modelo de empresa singular

Os Socios e Socias Traballadoras de EROSKI son
Cooperacién tfamén propietarias. Isto significa que participan no
capital da empresa e, en consecuencia, Nos seus
resultados econdmicos e no seu devir futuro.
= ' 2 artellomos a participacién dos consumidores nos
Pa r'l'ICIpGCIOH principais eixes da empresa: a xestion, as decisiéns
e os resultados.
Responsabilidade que actuamos, incidindo no seu desenvolve-
social mento social, cultural e econdmico mediante a
distribucién solidaria da riqueza.

Innovacién v

v

Os principios bdsicos de EROSKI S. Coop. v

En EROSKI, como cooperativa de consumo,

Contribuimos ao benestar da comunidade na

Cremos que a renovacién permanente en calque-
ra édmbito da nosa actuacién é necesaria para

o progreso empresarial e para adaptdrmonos ds
expectativas que a nosa actividade xera na socie-
dade e nos consumidores.

Mantemos un compromiso firme coa
salde e a seguridade dos consumido-
res a fravés da nosa oferta comercial e
dunha informacién fransparente e Util.
Ao mesmo tempo, traballamos para
reducir os impactos ambientais negati-
VOS que xera a nosa actividade.

Dignidade da persoa Dignidade da persoa
consumidora traballadora
Autoxestion v Solidaridade

Organizacion Apoio ao desenvolvemento
comunitario

Sustentabilidade2017EROSKI 15
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EROSKI EROSKI
Modelo de empresa singular Modelo de empresa singular

Os nosos 10 compromisos pola salde e a
sustentabilidade

Hai case cincuenta anos que naceu EROSKI co obxectivo de
pdr en marcha unha proposta de tenda diferente, centrada
nas necesidades dos consumidores e cun forte arraigamento
social. O noso compromiso histérico cunha alimentacion

de calidade para todos renovouse constantemente para
satisfacer un consumidor cada vez mdis esixente e forma-

do. En EROSKI cremos que a tenda € o lugar idéneo desde
onde impulsar unha boa alimentacién, mais saudable e

Compromiso 1
ImplicGmonos coa
seguridade alimentaria

mais respectuosa co ambiente. Ao longo de 2017 traballo-
mos para recoller esa conviccién en 10 compromisos pola
salde e a sustentabilidade adaptados és novas prioridades
e Gs diferentes necesidades no campo da alimentacién e o
consumo que existen hoxe en dia. Estes compromisos feitos
publicos a principios de 2018 mércannos o camifio a seguir
nos préximos anos. Desde sempre e para sempre, avanzamaos
no que de verdade lle importa ao consumidor.

Estamos comprometidos coa seguridade alimentaria, por iso confrolamos a
rastrexabilidade dos produfos e o mantemento da cadea de frio dos frescos.
Ademais, temos un plan de calidade preventivo polo que realizamos mdis de

11.000 andlises de produto e auditamos mdis de 400 provedores ao ano.

€ 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Compromiso 2
Promovemos unha

Promovemos o consumo dos alimentos que necesitamos para unha alimento-
cién equilibrada facilitando a sGa compra nas nosas tendas, con mellores promo-

alimentacién equilibrada cidns e prezos, e asesoramento profesional por parte de todos os que formamos
EROSKI. Ademaiis, reducimos nutrientes cuxo consumo excesivo é prexudicial
para a sadde nos produtos das nosas marcas € melloramos a calidade das sdas
graxas. Asi, en 2020 ningln dos nosos produtos levaré graxa de palma nin de

COCoO.

€ 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Compromiso 3
Previmos a obesidade

Previmos a obesidade infantil promovendo e facilitando unha alimentacion
equilibrada, priorizando a reducién e a mellora da calidade de nutrientes

infantil cuxo consumo excesivo é prexudicial para a satde en mdis de 35 produtos
infantis das nosas marcas e formando dous milléns de nenos e as stas
familias en habitos de vida saudables para o 2025.

€ 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Compromiso 4

Queremos gque as persoas con necesidades especificas atopen nas nosas

Atendemos as necesidades fendas todo o necesario para a sda alimentacion. Porque se non os temos,

nutricionais especificas

fraémolos a fravés do noso servizo de encargos ou achegdmolos desde a nosa

fenda en lina. Actualmente ofrecemos ata 3.000 produtos sen glute e en 2018
lanzaremos unha gama de produtos especificos sen glute marca EROSKI.

€ 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Compromiso 5

Facilitamos unha alimentacién sustentable reducindo o impacto ambiental dos

Favorecemos un consumo Nnosos procesos, fendas e produtos. S6 en 2017, doamos mdis de 4.700 tone-

responsable e respectuoso
co ambiente

ladas de alimentos a 48 entidades sociais para loitar contra o desperdicio
alimentario. Ademais, promovemos os produtos ecoldxicos e os procedentes

de procesos de producion mdis sustentable, a reducion de aditivos artificiais e o

benestar animal.
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Compromiso 6
Ofrecemos mais
produtos locais

Bro.
mi
SOS

saudables
sostibles

Contribuimos ao desenvolvemento da contorna social e econdmico das nosas
fendas ofrecendo mais de 20.000 produtos locais, en colaboracion cuns 2.000
pequenos produtores. Ademais, promovemos a cultura de cada zona ensindndolles
aos nosos clientes todas as bondades do produto local a través de eventos gastro-
némicos, visitas ds instalaciéons dos produtores e celebrando a carén deles as festas
con mdis arraigamento e fradicién. No 2017, celebramos mdis de 300 eventos aos que
asistiron mais de 5.000 persoas.

€ 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Compromiso 7
Facilitamos comer ben
a bo prezo

Temos bos prezos nos produtos necesarios para levar unha alimentacién equilibra-
da e responsable, e desenvolvemos propostas de aforro personalizadas para os
NOSOS SOCIOS porque estamos convencidos de que fodas as persoas tenen dereito a
gozar dos produtos que son precisos para unha alimentaciéon equilibrada e susten-
fable.

€ 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Compromiso 8
Actuamos desde a
escoita, con claridade
e transparencia

Actuamos de xeito claro e transparente, contando sempre coa participacion de
socios, traballadores e clientes, e mais doutros grupos de inferese. Mdis de 5.000 per-
soas colaboraron na construcion dos nosos compromisos. Ademais, queremos a
maxima claridade e transparencia na informacion que ofrecen os nosos envases,
por iso fomos pioneiros en 2007 coa incorporacion do semdforo nutricional.

€ 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Compromiso
Coiddmonos como
traballadores

Formdmonos en materia de salde, benestar e consumo responsable, para mellorar
a nosa calidade de vida e atender mellor o cliente. Ademais, melloramos a calida-
de de vida dos nosos traballadores ofrecendo formacion, asesoramento, activida-
des, programas e diversas ferramentas para os fraballadores e as stas familias, co
obxectivo de mellorar os seus hdbitos alimentarios e de sustentabilidade.

€ 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Compromiso 10
Impulsamos un estilo
de vida mais saudable

Levamos mdis de 40 anos impulsando a informacién de calidade sobre salde e
sustentabilidade grazas & revista Consumer e ao portal www.consumer.es con mdis
de 5 milléns de lectores ao mes. Ademais, evolucionaremos 0 Noso programa de
asesoramento personalizado para chegar a mais de 500.000 socios do Club Eroski
e formaremos mais de dous milléns de nenos e nenas, asi como os seus familiares, a
fravés do noso Programa Educativo en Alimentacion e Habitos Saudables (PEAHS).
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EROSKI
Desempeino econdémico

O Grupo EROSKI pechou as stas contas, 0 31 de xaneiro de
2018, cuns beneficios de 33,2 milldns de euros, 0 que supdn
unha mellora de 56 milléns de euros con respecto ao ano an-
terior. O resulfado operativo da sta actividade de distribucion
mellora un 0,3% e acada os 137.4 milldns de euros, melloran-
do a sUa ratio sobre vendas en 0,22 puntos ata 0 2,87%. A
evolucién favorable dos resultados € consecuencia dos logros
acadados nos diferentes proxectos de mellora da eficiencia e
da produtividade, tanto no édmbito da cadea de valor como
na loxistica, e do alto nivel de compromiso interno dos traballo-
dores co proxecto socioempresarial colectivo.

Por outra banda, as vendas netas foron de 4.792 milléns de eu-
ros, un 7,2% menos ca no exercicio anterior debido & reduciéon
do perimetro, pero mantéfense a superficie constante (99,8%
con respecto ao 2016) grazas & mellora da compra media.
Durante o exercicio 2017, a boa evolucién das principais
variables econdmicas no contorno favoreceu o crecemento
do consumo. No nicho do mercado da alimentacién o crece-
mento foi algo menor a condicidns constantes.

No 2017 o resultado viuse afectado por impactos contables
derivados de procesos de desinvestimento, asi como por
deferioracions de activos, que afectaron negativamente en

21 milléns de euros. O resultado financeiro ascende a -64,6
milléns cunha reducién significativa dos gastos financeiros por

\Z

o0
253 milléns

Conta de resultados do Grupo EROSKI

Extracto en miles de euros 0 31 de xaneiro de 2018

débedas con entidades de crédito polo axuste do tipo de xuro
do custo amortizado.

O Patrimonio Neto increméntase como consecuencia do be-
neficio obtido no exercicio e sitdase nos 235 milléns de euros.
Incorporando a este Patrimonio Neto o importe das Achegas
Financeiras Subordinadas (AFS) de emisiéns anteriores co
2007, por 125 milléns, que non tefien natureza contable de
Patrimonio Neto pero que cobren unha funcién financeira
equivalente, a cifra sitGase en 360 milléns de euros. O total de
pasivos correntes e non correntes ascende a 3.326 milléns de
euros e deixa o importe do Activo Total en 3.561 milléns de eu-
ros, 0 que supdn unha minoracién de 310 milléns con respecto
Q0 exercicio precedente.

A finais do exercicio 2017, despois de verificado o pleno
cumprimento ata a data de fodas as condiciéons requiridas no
acordo marco de reestruturacion asinado en 2015, e o previsi-
ble cumprimento das restantes, a sociedade iniciou conversas
coass principais entidades financeiras acredoras para acordar
a adecuacion da amortizacion prevista para xullo de 2019 &
fraxectoria financeira prevista para o grupo, de xeito que lle ou-
forgue a prefendida continuidade ao proxecto. Estimase que
0o longo de 2018 se poderd acadar un acordo gue acomo-
de as obrigas de amortizacion futuras ao ritmo de xeraciéon de
caiixa previsto no proximo periodo estratéxico.

A=

5.505 milléns

4.792 millons

Exercicio 2017 Exercicio 2016

Ingresos ordinarios

5.035.577 5.393.938

Vendas netas distribucion 4.792.066 5.164.579
Outros ingresos 243511 229.359
Beneficio operativo 137.367 136.909
(Antes de deterioracions, resultados venda inmobilizado e actividades non correntes)
Deterioracioéns, resultado venda inmobilizado e activos non correntes -20.848 5.837
Beneficios antes de financeiros e impostos 116.519 142.746
Resultado financeiro -64.631 -90.696
Participacion beneficio / perdas dos investimentos aplicando 3.677 508
método de participacion
Imposto sobre as ganancias -32.106 -59.333
Beneficio neto por actividades interrompidas 9.754 -16.025
Resultado do exercicio 33.214 -22.800

As confas anuais consolidadas prepardronse de conformidade coas Normas Infernacionais de Informacion Financeira adoptadas pola Unién Europea. Os datos de 2016
foron reexpresados para facilitar a sia comparanza, xa que o negocio de Perfumarias se considerou como operacion interrompida en 2017.A Conta de Resultados do
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Grupo EROSKI completa estd disponible publicamente na web www.cnmv.es.

Xeramos riqueza na nosa contorna

A rigueza xerada por EROSKI mediante a sUa actividade em-
presarial vai mdis ald do reparto de beneficios, se o resultado
do exercicio € positivo, entre as Socias e Socios Traballadores
da cooperativa e o resto de sociedades do grupo.Tamén
fransferimos riqueza directamente aos distintos actores da
nosa cadea de valor. Asi, durante o exercicio 2017, as mdis
de 10.000 empresas provedoras de produtfos e servizos coas
que traballamos recibiron arredor de 4.100 milléns de euros
por efecto da nosa relaciéon comercial. Neste sentido, coémpre
salientar que aproximadamente o 50% dos Nosos provedores
comerciais son pequenos produtores locais, xa que a nosa
politica de compras e aprovisionamento busca impulsar un
sector agroalimentario sustentable.

Outro elemento de referencia é o impacto econémico
directo que a nosa actividade como distribuidor supdn polo
emprego que xeramos.As 30.501 persoas traballadoras

de EROSKI percibiron en total mdis de 493 milldéns de euros
de compensacion polo seu desempefio e 0s organismos
estatais pertinentes ingresaron 224 milldns de euros polas
contribucidns sociais e polos impostos atribuibles ao noso
cadro de persoal, ademais de polas achegas sobre ganan-
cias e outros tributos.

Desempeino econdémico

EROSKI

A hora de xerar impactos econémicos positivos, en EROSKI
tfamén temos moi presente as persoas consumidoras, un dos
Nosos principais grupos de interese. Proba diso € que, durante
o pasado exercicio, transferimos mdis de 260 milldns de euros
& nosa clienfela a través de ofertas e promociéns.

Ao mesmo fempo, somos conscientes de que o Noso
compromiso coa contorna se debe estender mais ald dos
impactos econdmicos directos que a nosa actividade xera
e, por iso, achegamos case 12 milldns de euros en 2016
para fins sociais a través dos distinfos negocios do Grupo

e da FUNDACION EROSKI. A formacion e a informacién ao
consumidor, a solidariedade e a promocién da cultura e dos
contornos locais son os piares fundamentais sobre os que
desenvolvemos 0 N0so compromiso social.

Asi mesmo, a proteccién ambiental e a minimizacion de
calquera impacto negativo que por mor da nosa actividade
poidamos xerar no medio natural son sempre elementos
relevantes que se deben ter en conta. Por iso, destinamos
mdis de 9 milldns ao ano a investimentos dirixidos a reducir a
nosa pegada ambiental e a preservar e protexer os recursos
naturais do planeta.

Achegas econémicas directas a alglns grupos e dreas de interese

Empresas Persoas Clientes
provedoras traballadoras 260

4.102 493 milléns
milléns milléns de euros
de euros de euros
Transferidos

87% 99% a través das
Provedores Salarios mulhpleg gfertos
comerciais comerciais levadas

1% a cabo durante o
13% Indemnizacions ano
Provedores de e achegas a
servizos plans de achega

definida

224

milléns
de euros

78%

Cargas sociais
e impostos
polas persoas
fraballadoras

Sociedade

12

milléns
de euros

Destinados a
fins sociais e
& formaciéon
e informaciéon
das persoas
consumidoras

Ambiente

9

milléns
de euros

Destinados a
minimizar 0 Noso
impacto ambiental
negativo e a
protexer e mellorar
o medio natural

14%

Impostos sobre as  78% 91%
ganancias Grupo EROSKI Investimentos
8% 22% ) 9%

Tributos FUNDACION EROSKI  Gastos
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A singularidade do noso Goberno Corporativo tamén se
debe a que a nosa sociedade matriz € unha cooperativa
de consumo. E por iso que tanto persoas consumidoras
como traballadoras participan na xestién e na toma de
decisions da organizacién. Asi, EROSKI vertébrase a través
de dUas comunidades: dunha banda, 1.118.006 Socias
e Socios de Consumo (o que supdn un incremento do
5,06% sobre o ano anterior, con 53.883 novas persoas so-
cias consumidoras), persoas cunha conciencia especial
sobrea sGia natureza consumidora, que deciden impli-
carse na cooperativa; doutra 10.017 Socias e Socios de
Traballo (8.127 de EROSKI S. Coop.) achegan capital e o
seu fraballo como parte do seu compromiso coa organi-
zacion.

Para a xestion de ambos os dous colectivos, dotédmonos
dos correspondentes estatutos e normativas que regulan
a organizacién de cada un deles mediante unha estrutura
propia.

O goberno corporativo, a xestidn e a representacion da
cooperativa reside no seu Consello Reitor. Estd formado
por 12 membros elixidos pola Asemblea Xeral para un
periodo de catro anos, con posibilidade de reeleccion. A
metade procede do colectivo de consumidores e a outra
metade do de traballadores.

Os Estatutos Sociais establecen as incompatibilidades dos
membros do Consello Reitor e a Direccion. A sta vez, a
Comisidon de Nomeamentos e Retribucions vela para que
rednan os criterios de idoneidade establecidos, encérgase
de evitar os conflifos de interese e ten en conta as cues-
tidns de diversidade de xénero.

Consello Reitor (de esqg. a dereita):

IRigo Arias - Socio Traballador
Oscar Goitia - Socio Consumidor (independiente)

Sonia Ortubai - Socia Consumidora (independiente)

Gontzal Loro - Socio Consumidor (independiente)

Ignacio Ruiz - Socio Consumidor (independiente), secretario
Leire Mugerza - Socia Consumidora (independiente), presidenta
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O Conselleiro con méis antiglidade incorporouse en 2009, e
en 2016, seguindo a normativa interna, renovouse a metade
dos Conselleiros. Malia que ningln dos membros actuais do
Consello Reitor ten responsabilidades executivas, destacan
entre as stas funciéns a de nomear o presidente e os direc-
fores xerais da cooperativa, a fixaciéon do Regulamento de
Réxime Interno e a aprobacién de investimentos.

O Consello Reitor preside a Asemblea Xeral, que é o érgano
supremo de expresion da vontade societaria. Esté constitui-
do de forma paritaria por 250 delegados/as representantes
dos Socios e Socias Consumidoras e 250 delegados/as
representantes dos Socios e Socias Traballadoras. A eleccidn
dos seus membros é ratificada nas correspondentes Xuntas
Preparatorias de Consumo e de Traballo, e o seu mandato
dura 4 anos.Tamén asisten con voz, mais sen voto, a Direc-
cién Xeral e a Presidencia do Consello Social. Entre as sUas
funcidns destacan as de aprobacidén das contas, presen-
tacién e distribucion de resultados, aprobacion dos plans
estratéxicos e dos plans anuais de xestion e a modificacion
dos Estatutos Sociais.

O Consello Reitor delega determinadas facultades no Con-
sello de Direccién, co que se reline mensualmente para
tratar os distintos temas econdmicos, ambientais e sociais
da organizacién, e outras nas comisiéns que se crean No
seu seo mediante a aprobacidn dos regulamentos previstos
para a sia composicion e as sias normas de funcionamen-
fo.Asi, o Consello Reitor reGne as Comisiéns de Auditoria e
Cumprimento, a Comisién de Nomeamentos e Retribuciéns
e a Comisién Executiva.

Edorta Juaristi - Socio Traballador, vicepresidente
Ana Isabel Zariquiegui - Socia Traballadora
Lander Beloqui - Socio Consumidor

Cristina Gainza - Socia Traballadora

Andoni Martinez Melgosa - Socio Traballador
Nerea Esturo - Socia Traballadora

Consello de Direccion desde febreiro de 2017
(de esq. a dia.):

Javier Amézaga Eva Ugarte

Agustin Markaide
(Director Recursos) (Directora (Presidente)
Marketing)

Ademais, a cooperativa conta con dous érganos de con-
trol. Dunha banda, estd o Comité de Recursos, formado
por cinco membros elixidos pola Asemblea Xeral, que
framita e resolve os recursos presentados polos socios
contra as decisidons adoptadas polo Consello Reitor e so-
bre aspectos previstos nos Estatutos. Doutra, contamos co
Comité de Vixilancia, formado por tres socios elixidos pola
Asemblea Xeral, que ten un marcado cardcter fiscalizador
e de control en relacién co correcto funcionamento dos
oérganos sociais, as auditorias e o goberno corporativo.

O conecemento do Consello Reitor das preocupacions
mais relevantes da organizacion realizase, de maneira
proactiva, no propio érgano mediante o seguimento

da marcha dos distintos negocios, da organizaciéon e

do mercado, asi como pola intervencién nas sesidns do
Consello Reitor dos diferentes directivos da empresa. Esta
actividade compleméntase cos informes peridédicos e os
procedementos de informacidén previa que corresponden
a cada Comisién ou Comité a respecto das materias da
sUa especialidade, que son obxecto de andlise e propos-
tas especificas.

Por Gltimo, o Consello Reitor conta con dous érganos
consultivos: o Consello Social, formado por 16 persoas
Socias Traballadoras, centrado en aspectos sociolaborais,
e o Consello Consumerista, formado por representantes
dos Comités Locais de Consumidores, que se ocupa dos
asuntos relacionados co consumo.

EROSKI
Modelo de Xestion

Rosa Carabel Beatriz Santos
(Directora de Rede)  (Directora
Comercial)

IRigo Eizaguirre
(Director Social)

Ao longo de 2017 renovouse a metade do Consello Social,
do Comité de Recursos e da Comision de Vixilancia, tal e
como se recolle na nosa normativa interna.

Asi mesmo, tamén correspondeu a renovacién da metade
dos representantes sociais de cada centro (todas e tfodos

eles foron designados para catro anos de mandato) e do

Comité de Seguridade e Saude.

Debido a estas renovacions formdaronse mais de 250 per-
soas cun coémputo de mais de 5.000 horas de formacion.

Contamos cun programa de formacion e actualizacién de
contidos para os membros do Consello Reitor co obxectivo
de mellorar o seu cofnecemento sobre asuntos econdmi-
cos, ambientais e sociais. En febreiro de 2018 realizdronse
dUas acciéns formativas: unha econdmica financeira e
outra acerca da xestion das sociedades cotizadas.

Tamén avanzamos nas autoavaliaciéns do desempeno,
por segundo ano consecutivo, do Consello Reitor e das
sUas Comisiéns, asi como de determinados cargos. Este
sistemna de autoavaliacién consiste en cuestionarios indi-
viduais que inclden preguntas cudlitativas que permiten
obter informacién completa e propostas de mellora especi-
ficas. A Comisién de Nomeamentos e Retribuciéns anali-
zou os resultados dos cuestionarios de autoavaliacion e
presentou os novos plans de accién que foron aprobados
polo Consello Reitor e que se puxeron en marcha co fin de
mellorar o funcionamento do desempeno do Consello e
das Comisidns e o tratamento dos seus asuntos.
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Estructura de goberno en EROSKI S. Coop.

Consello Reitor

Organo que gobermna, xestiona e representa a cooperativa.

Composicion: Socias/os Consumidoras/es, 6 Socias/os Traballadoras/es, elixidos pola Asemblea Xerall.

Competencias destacadas:

- Vision, mision, valores e xestion ética da empresa.

Consello Social

Organo consultivo do Consello
Reitor no relativo a persoas
traballadoras.

Composicion: 16 Socias/os
Traballadores, elixidos por todas

Comisions
Delegadas

Organo representativo dos socios
traballadores que asesora e

informa ao Consello Social e aos
socios dos centros. Estéin organiza-

EROSKI
Modelo de Xestidn

Reunions
de centro

+ Toma de decisiéns a respecto da estratexia da cooperativa
e das actfuacions da Direccion relacionadas co negocio..
+ Aprobacién dos principais contratos e investimentos.
+ Xestion de riscos e controis internos deses riscos.
+ Rendicién de contas pola sia xestion & Asemblea Xerall.
» Adopcién de politicas de responsabilidade social corporativa.

as socias/os traballadores e das por rexiéns.
ratificados pola Asemblea Xeral.

Comités Locais

Organo representativo dos socios consu-midores
que asesora e informa ao Consello Consumerista.
Estan organizados por rexiéns.

Consello Consumerista

Organo consultivo do Consello Reitor no relativo
a persoas consumidoras.

Composicion: 21 Socias/os Consumidores,
elixidos por cada Comité Local.

Comision de Vixilancia Comité de Recursos

Consello de Direccion

Asemblea Xeral

Organo supremo de expresion da vontade societaria, que se retine anualmente.
Composicion:

50 delegados/as represenfantes dos Socios e Socias Consumidoras e 250 delegados/as
representantes dos Socios e Socias Traballadoras, ratificados nas Xuntas Preparatorias de
Consumo e Traballo, respectivamente.

Competencias destacadas:

+ Probacién das contas, presentacion e distribucion de resultados.

+ Aprobacion dos plans estratéxicos e dos plans anuais de xestion.

+ Modificacién dos Estatutos Sociais.

+ Eleccién dos membros do Consello Reifor.

Presidente

Grupo Eroski
Agustin Markaide

Direccién Xeral
VEGALSA

Joaquin Gonzdlez

Xuntas Preparatorias
das Socias/os de Traballo

Xuntanzas anuais informativas das persoas traballadoras
propietarias para facerlles participes dos temas que se
fratan na Asemblea Xeral e a ratificacién de delegados.

Xuntas Preparatorias das

Socias/os de Consumo

Xuntanzas anuais informativas das persoas consumi-
doras socias para facerlles participes dos temas que se
fratan na Asemblea Xeral e a ratificacién de delegados.

Direccién General Direccién Xeral Direccién Direccién Direccion
de Recursos de Rede Comercial Xeral Social Comercicll Marketing

Rosa Carabel

Beatriz Santos Eva Ugarte

Javier Amezaga Ihigo Eizaguirre
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Responsabilidade executiva en temas
economicos, ambientais e sociais

Xestién Etica
e Responsable

Xestibn econdmico-financeira

O logro dos obxectivos econdmicos, xestionados a través do
ECOFIN, é supervisado polo Comité de Auditoria e Cumpri-
mento de EROSKI S. Coop, comité delegado do Consello Re-
itor, o que lle confia o exame e o seguimento permanente
da informacién e o control contable da Sociedade. E a fun-
cién de Auditoria Interna, a través do devandito Comité, a
que achega un enfoque sistemdatico e disciplinado de ava-
liacién independente e de mellora da eficacia e eficiencia
dos procesos de xestidbn de riscos e dos sistemas de control
inferno. Os resultados son valorados polo Consello Reitor e
sometémonos a unha auditoria anual externa. A Asemblea
Xeral aproba as contas anuais e o informe de auditoria.

As relaciéns comerciais e a promocién do contorno locall

xestiénanse desde a Direccidn Comercial, mentres que as
relacions institucionais dependen da Secretaria Xeral.

Xestion social

A xestidon dos nosos traballadores e fraballadoras depende
da Direccién Xeral Social que, a través de varios departa-
mentos, se encarga, entre outras, das seguintes dreas: pre-
vencidn de riscos laborais, relaciéns laborais e administra-
ciéns, desenvolvemento de emprego e talento, organizaciéon
e desenvolvemento de persoas e xestion social.

O departamento de Salde e Sustentabilidade, depen-
dente da Direccién de Marketing, encérgase da drea de
solidariedade e accién social, xunto cos departamentos de
responsabilidade social das distintas sociedades do grupo.
Este labor vese complementado cos labores que realiza a
FUNDACION EROSKI nese dmbito.

Xestibn ambiental

O cumprimento do noso compromiso co medio xestibnase
transversalmente a través de todas as dreas funcionais na co-
dea de valor. Desde as éreas de Desenvolvemento e Loxistica,
dependentes da Direccidn Xeral de Recursos, pasando pola
Direccién Comercial e a Direccidn Xeral de Rede Comercial,
ata o departamento de Salde e Sustentabilidade, depen-
dente da Direccion de Marketing. Deste xeito, asegurémonos
de que fodos os aspectos ambientais da organizacién son
xestionados pola érea que os xera. A coordinacién deste
labor realizase a través de distintos foros destinados a tomar
decisiéns estratéxicas e empresariais (Comité de Sadde,
Comité de Marketing etc.).

Esta xestion compleméntase coa promocién da sensibilida-
de ambiental cara & clientela a fravés do departamento de
Salde e Sustentabilidade e con campanas da Fundacién
EROSKI e dos departamentos de responsabilidade social das
distintas sociedades do grupo.
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Para garantir que as actividades e as relaciéns de EROSKI

se realizan de maneira honesta e ética, contamos cun Re-
gulamento de Réxime Interno Cooperativo e cun Cédigo
de Conduta comunicado aos nosos traballadores, socios

e provedores, e & disposicion de todos os grupos de interese.

En xeral, para velar sempre pola reputaciéon e credibilidade
da nosa organizacion evitamos actividades desalinadas
COs NOsos infereses, cumprimos as normas que establece-
mos, colaboramos coas autoridades competentes, facemos
bo uso dos activos da organizacién e rexeitamos pagamen-
tos, obsequios e atenciéns indebidas.

EROSKI conta con canles e medios confidenciais para con-
sultar ou notificar calquera cuestion relacionada co Codigo
e 0 seu procedemento. Asi, contamos cun enderezo de co-
rreo electrénico, un teléfono e un formulario de entrega via
postal para realizar este tipo de comunicacidons. O Respon-
sable de Cumprimiento, a fravés da OCI (Organo de Control
Interno), & a persoa designada polo Comité de Auditoria e
Cumprimento do Consello Reitor para recibir, canalizar, facer
seguimento, informar e documentar estas notificacions e
consultas. O Comité de Auditoria supervisa o funcionamento
dos procedementos establecidos na recepcién das consul-
fas e notificaciéns, e valida a resposta dada nelas.

Loita contra la corrupciéon

As actuacions levadas a cabo en materia anticorrupcion
enmdrcanse na implantacién da politica de Compliance
por parte do Grupo EROSKI. Durante o ano 2017 finalizou-
se a avaliacién dos riscos de carécter penal que afectan
0 Grupo EROSKI (condutas de risco e departamentos
afectados) e aprobouse o Plan de Prevencioén de Riscos
Penais. Nel establécese o deseio da politica preventiva,
coa definicién das medidas de control interno que se
deben implantar. Para iso, elaborouse un Manual de Pre-
venciéon de Riscos Penais que inclle:

+ O detalle das situaciéons de risco que eventualmente poida
fer que afrontar o Grupo.

+ O establecemento dos protocolos de actuacién ante ope-
raciéns que entrafen un potencial risco delituoso.

+ A formulacién das recomendacidns necesarias para o
deseno dunha politica eficaz de prevencion de delitos, na
gue tamén se define 0 modelo de delegacién e control
do Grupo canto & nofificacién de incidencias, & implan-
tacién de medidas ou & mellora das xa establecidas, e
& comunicacién de condutas delituosas ao Consello de
Administracion.

Para cumprir as obrigas en materia de Compliance
entrou en funcionamento o Grgano de Control Interno.
Este conta co auxilio da Oficina de Compliance, que se
encarga da xestion e da implantacion do Plan de Preven-
cién de Riscos Penais.

O noso Codigo Etico

EROSKI
Modelo de Xestion

Prevencioén e xestion de conflifos de intereses

O noso cddigo ético é o eixe da xestiéon diaria, que na prac-
tica se corresponde coas seguintes lifias de actuacion:

Incluir
a xestion ética entre os obxectivos
principais da Direccidn.

Asumir e contribuir
& mellora continua dos niveis de Responsabilidade
Social recollidos na lexislacion.

Verificar

a través de indicadores a conduta ética
da organizaciéon para definir as areas
de actividade necesitadas de mellora.

Fixar obxectivos
de mellora na Xestion Etica e elaborar e adoptar
plans para a sda consecucion.

Formar e informar

axeifadamente a todas as persoas involucradas
na aplicaciéon do sistema de xestion

e promover a adopcién de boas prdcticas

de Responsabilidade Social.

Informar

axeitadamente sobre o cédigo ético adoptado a
provedores e subcontratistas, creando mecanismos
para a fransferencia do conecemento sobre a Res-
ponsabilidade Social.

Atender

as partes inferesadas externas (consumidores,
comunidades de vecinos, Administracion, clientes,
provedores etc.) cando se inferesen polo noso com-
portamento social.

Comunicar
& sociedade, aberta e eficazmente, o noso cédigo, as
sdas normas € o cumprimento dos seus obxectivos.

Establecemos diferentes mecanismos para a prevencion
e/ou xestién dos conflifos de intereses que se puidesen
suscitar mediante as seguintes normas internas: os Estatutos
Sociais de EROSKI S. Coop., 0 Regulamento do Comité de
Auditoria e Cumprimento, o Cédigo de Conduta Corporati-
vo, 0 Procedemento Interno de Contratacion e o Estatuto do
Directivo.

En conformidade coa nosa normativa, a Asemblea Xeral
debe autorizar calquera actuacién que obrigue a coope-
rativa con algdn membro do Consello Reifor, a Comision de
Vixilancia ou a Direccién, ou con calquera dos seus familio-
res ata o segundo grao de consanguinidade ou dafinidade.
Asi mesmo, dentro das competencias atribuidas ao Comité
de Auditoria e Cumprimento esté a de informar ao Consello
Reitor acerca das situacions de conflito de intereses en que
puidesen incorrer Conselleiros e Directivos. segundo informes
da Comisién de Nomeamentos e Retribucions.

Xestion de impactos e riscos

Na actualidade, a identificacion e a xestion dos impactos,
riscos e oportunidades de cardcter econémico, ambiental e
social corresponden principalmente ao Comité de Auditoria
e Cumprimento e ao Organo de Cumprimento de EROSKI S.
Coop., que son os encargados de informar puntualmente
ao Consello Reitor, que € en Gltimo fermo, o érgano res-
ponsable de velar polo cumprimento das normas infernas
relativas & xestion de todos os riscos que poidan ameazar a
organizacion.

Ademais, desenvolvemos un Plan de Prevencién de Riscos
Penais no que se identifican os delitos que contarian
cunha maior probabilidade de seren cometidos dentro das
actividades desenvolvidas no Grupo EROSKI. Nel sindlanse
os departamentos ou éreas que estarian mais afectadas
pola sta potencial comisidn, as actuaciéns que levarian

a infrinxir a regulacién e as medidas de prevencion que
deben ser implantadas polos grupos de risco, asi como os
procesos de monitorizacién que se desenvolverdn para a
sUa inspeccién ou acreditacion.

Neste senso, en relacidn cos Delitos contra os Recursos Natu-
rais e o Medio, prevense deferminadas actuaciéns de risco
que poden ser levadas a cabo por distinfos departamentos
de Eroski S. Coop., asi como as medidas de prevencién para
evitalas e os controis especificos implantados, que, basica-
mente, constan de sistemas de reporting entre os distintos
érganos do Grupo.

Neste contfexto preventivo, anualmente o Consello Reitor
realiza tamén unha andlise en profundidade dos riscos cor-
porativos en xeral. No Informe Anual de Goberno Corporati-
vo (apartado E), que se pode consultar na web de EROSKI,
ofrécese informacién relativa aos riscos (alcance do sistema
de xestion de riscos, drganos responsables do sistema de
xestion de riscos, riscos materializados no exercicio, efc.).
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Pertenza a asociacioéns

Eido cooperativo e como asociacion de consumidores

Pais Vasco

+ Grupo cooperativo MONDRAGON

+ Consejo Econdmico y Social Vasco (CESV)

+ Federacién de Cooperativas de Trabajo Asociado,
Ensefianza, Consumo y Crédito de Euskadi (ERKIDE)

+ Elkarlan S.Coop. - Sociedad para la promocién de
cooperativas

+ Confederacién de Cooperativas de Euskadi (KONFEKOOP)

* Instituto Vasco de Consumo (Kontsumobide)

+ Consejo Superior de Cooperativas de Euskadi (CSCE-EKGK)

+ Work Lan (Asociacién sen dnimo de lucro para a
promocién das empresas na economia social)

& | EROSKI

S.Coop.

1

Espana

» Confederacion Espanola de Cooperativas de
Consumidores y Usuarios (HISPACOOP)

+ Confederacién Empresarial Espaiola de Economia Social
(CEPES)

+ Consejo Econdmico y Social de Esparia (CES)

+ Consejo de Consumidores y Usuarios

+ Consejo Consulfivo de la Agencia Espanola de Consumo,

Seguridad Alimentaria y Nutricion (AECOSAN)

Europa

» European Community of Consumer Cooperatives
(Euro Coop)

ANITY
CATWORK | MONDRAGON

(=) = WS euroccop
Flessaan Camvaumty o Corsmas Cespwti
KONFEKOOP _ & ;@
.\\._ﬁ Confederacidn de Cooperativas de Euskadi
kontsumoEgioe
csCE N EkGK x
- ¥ USUARIOS

Consejo Superior de Cooperativas de Euskadi
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aecosan
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Eido empresarial

EROSKI
Modelo de Xestion

Asociacion Espanola de Grandes
Empresas de Distribucion (ANGED)

Asociacion de Cadenas Espanolas
de Supermercados (ACES)

Asociacion Espanola de Codifica-
ciéon Comercial (AECOC)

Asociacion Empresarial de
I'Hospitalet y Baix Liobregat (AEBALL)

Sociedad Econdmica Barcelonesa
de Amigos del Pais (SEBAP)

Foment del Treball Nacional

+ Asociacién empresarial de comer-

ciantes de Menorca (ASCOME)

+ Agrupacién Balear del Comercio

(ABACO)

» Asociaciéon de Comercios de Alimen-

facion de los Islas Baleares (ACAIB)

» Confederacioén Balear de Comercio

(CBC)

+ Federacién Patronal De Empre-

sarios De Comercio De Baleares
(AFEDECO)

Confederacién de Asociaciones de
Empresarios de Baleares (CAEB)

Confederacién Empresarios Galicia
(CEG)

Confederacién Empresarios Coruna
(CEC)

Asociacion de Empresarios AGRELA

Asociacion de Empresarios del Poli-
gono de Sabdén - Arteixo

Confederacion de Empresarios de
Orense (CEO)

Confederacion de Empresarios de
Ferrolterra, Eume y Ortegall

Federacion Asturiana de Empresarios
(FADE)

Asociacion Empresarios Hosteleria A
Coruna

Asociacion Poligono de o Ceao
(Lugo)

Club financiero de Vigo (Circulo de
Empresarios de Galicia)

Club financiero de A Coruna (Club
Financiero Atléntico)

Cémara de Comercio de Alava
Cdamara de Comercio de Bilbao

Confederacién de Empresarios de
Navarra (CEN)

Cambra de Comerg Barcelona

Cdamara de Comercio de Mallorca

Circulo de Economia de Barcelona

* Red Espanola del Pacto Mundial

+ Retail Forum for Sustainability

Asociacion de Empresas Vascas por
la Sostenibilidad (IZAITE)

Basque Ecodesign Cenfer

+ Fundacion AZTI

+ Fundacién Basque Culinary Center

5aldia

+ ECOEMBES

+ ESADE (Universidad Ramon Liull)

IESE (Universidad de Navarra)

+ Escodi (Universidad de Barcelona)

+ ADP

Fundacién Pasqual Maragalll

+ Fundacién Abadia de Montserrat

+ Fundacién Impulsa Balears

Sport Cultura Barcelona
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EROSKI
Compromiso co desenvolvemento sustentable

Para equilibrar a nosa actividade comercial e as ne-
cesidades econdmicas, sociais e ambientais do noso
contorno, incorporamos Na Nosa organizacién e de xeito
infegral o criterio de desenvolvemento sustentable. Para
iso, o Departamento de Sadde e Sustentabilidade realiza
o labor de coordinacion coas demais dreas da empresa
para asegurarnos o alinamento dos nosos Plans de Xes-
tién e Estratéxicos coa minimizacion e a mitigacion dos
impactos negativos e coa promocidn dos positivos. Asi,

desde unha actitude proactiva, traballamos transversal-
mente nos aspectos da nosa actividade como distribui-
dores que poidan afectar o medio natural e os grupos
sociais cos que interactuamos. Ademais, fomentamos
este comportamento responsable entre as persoas
consumidoras para colaborar na mellora da sociedade
tanto no dmbito local como global. O noso compromi-
so co desenvolvemento sostible desprégase nas dreas
econdmica, social e ambiental.

As nosas linas de traballo nos tres alicerces da sustentabilidade

" (X ]
m

[Capitulo 5]

+ A nosa proposta de valor basease
na alimentacién equilibrada e
saudable [Capitulo 2]

» Contamos cunha oferta comercial
e unha atencién individualizadas
a0s Nosos clientes e clientas para
dar resposta és sdas necesidades
especificas [Capitulo 2]

» A nosa politica comercial d& pro-
tagonismo aos produtos locais e
rexionais [Capitulo 4]

» Xeramos e distribuimos riqueza

entre 0s Nosos grupos de interese
[Capitulos 1,2, 4, 6]
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+ Informamos e formamos as persoas
consumidoras para promover un
modelo de consumo responsable
[Capitulo 2]

+ Xeramos emprego estable e de cali-
dade [Capitulo 3]

» Desenvolvemos e promovemos a
solidariedade e o apoio & cultura e
aos contornos locais [Capitulo 6]

+ Ampliamos a nosa gama de produ-
tos cunha orixe sostible certificada

» Apostamos polo ecodiseio dos no-
s0s envases de produtos de marca
propia

+ Incluimos criterios de construcion
sostible nas nosas tendas

» Optimizamos a nosa rede loxistica
reducindo as nosas emisions por
fransporte

« Apoiamos campanas de sensibiliza-
ciébn ambiental

FUNDACION EROSKI

Para materializar as acciéns en favor da sustentabilidade,
dedicamos un minimo do 10 % dos nosos beneficios ao
Fondo de Contribucién Obrigatoria para a Educaciéon e a
Promocién Cooperativa e a outros fins de interese pUblico
(COFIP). Estes recursos econdmicos canalizanse a tra-

vés da FUNDACION EROSKI, entidade nada en 1997, que
desenvolve a sUa actividade de conformidade con catro
grandes eixes.

Eixes de actividade de la FUNDACION EROSKI

EROSKI
Compromiso co desenvolvemento sustentable

Para facelo, conta cun equipo técnico multidisciplinar que
promove accidns a prol das persoas consumidoras, realiza
campanas de divulgacion, edita revistas e guias, ofrece
bolsas e axudas e colabora con organizaciéns sociais. O
Padroado da Fundacién, nomeado pola Direccidn Xeral de
EROSKI, garante que o Plan de Actuacion definido anual-
mente se desenvolve consonte os principios de imparciali-
dade, independencia, fransparencia, eficiencia e responsa-
bilidade.

FUNDACION

EROSKI

A formacién e
a informaciéon
das persoas

consumidoras.

A promocion
educativa, cultural
e profesional,
especialmente

en materia
consumerista e
de compromiso

COQ contorna e co

ambiente.

A solidariedade
e a promocion
asistencial.

A investigacion, o
desenvolvemento
e ainnovaciéon
en relacion co
consumerismo,

a alimentacion,

o ambiente e os
hdbitos de vida
saudables.
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EROSKI
Compromiso co desenvolvemento sustentable

EROSKI cos Obxectivos de Desenvolvemen-
to Sustentable das Nacions Unidas

Cremos que a Unica via para acadar o obxectivo global de
desenvolvemento sustentable é traballar conxuntamente co
resto dos axentes econdmicos, sociais e ambientais. Por esta
razén somos membros fundadores do Pacto Mundial, unha
iniciativa internacional proposta polas Naciéns Unidas en
2002, que promove implantar 10 Principios universalmente
aceptados para fomentar a responsabilidade socioempre-
sarial nas éreas de Dereitos Humanos e Empresa, Normas
Laborais, Ambiente e Loita contra a Corrupcidn nas activi-
dades e na estratexia de negocio. Cada ano reafirmamos o
NOsSO compromiso con estes catro puntos que son inherentes
as decisions que tomamos nos Plans Estratéxicos e nos Plans
de Xestion Anuais. Ademais, o Pacto Mundial é catalizador
dos esforzos de empresas e organizaciéns na consecucion
dos Obxectivos de Desenvolvemento Sostible (ODS). Desde
EROSKI traballamos para que, por medio das nosas accions,
se poidan acadar as 17 metas globais fixadas para 2030, o
que permitird xerar un impacto positivo no planeta.

17 obxectivos para transformar o noso mundo

Network Spain
WE SUPPORT

[ i Traballamos para atinxir este obxectivo trans-
versalmente na nosa organizacion: desde a

nosa politica de compras, coa comerciali-

zaciéon de produtos de Comercio Xusto e a

esixencia aos Nosos provedores de cumprir

Capitulos 3,4e 6  Ccunha xestiéon responsable das sdas per-
soas fraballadoras, ata o desenvolvemento e
0 apoio a iniciativas solidarias e de coope-
racion internacional.

Tedid

Apostamos por unha oferta comercial
baseada en produtos en equilibrio e
seguros, e pola informacién e a formacién
do consumidor para que leve unha vida

Capitulos 2 € 6 aptos para persoas con necesidades

especiais derivadas dunha enfermidade, con

cuxos colectivos tamén colaboramos.
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saudable. Ademais, contamos con produtos

Despregamos a solidariedade alimentaria con
aquelas persoas en risco de exclusion social
en tres grandes eixes: o programa de “Des-
perdicio cero’, as campanas de recollida de
alimentos nas que particiHoa a nosa clientela e
Capitulo 6 os vales de alimentacion.

ODS

prioritario

Ademais, informamos e formamos ds persoas
consumidoras para que leven unha vida
saudable. Para iso, incorporamos o semdforo
nutricional a todos os alimentos da nosa marca
e contamos coa revista EROSKI CONSUMER

€ coa web www.consumer.es, asi como cod
Escola de Alimentacion da FUNDACION EROSKI.
E, dende xaneiro de 2017, atdpase ao servizo
dos nosos socios/as e clientes EKILIBRIA, unha
completa ferramenta de informacién sobre os
costumes de compra dende o punto de vista da
sadde.

Capitulos 2,3 e 6

v

Capitulo 5

TRABALLODECENTE
E CRECEMENTO

i

Capitulos 1 e 3

10 E5is:

@

Capitulos 3 e 6

Compromiso co desenvolvemento sustentable

Formamos a escolares de toda Espana en
hdabitos de consumo e alimentacién sauda-
bles a través da Escola de Alimentacion da
Fundacién EROSKI. Ademais, colaboramos
na formacién de mozos e mozas en risco de
exclusién social en oficios das nosas fendas.

Capitulo 3

Abastecémonos de auga procedente de re-

des de abastecemento municipais que deben

cumyprir coa lexislacion existente nesta materia.

Do mesmo xeito, estamos conectados a redes

de saneamento publicas que se encargan

do tratamento adecuado das augas residuais Capitulo 5
que xera a nosa actividade.

Xeramos traballo de calidade e que cum-

pre con fodos os criterios da Organizacion INRAESTRUTIRA
Internacional do Traballo, que tamén esiximos
ao0s Nosos provedores. Ademais, promovemos

un modelo empresarial inclusivo mediante
proxectos con colectivos de persoas con
discapacidade e apoiamos iniciativas para
impulsar o desenvolvemento socioecond-
mico e cooperativo en paises ou zonas en
desenvolvemento.

Capitulos 5 e 6

Aplicamos o principio de solidariedade retri-
butiva en toda a organizacién, o que resulta
nun estreitfo abano salarial entre os postos
con menor responsabilidade e os de alta
direccién. Ademais, colalboramos con distintas
organizacions sociais que fraballan en paises Capftulo 5
con maiores desigualdades como Cruz Ver

mella, UNICEF, Mundukide ou Aldeas Infantiles.

EROSKI

Consideramos a igualdade de oportunidades
entre mulleres e homes un principio bdsico e
estratéxico da xestidon da organizaciéon. O noso
Observatorio de Igualdade vela polo seu cum-
primento en toda a organizacion e contamos
cun Plan de Igualdade que inclde 58 medidas
en seis dreas de fraballo.

Investimos en proxectos de investigacion e
desen-volvemento para conseguir tendas au-
fosuficientes enerxeticamente e cun balance
de CO, neutro. Por exemplo, a LifeZeroStore que
se estd a desenvolver en Vitoria-Gasteiz aspira
a xerar foda a enerxia que precisa para a sda
actividade mediante un sistema de trixeracion
alimentado por biomasa.

Promovemos a innovacién no sector da alli-
mentacidn e a construcion sostible formando
parte de distintos proxectos de 1+D+i. Ademais,
colaboramos con enfidades sociais especia-
lizadas na cooperacién internacional para
axudar no desenvolvemento de infraestruturas
en caso de emerxencia humanitaria.

Contribuimos a conseguir cidades sostibles a
través da construcion e a renovaciéon das no-
sas fendas considerando criterios ambientais.
Ademais, promovemos a economia circular
mediante a reciclaxe dos residuos que xera-
mos e 0 ecodiseno dos N0sos envases.
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Compromiso co desenvolvemento sustentable

A nosa politica de compras busca conseguir un valorizacidn e minimizacién dos residuos que
xeramos, evifando asi o consumo de materias
primas noutros procesos produtivos.

12 e 8 sector agroalimentario sostible e de calidade.
Mostra de iso € que maiis da metade dos Nosos
m subministradores comerciais son pequenos pro-
dutores locais e que apostamos por comercializar
produtos cunha orixe sostible garantida, como
peixe MSC ou produtos ecoldxicos. En 2017 dimos
un PAso Mais para que os consumidores poidan
afopar faciimente produtos e servizos sostibles,
impulsando e participando No novo escaparate
porelclima.es da Comunidade #PorEIClima.

Capitulos 2,4 e 5

Ademais, estamos firmementfe comprometidos
coa loita contra o desproveito alimentario que
se materializa, entre outras accidns, no Programa
“Desperdicio cero”, que evifou tirar mais de 4.750
foneladas de alimentos en 2017. Tamén aposta-
mos polas estratexias de economia circular nal

13 ACCION Loitamos contra o cambio climético a través
PLOCIMA ; L . e o
de medidas de eficiencia enerxética, optimi-
0 zacién loxistica e ecodisefio de produtos e
envases. Ademais, realizamos campanas de
sensibilizacion neste eido entre as persoas
Capitulo 5 consumidoras. Capitulo 5

Ampliamos o nimero de produtos que
comercializamos con selos que garanten

a orixe sostible das materias primas. Por
exemplo, contamos con referencias de
producién ecoléxica ou, entre outros, co selo
Capitulo 5 FSC® (Forest Stewardship Council®). Ademais, Capitulo 1
colaboramos desde hai anos con WWF

(World Wide Foundation).

1] eyl  SOMOs membro fundador do Pacto Mundial.

LIt Ademais, somos socios do Basque Ecodesign
Center, European Retail Forum e Izaite, fodos
eles convenios colaborativos entre empresas
para fomentar e intercambiar boas précticas
Coapitulos 1e 5 en sustentabilidade.
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ODS

prioritario

Por outra parte, fonentamos o consumo respon-
sable con maitiples iniciativas: a nosa Escola de
Alimentacion, que xa formou a mdis de 760.000
escolares en hdbitos de consumo saudables e
responsables; a revista EROSKI CONSUMER, cuns
279.000 lectfores ao mes, e a web www.consumer.
es, con 60 milléns de visitas ao ano; ou a través de
colaboraciéns con programas como Activate+ ou
organizaciéns como WWE entre outras.

Despregamos a nosa Politica de Pesca Susten-
fable apostando por un peixe con garantia
de conservacién da biodiversidade en mares
e océanos mediante o selo MSC (Consello

de Administracion Marifia) ou cumprindo os
principios da ISSF (Fundacién Internacional
para a Pesca Sustentable).

Xestionamos responsablemente a nosa organi-
zacion, en conformidade co noso Codigo

de Boa Conduta, o noso Cédigo Etico e os
principios cooperativos que caracterizan a
nosa sociedade.

A nosa actividade xera impactos en diferentes grupos
de inferese e viceversa. Estas persoas, grupos, colectivos
e organizaciéns son moi importantes para nds, xa que
existe unha interaccién e cooperacién mutua, fortalecida
e traballada cos anos. Polo tanto, comprendelos e invo-
lucralos nas nosas actividades e decisidns € bdsico no
desenvolvemento da nosa Responsabilidade Social. Para
facelo, a actual complexidade e dinamismo do contexto
social e empresarial fixeron imprescindible adquirir un
compromiso sélido cos distintos grupos de interese e, asi,
identificalos e cofecer as sUas expectativas e desafios.

EROSKI
Os nosos grupos de interese

Por iso, levamos a cabo un labor de identificacion dagueles
colectivos que:

+ fefien un impacto directo ou indirecto na nosa organizo-
cién

+ se ven afectados polas nosas actividades, servizos ou
produtos

+ se inferesan pola nosa actividade

Asi, diferenciamos entre grupos de interese internos, é dicir,
aqgueles grupos ou persoas que son parte integrante do
Grupo EROSKI, e grupos de interese externos, que inclien
desde a nosa clientela ata gobernos ou entidades sociais:

Grupos de
interese internos

Socios/as Socios/as Persoas

Cliente Traballadoras jielelelllelelel(e]

Socios/as )
Investidores

Consumidores

Grupos de
interese externos

Persoas Empresas Emprendedores

consumidoras provedoras franquiciados

Entidades Representantes

financeiras

Gobernos

do ferceiro sector
e outros axentes
sociais
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Canles de comunicacidon cos nosos grupos
de interese

Tentamos manter canles abertas con fodos os colectivos nos
gue impactamos para estar ao tanto das stas inquedanzas
e manter firme o Noso compromiso coa transparencia. Asi,
dispomos de medios de comunicacién comuns para distintos
Qgrupos sociais, Como son a nosa Memoria corporativa anual
e a Memoria de Sustentabilidade. Tamén confamos cunha
pdxina web propia de EROSKI e outras para distintos negocios
e sociedades do Grupo. En concreto:

www.eroski.es
www.compraonline.grupoeroski.com
www.caprabo.com
www.capraboacasa.com
www.vegalsa.es

www.viajeseroski.es
www.forumsport.com
www.eroskiasegura.es

N A A R R 2 2 A

Tamén albrimos novas vias de comunicacion xerais a fravés
da nosa canle en YouTube (eroski) e das redes sociais nas
que estamos presentes, como é o caso de Facebook (@
Eroski), Google+ (eroski) e Twitter (@EROSKI). Nesta Gltima pla-
taforma cémpre destacar un aumento do 15,4% no nimero
de seguidores con respecto ao 2016.

Entre fodas as plataformas xeramos mdis de 1 millén de inte-
racciéns dos usuarios con contidos da nosa marca e mdis
de 66 milléns de impresions.

Sumados a estas canles, confamos famén con mecanismos
de comunicacién especificos para cada grupo de interese.

4

o In

50.618 1.

seguidores en Twitter seguidores

Escoita dos grupos de interese para a
definicion dos nosos 10 compromisos pola
salde e a sustentabilidade

792 14.166

en Instagram seguidores en LinkedIn

Co obxectivo de alifiar a nosa estratexia coas necesidades
e preocupacions dos Nosos grupos de interese, durante o
2017 mais de 7.800 persoas compartiron as sdas opinidons
connosco a través de xornadas presenciais e enguisas en
lina sobre a temdtica de "salde e sustentabilidade”.Toda a
informacién recollida nestes exercicios de escoita tivémola

0s proximos anos gue se recollen nos dez compromisos
pola sadde e a sustentabilidade presentados previaomente
neste capitulo. Ademais, en todo o ano recollemos mais
de 14.596 opiniéns dos nosos Socios/as Cliente sobre

0s Nosos produtos de marca propia. Estas opiniéns son
coidadosamente analizadas para poder mellorar as nosas

en conta & hora de definir as nosas lifias de traballo para actuacions.
7.051 418 293 35 8
Socias/os Socias/os Persoas Persoas Persoas
Cliente Traballadores  representantes expertas de pertencentes
dos érganos organismos ao Padroado
societarios e publicos, do da FUNDACION
de goberno terceiro sector EROSKI
e entidades
sociais
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Mecanismos de comunicacion especificos e principais cuestions e preocupacions identificadas para cada
grupo de interese

i

%

%
%

Grupo de interese Mecanismos de comunicacion especificos Principais cuestions e preocupacions
Clientes
e Socios/as

Cliente

Persoas
consumidoras

Persoas
traballadoras

Socios/as
traballadoras

Socios/as
consumidoras

00 00 0000000000000 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000
Empresas
(o] (e)/=Tolo] (o[

Entidades
financeiras/
Investidores

Emprendedoras/es
franquiciados

Gobernos

Terceiro sector e
outros axentes

sociais
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Persoas consumidoras

Compromiso coa salde e co benestar

As persoas consumidoras son protagonistas en EROSKI, xa
que desde a nosa orixe como cooperativa de consumo infe-
gramos as stas necesidades e demandas na nosa proposta
comercial. Grazas a que mdis dun milldn de consumidores
son socios da cooperativa, disponemos dunha canle directa
e continua de comunicacién que nos permite identificar

as sUas preocupacions e intereses en cada momento. Este
exercicio de escoita tamén o realizamos diariamente coa
nosa clientela nos puntos de venda e a través do Servizo de
Atencidén o Cliente.Todo isto axddanos a desenvolver o noso
compromiso No relativo a infereses chave das persoas consu-
midoras, como son a sta salde e o seu benestar.

Hoxe, un dos problemas mais importantes que afrontamos
desde o punto de vista do consumo é o cambio dréstico
dos nosos hébitos alimentarios, o que pode derivar nun
problema de salde publica relacionado, por exemplo, coas

Eliminamos nos produtos das marcas
EROSKI: 325 toneladas de sal, graxas
€ azucres

As graxas vexetais parcialmente
hidroxenadas

Os parabenos, o triclosdin, os
transxénicos e outros aditivos a
debate na sociedade

Produto madis saudable Produto
e en equilibrio seguro

Comunicacién e
promocion de habitos
e dietas saudables

1.956 produtos de marca propia
con semaforo nutricional

Innovacién: Programa “Ekilibria”
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15.862 controis analiticosde
produtos e servizos

304 auditorias a provedores

1.816 auditorias a puntos de venda
e plafaformass

faxas de sobrepeso ou obesidade. Por iso, a alimentacion
equilibrada e os hdbitos de vida saudables xogan na ac-
fualidade un papel fundamental para o benestar individual
e colectivo ha nosa sociedade.

Para garantir que as nosas propostas en sadde e alimen-
facién responden ds necesidades e prioridades que os
estudos cientificos establecen, contamos con ferramentas
e alianzas que nos permiten incorporar na nosa oferta os
cofecementos sobre saldde e alimentacién da comunida-
de investigadora e académica.

Unha vez defectadas as necesidades en alimentacion
saudable das persoas consumidoras, executamos 0 N0so
compromiso pola sta saldde e benestar a través de varias
linas de traballo:

530 produtos das nosas
marcas sen glute

53 produtos das nosas
marcas sen lactosa

Produto para publicos
con necesidades
especiais

Campanas de Formacién e
sensibilizacién en capacitacion das
relacion coa saude persoas consumidoras

374.322 participantes nas iniciativas

Colaboracién en varias iniciativas impulsadas pola Escola de

para a sensibilizacién das persoas Alimentacion EROSKI
consumidoras

Mdiis de 60 milléns de visitas a
WWW.CONSUMEr.es

Persoas consumidoras
Compromiso coa saulde e co benestar
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Necesidades e achegas da comunidade

O mantemento dunha relacién continua e fluida cos
consumidores,a comunidade cientifica e organizaciéns e
institucions relacionadas coa sadde permitenos incorporar

as achegas destes tres grupos de interese ao desenvolve-
mento dunha oferta diferenciada en salde e benestar. Asi, o
noso posicionamento neste eido fundaméntase en:

Demandas e inquedanzas das persoas
consumidoras

As persoas consumidoras participan de forma activa na
definicidn da estratexia da cooperativa. Contamos con 21
Comités Locais de Consumidores que defenden os intereses
das persoas socias e as consumidoras en xeral de cada
localidade na que EROSKI leva a cabo a sda actividade.
Estén formados por Socias e Socios Consumidores que
frasladan as sdas preocupacions, debaten, se manifestan e
definen directrices para a cooperativa.

Consideramos que a mellora continua da nosa actividade
comercial é posible tamén grazas & participaciéon constan-

Persoas consumidoras
Compromiso coa saulide e co benestar

fe da nosa clientela. Por iso, en 2017 organizamos distintos
exercicios de escoita de clientes e persoas consumidoras
en xeral para identificar as sGas preocupacions clave
relacionadas coa salde e a sustentabilidade. Mais de 7.200
persoas participaron mediante enquisas en lina ou encon-
fros presenciais. Ademais, 14.596 Socios e Socias Cliente
participaron coas sdas valoraciéns, opinidns e suxestions
sobre os produtos de marca propia e en mellorar propostas
para a sda fenda “contigo” habitual.

il K2

As necesidades

As demandas e

O conecemento

cientifico inquedanzas especiais de colectivos
das persoas afectados por doenzas
consumidoras

Conhecemento cientifico

Consideramos que a alifiacién co consenso da comunidade
cientffica internacional e o cofecemento dos actuais hébitos
alimentarios e do estado de saldde da poboacidn son
fundamentais para poder ofrecer escollas alimentarias madis
saudables e equilibradas aos nosos clientes. Para conseguilo,
confamos con ddas ferramentas fundamentais:

Comité Cientifico da FUNDACION EROSKI

O Comité Cientffico creouse hai mdis dunha década co
obxectivo de guiar e orientar na definicidn da estratexia a
medio e longo prazo do compromiso de EROSKI e a FUN-
DACION EROSKI coa alimentacion saudable. Este érgano
asesor, formado por profesionais especializados en distintas
disciplinas relacionadas coa sadde, a nutriciéon, a alimenta-
cién e as artes culinarias e gastronémicas, aporta evidencia
cientffica, experta e independente & nosa proposta desde
unha visién externa enriquecedora.

Asi, por exemplo, decisions como a implantacion do sema-
foro nutricional, a eliminacion das graxas vexetais parcial-
mente hidroxenadas ou o programa de reducién de graxas,
azucres e sal nos produtos de marca propia son decisions
tfomadas por EROSKI que contaron coa achega deste ase-
soramento cientifico.
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Enquisa Nutricional da Poboacién Espafiola (ENPE) da
FUNDACION EROSKI

Para impulsar medidas acertadas na promocién da sadde
neste eido é fundamental ter unha visiéon axeitada, actuo-

lizada e completa do estado nutricional e os hdbitos alimen-

ficios da poboacién espafnola. En ausencia de estudos coa
validez cientifica que a nosa esixencia require, a FUNDA-
CION EROSKI, co asesoramento do seu Comité Cientifico,
impulsou o estudo ENPE xunto coa Sociedade Espanola de
Nutricién Comunitaria (SENC) e a coordinacién técnica de
SPRIM.

Entre os realizados ata o momento en Espafia, ENPE é o
estudo cun maior nUmero de enquisados (6.800), xa que
inclGe fodas as idades (entre 3 e 90 anos) e todas as comu-
nidades autdnomas, o que o converfe no mdis exhaustivo
no tocante & informacién recompilada. Os datos obtidos
estdan clasificados por idade, sexo, nivel sociocultural,
localizacién xeogréfica e outros factores sociodemogréficos
que permiten un conecemento preciso e de gran utilidade
como ferramenta de andlise para o mundo académico e
as instituciéons responsables da salde.

Necesidades especiais de colectivos
afectados por doenzas

De forma especial, somos sensibles &s necesidades especi-
ficas en alimentacién derivadas das doenzas que afectan
a algunhas persoas. Por iso, mantemos unha comunicacion
fluida con diferentes entidades e colectivos que as repre-
sentan. Deste xeito, podemos conecer de primeira man as

sUias demandas e preocupaciéons e ampliar a nosa gama
de alimentos para dar unha resposta axeitada ds stas
peticiéns. Ademais, colaboramos con estas entidades para
dar visibilidade e concienciar sobre a sia doenza mediante
distintas campanas de sensibilizacion.

Algunhas das entidades coas que colaboramos en 2017:

“Co

0

"

"
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=

.
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+fl FEDERACION

DE DIABETICOS
ESFARDLES

SEEDO
Sociedad Espafiola para
el Estudio de la Obesidad
Sociedad Espanola Associacid Celiacs Federacion Espanola
para el Estudio de la de Catalunya de Diabetes
Obesidad (SMAP) (FEDE)
(SEEDO)

retina
plus+

@

asvidia
Asociacién de Asociacion Fundacion
Diabéticos de Bizkaia Diabetes Navarra Retfina +
(ASVIDIA) (ANADI)
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Produto seguro

A aplicacién rigorosa dos esténdares de calidade e se-
guridade en produtos e servizos € un dos Nosos alicerces
bdsicos de actuaciéon. O Modelo de Xestion de Calidade
de EROSKI estrutGrase nun conxunto de normas, procesos,
procedementos, ferramentas e definicions que, relacionados
entre si ao longo de toda a cadea de valor, aseguran que

Auditorias a puntos de venda e
plataformas

os produtos que comercializamos cumpren con fodas as ga-
ranfias en materia de seguridade alimentaria. Estamos con-
vencidos de que o noso modelo ofrece unha forma éptima
para alcanzar un alto nivel de competitividade ao mesmo
fempo que garante a defensa dos dereitos e intereses das
persoas consumidoras.

Auditorias
a provedores

Garantimos a calidade e hixiene en fodos 0s nosos puntos
de venta e plataformas loxisticas mediante un protocolo
exhaustivo de auditorias de calidade. No exercicio 2017
levaronse a cabo 1.817 auditorias que incluiron controis
de:

+ Mantemento da cadea de frio e calidade na cadea de
subministro.

+ Hixiene e limpeza das instalacions.

+ Calidade microbioléxica dos produtos.

+ Sistemas e ferramentas de control da calidade.

+ Sistemas de rastrexabilidade para todos os produtos.

«+ Sistema de Xestion de Alertas Alimentarias e Retirada de
Produto.

Durante o0 2017, 0 100% das tendas foron auditadas e tiveron

unha puntuacién superior ao 50%.Todas as non conformidades
detfectadas xestiondronse para a sda resolucion.
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Todos os procesos e sistemas empregados polas empre-
sas provedoras addptanse aos requisitos de produto e de
proceso establecidos para a marca propia. Asi mesmo,
impulsamos o cumprimento de esténdares de calidade
e seguridade a nivel europeo, como o certificado Interno-
tional Food Standard (IFS). No caso dos produtos frescos,
0 noso estdndar é ainda mdis rigoroso se cabe, pola
especial importancia das stdas condiciéns de producion,
conservacion e transporte.

No proceso de auditorias, créanse plans de accién para
que o provedor implante medidas correctoras para corrixir
as desviaciéns detectadas. Despois de implantadas, volve-
se realizar unha auditoria para verificar a sda correccién e
homologar o provedor se a supera.

En 2017, auditamos 304 plantas de producién de prove-
dores de marca propia. O 87 % de todos 0s Nosos prove-
dores auditados superaron satisfactoriamente a avaliacion.
O 13 % restante aplicou as medidas correctoras necesarias

ou deixou de estar homologado como provedor de EROSKI.

Controis analiticos de produtos e servizos

Garantimos dobremente a calidade dos nosos produtos

e servizos grazas & realizacion diaria de controis analiticos
exhaustivos adicionais aos realizados polas empresas prove-
doras e fabricantes. En 2017, no conxunto do grupo EROSKI
realizéronse 15.862 analiticas. Pédense diferenciar tres tipos
de andlises:

Persoas consumidoras
Compromiso coa saulide e co benestar

4

* Quimica: garante a ausencia ou presenza nas
cantidades axeitadas de substancias relevantes
para a salde e a seguridade.

azti)‘

tecnalia

 Microbioléxica: garante a ausencia de patéxenos,
a hixiene e frescura dos produtos e instalaciéns.

 Xenética: identifica especies animais e vexetais, e
detecta organismos xeneticamente modificados
(OXM).

Estes controis, que comprenden un total de 41 progro-
mas analiticos, estén xestionados na cooperativa en
colaboracién co centro e fecnoldxico Azti-Tecnalia.
Durante o exercicio, 0 98,1 % das andlises propias
realizadas para a cooperativa ofreceron un resulfado
satisfactorio.

En caso de non-conformidade, esixense accidns correc-
foras ao provedor e contrdlase despois que efectiva-
mente se corrixiu a desviacion. De poder existir risco
para a seguridade alimentaria, aplicamos o principio
de precaucion e retirdmolo inmediatamente da venda.

Andlises por programa analitico realizados en EROSKI S. Coop. en 2017

Programas analiticos

Programas anailiticos

Aceites 105 Manipulados 2.265
Acidos graxos frans 25 Microbioloxia de vexetais 26
Acrilomida 39 Microbioloxia Natur carne 62
Aflafoxinas 40 Mel 7
Auga 197 Moluscos bivalvos 27
Alérxenos 73 Non Alimentacion 867
Bassic 116 OXM 46
Bisfenol A 15 Patéxenos 320
Campylobacter 180 Praguicidas 150
Carburantes 166 Plus nutricional 23
Carne picada na tenda 423 Porcién consumidor pesca 63
Comparativos Frescos 24 Preparados de carme 476
Control de superficies 6.353 Produtos ecoléxicos 5
Drogaria e Cosmética 203 Quimica pesca 27
EROSKI prestacions 306 Reclamaciéns 7
Estudos de vida Uil 534 Residuos Natur carne 24
Glute 230 Riesgos emerxentes 24
Xeo 152 Sannia 113
Ovo Lactosa Leite 12 Seccién cocina 201
Ovos 22 SeleQfia 57
Humodade xamébns 64 Sulfifos en desconxelados 7
Identificacion de especies Q7 Tendas de sushi 132
Lanzamento 89 Triclosdn ou parabenos 22
Leite 36 TOTAL 15.862
Listeria en queixo 40 Total analiticas NON satisfactorias 299
Locais de risco 1.370 % analiticas NON satisfactorias 1.9%
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Produto mais saudable e en equilibrio

No noso compromiso irrenunciable coa salde, en EROSKI
non nos conformamos con garantir a seguridade alimen-
taria dos produtos que comercializamos. Por esta razdn,
traballamos diariamente para ofrecer opcidéns mdis equi-
libradas e saudables de consumo. O noso aféin é que os
produtos das nosas marcas encaixen doadamente nunha
dieta equilibrada e que favorezan un hdébito alimentario
saudable. Con este fin, revisamos e melloramos constante-
mente a sta ficha técnica seguindo as recomendacions
establecidas polos expertos en salde.

Mellora nutricional do produto

Intervimos na composicion de todos os nosos produtos para
mellorar permanentemente o seu perfil nutricional. Esta busca
de produtos mdis equilibrados levounos a reducir a presenza
daqgueles nutrientes relacionados coas patoloxias madis xenera-
lizadas na nosa sociedade, como son as doenzas cardiovas-
culares e a obesidade.

Hai xa unha década que decidimos mellorar o perfil lipidico
de todos os nosos produtos de alimentacion e frescos elimi-
nando as graxas vexetais parcialmente hidroxenadas (fonte
das graxas trans). Este tipo de graxas industriais aumenta o
nivel de colesterol malo (LDL), aofectando & nosa salde car
diovascular. Seguindo os consellos da comunidade cientifica
e as peticiéns das nosas clientas e clientes, fomos a primeira
empresa de distribucion en Espana e das primeiras a nivel

europeo en eliminalas dos seus produtos. Este complexo exer-
cicio de reformulacién ou substitucién dos produtos incluiu un
proceso de catas para asegurar que o sabor dos produtos era
percibido igual ou resultaba mellorado a respecto do anterior.

Con todo, non s6 Nos preocupamos por reducir nutrientes que
non favorecen unha dieta equilibrada, senén que fomenta-
mos a presenza daqueles outros que en ocasidns fefien unha
presenza inferior & recomendada. Asi, incorporamos & nosa
oferfa produtos enriquecidos en calcio, omega 3 ou fibra.

Ademais de pofnelas en préctica, esforzimonos por comuni-
car todas estas melloras és persoas consumidoras, incluindo
informacién a respecto das etiquetas dos nosos produtos.

Indicadores destacados sobre melloras nutricionais en produtos de marca propia en 2017

197.000 kg
de graxas

Produtos reformulados disponibles en 2017

281 45

produtos produtos

BAIXOS BAIXOS

en graxa en azucres
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13.000 kg
de sal

53 468

produtos produtos

BAIXOS ALTOS EN

en sal FIBRA

EROSKI Sannia

En lina con este obxectivo de proporcionar alimentos mais
equilibrados aos nosos clientes e clientas, en 2011 lanzamos
unha nova gama de produtos que representa a opcion
mais saudable dentro da mesma categoria, EROSKI Sannia.

Esta marca, faciimente identificable polo seu envase azul,
esté destinada a aquelas persoas que buscan un perfil
nutricional mellorado para distintos produtos de consumo
diario. No exercicio 2017 ofrecéronse 141 produtos EROSKI
Sannia, aos que lles reducimos entre o 25% e o 30% das
cantidades de sal, azucre ou graxas (especialmente a gro-
xa saturada), con respecto ao seu equivalente da media
do mercado. Vixiamos estes tres nutrientes (sal, azucre e
graxa) polo seu elevado consumo na sociedade, o que 0s
fai potencialmente prexudiciais. Ademais, tamén incluimos
produtos enriquecidos con fibra, omega 3 e fitoesterois
(que axudan a reducir o colesterol).

e 417 ‘:a"

Doce e @ reducimos

lixeiro as graxas
saturadas

O proceso de reformulaciéon implica un estudo de composi-
cién do produto para identificar os nutrientes que pode ter
en exceso. Unha vez establecido o perfil nutricional, fraballa-
mMos xunto coas Nosas empresas provedoras para reformular
a receita, que pasa unha tripla validacion:

Persoas consumidoras
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€| EROSKI

(OO0
m Tiramos o . .
sal para Enriquecidos

coidar o
feu corazén

» Unha cata de persoas consumidoras para valorar a sda
calidade gustativa.

» Unha andllise t#&cnica nutricional que certifiquea composi-
cién do novo produto.

- Validaciéon da etiqueta do novo produto EROSKI Sannia
para axustala & normativa europea que regula as declara-
cidns de sadde e nutricion.
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Reformulacions dos nosos produtos

Como parte do noso exercicio de escoita ds persoas
consumidoras, identificamos aqueles aspectos que lles
xeran preocupacion e adaptamos os nosos produtos de
maneira acorde. Ademais, seguimos de preto aqueles de-
bates que poidan existir na comunidade cientifica sobre
determinadas substancias e incorporamos as achegas
desta ao deseno da nosa oferta comercial. Por iso, entre
0s NOSOS Novos compromisos pola saltde e a sustenta-
bilidade estd eliminar a graxa de palma e de coco dos
nosos produtos antes do 2020.

* Antioxidantes BHA-BHT » Triclosan:

Esta aposta pola innovacién en materia de sadde non sd se
desenvolvenos produtos alimentarios, sendn que se traslada
tfamén aos produtos de hixiene e coidado persoal. Por
exemplo, en todos osnosos produtos cosméticos eliminamos
aditivos gquimicos sobre os que existe un debate na comuni-
dade cientifica e que tamén son obxecto de preocupacion
para as persoas consumidoras.

Informacion sobre o contido e o equilibrio
nutricional dos produtos

(antioxidantes E-321 e E-320):

Os nosos
produtos de
marca propia
estdn “libres de”

* Parabenos:

Produto para publicos
con necesidades especiais

En EROSKI temos en conta aquelas persoas con necesi-
dades especiais e facilitdmoslles unha ampla gama de
produtos que lles permiten levar unha dieta equiliorada a
pesar de sufrir unha doenza como a celiaquia, as alerxias
ou as intfolerancias alimentarias.

SEN%
gluten

Colaboramos coa Federacién de Asociacions de Celiacos
de Espana (FACE) no lanzamento progresivo dunha gama
de produtos de marca propia aptos para celiacos a prezos
moi competitivos. En 2016, contfamos cun fotal de 523
produtos das nosas marcas sen glute entre un 20 % e un 50
% mdis econdmicos ca os de outros fabricantes. Ademaiis,
ofrecemos un 10 % de desconto nos produtos sen glute sina-
lados na seccién de dietéticos para os nosos Socios Cliente.
Na etiqueta de cada produto destacamos a mensaxe “sen
glute” en cor vermella, de xeito que resulte doadamente
identificable. Neste mesmo sentido, a nosa tenda en lina
permite seleccionar a nosa gama de produtos de marca
propia e outras especificas sen glute, facilitando a sta com-
pra por Infernet.

En febreiro de 2017, CAPRABO realizou unha proba piloto
para felicitar o aniversario aos clientes/as Ouro que non po-
den comer glute, substituindo o regalo habitual que se lles
fai, por unhas galletas especiais sen glute. 493 clientes reci-
biron este detalle e valoraron moi positivamente a iniciativa.
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* Ingredientes OXM
(transxénicos):

* Colorantes artificiais:

A lactosa é o azucre que
se atopa de forma natural
no leite, para cuxa dixes-
tién organismo humano

precisa da enzima lactasa.

As persoas infolerantes

& lactosa estén despro-
vistas desta enzima no
seu conduto dixestivo ou
téAena nunha canti-dade
moi baixa. Para lles dar
unha resposta alimentaria
axeitada, en EROSKI ofre-
cemos unha ampla gama
de produtos sen lactosa.
Asi, s& entre os produtos
das marcas de EROSKI
contamos con mdis de 50
produtos sen lactosa.

SEN

aléxenos

Hai unha década que,
mdis aldé das esixencias
legais, EROSKI tomou a
decisidn de mellorar e
clarificar a etiquetaxe dos
seus produtos a respecto
dos alérxenos.

Asi, ademais de cum-

prir co Real Decreto
2220/2004 sobre declo-
raciéns de alérxenos,
ofrece unha informacién
adicional e inclde nas
etiquetas os fextos de ad-
vertencia necesarios en
mensaxes separadas de
forma visible para indicar
a potencial presenza de
trazas de alérxenos.

En EROSKI somos conscientes do valor da informacién ofre-
cida &s persoas consumidoras como un elemento esencial
para a defensa e proteccién dos seus infereses, xa que sé

asi poden tomar decisiéns acordes con estes. Por esta razén,

ademais de levar a cabo diversas iniciativas para cumprir
€O Noso compromiso coa sadde, tamén ofrecemos unha
informacién ampla, completa e veraz sobre o contido dos
produtos e a importancia de manter unha alimentaciéon
saudable.

Por unha banda, cumprimos coa lexislacion existente en
materia de efiquetaxe para cada tipo de produto e coas
esixencias da nosa marca propia. Asi, incluimos informacion
adicional como atributos relacionados coa salde (sen
azucres, baixo en graxa, sen sal, etc.), pictogramas que faci-

Persoas consumidoras
Compromiso coa saulde e co benestar

litan a identificacién de alérxenos ou o semdaforo nutricional.
Ademais, realizamos periodicamente comprobaciéns de
cumprimento de ficha técnica. Grazas a estas tarefas, en
2017 detectamos 35 non conformidades nos 1.150 produtos
revisados, todas elas corrixidas despois de contactar co pro-
vedor e de requirir a composicién actualizada do produto.
Se coa falta de informacién se incorre nun risco sanitario, o
produto retfirase da venda de maneira inmediata. Ademais,
estas revisions famén nos permiten optimizar como se
incorpora a informacién na etiqueta para que sexa mais
facilimente comprendida pola clientela.

Por outra banda, creamos unha nova ferramenta, EKILIBRIA,
que permite que as persoas consumidoras poidan ter un
consumo alimentario equilibrado baseado na informacién.
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Semdforo nutricional

En 2007, como resposta a unha demanda societaria inferna
de proporcionar maior informacién nutricional dos produtos,
puxemos en marcha unha ferramenta que aumenta a
transparencia da efiquetaxe: o semdaforo nutricional.

Pola stGa relevancia para unha compra mais saudable,
este sistema de cores sempre estd na parte frontal do
envase, proporcionando informacién sobre a cantidade
de calorias e sobre os catfro nufrientes mais relevantes

en relacion coa salde (graxa, graxa saturada, azucre

e sal) por cada racién de consumo. Ademais, baixo
cada nutriente, indicase en cifras a porcentaxe que esa
cantidade supdn sobre a necesidade diaria (Inxestiéon de

“ECALCIO
ALTOEN .
PROTEINAS

Referencia ou IR). Utilizamos como referente a dieta diaria
de 2.000 kcall. Para alimentos infantis utilizamos unha dieta
de 1.800 kcal. O sistema de cores pon & vista se esa raciéon
achega unha cantidade baixa (verde), media (amarelo)
ou significativa (laranxa) de cada nutriente. Isto facilita que
poidamos combinar os alimentos infentando non exceder a
inxestion recomendada de cada un deles para levar unha
alimentaciéon mais equilibrada.

A totalidade dos milleiros de produtos das marcas de
EROSKI en alimentacién e frescos inclden o semdforo
nutricional na sda etiqueta.

En fotal, 1.956 produtos contan co semd&foro nutricional.

CALORIAS ] GRASAS TBATURAL
161 | 14g
8% 19%

d GE L

e ef e UD
«Energia por 100,

A cor laranxa: unha racién supdén unha
porcentaxe alta da inxestion diaria reco-
mendada para ese nufriente.

A cor amarela: unha racién supdn
unha porcentaxe algo menor, mais
ainda significativa, da inxestion diaria
recomendada para ese nuiriente.

A cor verde: unha racién supén unha

porcentaxe baixa da inxestién diaria
recomendada para ese nutriente.
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RACION: a porcién de alimento que inxeri-
mos habitualmente.

ACHEGA DE NUTRIENTES: informacién sobre
a cantidade de calorias e nutrientes que
achega cada racion de alimento inxerido.

INXESTION DE REFERENCIA (IR): a
comunidade cientifica recomenda unha
cantidade diaria de calorias e nutrientes
que deberemos inxerir para manter unha
dieta equilibrada.

Persoas consumidoras
Compromiso coa saulide e co benestar

EKILIBRIA

O noso compromiso coa formacién e a informaciéon das
persoas consumidoras fixonos traballar na mellora de
EKILIBRIA, o programa pioneiro de saude de EROSKI Club,
que ofrece gratuitamente informacién personalizada e
incentivos para unha alimentacién e unha compra mais
saudable e equilibrada a todos os nosos Socios e Socias
Cliente.

A través de EKILIBRIA pédese acceder a informacion de
actualidade e a un receitario no que hai disponibles me-
nUs recomendados para unha dieta equilibrada. Tamén se
proporciona un servizo de asesoramento nutricional grazas
a un equipo de nutricionistas que responde ds preguntas

! ity

i B e Novarg o = e OB O/t |y 1 -
persoais realizadas no sifio web. n,,:f'::': U i, e Qrbme T
B Pader pe, 0w g, s
} My 140 ity T
", """‘"‘ﬂm.,.

As novidades desta ferramenta que permite ofrecer mais

informacién personalizada para toda a familia son: Toy ey Famiua

Athuteoy (7

+ Un informe personalizado mdis completo. O informe
nutricional ofrece unha andlise detallada de como se
axustan as compras do fogar ds recomendacidns da diefa
mediterrénea a partir das compras que se rexistran na tar
xeta EROSKI Club. Agora, ademais, proporciona informacién
sobre as calorias e os nutrientes da cesta da compra con
recomendaciéns e comparativas para axudar a mellorar.

o,
% luney o viernes

eSuantan payy,

Unha calculadora nutricional que permite cofecer o indi- Sy
ce de masa corporal, o gasto enerxético total e outros indi- h b
cadores para obter unha valoracién completa do estado

nutricional. Para realizar estes cdlculos utilizanse férmulas e

cuestionarios avalados pola comunidade cientifica.

Conecer o gasto calérico segundo a actividade fisica que
se practica.Tamén indica o tempo que lle hai que dedicar
& actividade fisica se se quere aumentar ese gasto.

As persoas consumidoras poden acceder ao programa
EKILIBRIA a través da pdxina web de EROSKI www.eroski.es/
ekilibria.

E

[ﬂ'l EKILIBRIA conta co apoio da Sociedade Cientifica Espafiola de Dietética e Nutriciéon (SEDYN), a Sociedade Espafio-

la de Dietética e Ciencias da Alimentacion (SEDCA), a Asociacion *5 ao dia” que ten como obxectivo promover o

Q consumo de froitas e verduras frescas, a Fundacién de Hipercolesterolemia Familiar (FHF) e a Fundacion Espanola
do Corazdn (FEC), o Basque Culinary Center (BCC) e o Fondo Mundial para a Natureza (WWF).

;? &»gas ; ﬂf%
= & e
S E DY N Sociedad Espanola de Dictética £ \.\ ' i 2 FUNDACION
Ciencias de la Alimentacién %' ' " HIPERCOLESTEROLEMIA
e Pumieicn s Nudntiens T FAMILAR
"”Jj
FUNDACION
ESPANOLA DEL basque
- culinary
orazon center
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Informe Nutricional Grupos de alimentos

O Informe Nutricional ofréceche unha valoracién por grupo
de alimentos, moi facil e visual, coas mesmas cores que o

noso semaforo nutricional.

Grupo de alimentos

FRUTAS Y HORTALIZAS

CEREALES Y PATATAS

FRUTOS SECOS

Informe Nutricional
Nutrientes

Ao mostrarche os alimen-
tos dos que provenen os
feus nutrientes, aprendes
onde se atopa cada nu-
triente e se os obtés dos

alimentos recomendados.
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Mi consumo por grupo de alimentos

Tu consumo

19.10%

A continuacién te mostramos toda la informacién en base a tu consumo de Dieta

Mediterr@nea.

Valoracién

39%

Felicidades, fe animamos a seguir
consumiendo frutas y hortalizas como
alimentos principales de tu dieta, y te
recordamos los beneficios de consumir
productos de femporada y de origen local.

144.61%

Perfecto, realizas un consumo adecuado
de cereales. Sigue asi y ya sabes, elige
siempre que puedas cereales integrales.

Informe de resultados
de la Calculadora
Nutricional

{Bien
A calculadora nutricio-
nal mostra resultados do

indice de masa corporal
(IMC), o di@dmetro da cin-
fura, o risco cardiovascu-
lar e de sufrir diabetes de
fipo 2, asi como o gasto
enerxético total diario.

Campanas de sensibilizacion en relacién

coa saude

O fomento dun consumo responsable impUlsanos non s6
a mellorar os produtos e a comunicar mellor sobre eles,
sendn a participar activamente en todo tipo de campafas
de sensibilizacion relacionadas coa salde. Algunhas das

destacadas en 2017 foron:

Prevencion da
Obesidade.
Alixeira a taa Vida

Promocion da
alimentacion sa entre
o publico infantil

Compromiso coa saulide e co benestar

Loita contra
O cancro
de mama

Persoas consumidoras

Campana de
sensibilizacion
contra o cancro de pel

En VEGALSA-EROSKI sumé&-
monos como patrocino-
dores oficiais do proxecto
“Prevencion da Obesidade.
Alixeira a taa Vida”, liderado
pola Sociedade Espanola
para o Estudo da Obesida-
de (SEEDO), e considerado
"aconfecemento de ex-
cepcional interese pdblico”
polo Goberno de Espana.
Unha iniciatfiva de relevan-
cia excepcional, coa que
se busca deter e reverter a
epidemia da obesidade no
Noso pais.

y

ALIGERA TU VIDA

Dia Internacional
de la Celiaquia

A través da Escola de Ali-
mentacién da FUNDACION
EROSKI, instalamos espazos
de xogos diddcticos en
eventos con participacion
infantil para que as nenas
e 0s nenos poidan adquirir
dun xeito lUdico cofece-
mentos sobre bos hdbitos
alimentarios.

2017.Ano da Retina
en Espana

EROSKI participou un ano
mais en distintas Carreiras
da Muller organizadas en
Espana pola Asociacion
Espanola Contra o Cancro
(AECC).Ademais, por tercei-
ro ano consecutivo, desde
VEGALSA-EROSKI realizamos
a campana “Preparadas
para ganar” co obxectivo
de recadar fondos para a
AECC e repartimos folletos
informativos sobre a detec-
cién do cancro de mama
e os hdbitos para reducir o
risco de desenvolvelo.

| Semana Saudable
en Chef CAPRABO

Colaboramos cada ano
coa Asociacion Espanola
Contra o Cancro (AECC)
para sensibilizar & po-
boacidén sobre o cancro de
pel. Durante a campana,
0s NOsos supermercados
acolleron casetas nas que
se ofreceron consellos sobre
como tomar o sol con pre-
caucion e regras bdsicas de
como revisar a pel e poder
detectar posibles signos de
alarma. Ademais, coincidin-
do co Dia do Cancro de
Pel, en CAPRABO realizamos
un sorteo de produtos de
profeccién solar nas redes
sociais e acollemos unha
charla organizada pola
AECC de Cataluna para
concienciar és persoas
fraballadoras.

Dia Mundial da Froita e
das Hortalizas

CAPRABO colaborou coa
xornada organizada pola
Associacié Celiacs de Co-
falunya para celebrar o Dia
Internacional da Celiaquia
repartindo informacién

e madis de 600 mochilas
con produtos aptos para
celiacos entre as nenas e
0S Nenos que participao-
ron na xornada. Ademais,
organizouse un obradoiro
préctico para cocinar sen
glute, sortedronse produtos
e ofrecéronse descontos
nos supermercados.

Colaboramos na iniciativa
da Fundacién Retinaplus+,
"2017.Ano da Retina en
Espana”, coa que se busca
loitar contfra a cegueira
evitable por doenzas da
retina no noso pais. Desde
VEGALSA-EROSKI sumamos
forzas co Instituto Oftalmold-
xico Gomez-Ulla e puxemos
en marcha unha campana
conxunta de Sadde Visual
para velar pola correcta
salde ocular das traballo-
doras e traballadores da
compania maiores de 55
anos.

Desenvolvemos sete
obradoiros de cocifa
saudable no noso espo-

z0 gastrondmico Chef
CAPRABO relacionados
con cocifa macrobidtica,
cocina vegana saudable,
comedelas para deportis-
fas, sobremesas, almorzos

e merendas saudables,
cocifa natural e enerxética
e hortas urbanas. Desde

a sUa posta en marcha

en 2014, desenvolvéronse
mdis de 100 obradoiros que
contaron con mais de 1.000
participantes.

En CAPRABO regalamos
30.000 pezas de froita de
fempada aos nenos e
nenas que se achegaron
ata 0s Nosos supermerca-
dos de Cataluna, Andorra
e Navarra para celebrar o
Dia Mundial da Froita e das
Hortalizas. Con esta accién,
CAPRABO, xunto coa Aso-
ciacién *5 ao dia” e "MM
lberia Fresh and Natural
Food” quere fomentar o
consumo de froita entre os
mdis pequenos e educar
sobre os hdbitos saudables
na alimentacion.
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Formacion e capacitacion das persoas
consumidoras

En EROSKI cremos que unha cidadania informada e forma-
da estd empoderada nos seus hdbitos de consumo e que
coas sUas escollas diarias fen a capacidade de infiuir moi
positivamente nas précticas dos sectores produtivos e nas
sUas canles de distribucidn. Por esta razdn, proporciondmoslie
toda a informacién e as ferramentas necesarias para que

se comprometa e sensibilice en materia de salde, asi como
en sustenfabilidade e solidariedade, os tres grandes eixos de
accién sobre os que se concentran as iniciativas de responsa-
bilidade social de EROSKI.

A través da FUNDACION EROSKI desenvolvemos dous proxec-

tos referentes na capacitacion das persoas consumidoras: a
Escola de Alimentacién e EROSKI CONSUMER.

Escola de alimentacion

Esta iniciativa da FUNDACION EROSKI naceu en 2013 coa
vocacién de fomentar unha alimentacién equilibrada e
uns hdbitos de vida saudables entre a cidadania. E punto
de encontro de profesionais da salde, da educacion,
proxenitores, escolares e resto de cidadania comprometida
coa mellora da sua alimentacién e estilo de vida. A Escola
de Alimentacién ofrece informacién actual e de calidade,
froito do coflecemento cientifico e das investigaciéns que
desenvolve. O reto definido é "movernos xuntos cara a unha
sociedade mdis sa e, por tanto, mdis feliz”.

L ALIMENTACIC

Sisehnd ALIMENTACION
con‘f'lﬂo

Para desenvolver o programa educativo en alimentacién

e hdbitos saudables e o resto de iniciativas da Escola de
Alimentacién, colaboramos famén con gobernos autoné-

A Escola de Alimentacién esté formada por estas
iniciativas:

ENERXIA para MEDRAR

OBSERVATORIO de
ALIMENTACION

PASAPORTE SAUDABLE

micos e distintas organizaciéns relacionadas coa salde e o
consumo responsable.

ﬁzgmma ﬁlf hoemo

orazén My

o®
'@
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son Hipaes 20 Coteerelc “ SEMERGEN
Sockedad

§ e . FUNDACION
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FAMILIAR
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Socledad Espanola de Medicina Sociedad Espariola para
de Familia y Comunitaria el Estudio de la Obesidad

www.escueladealimentacion.es/gl
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ENERXIA PARA MEDRAR
Programa Educativo en Alimentacion
e Habitos Saudables (PEAHS)

Escola de Alimentacion creouse fras o éxito de Enerxia para
Medrar, o noso programa educativo en alimentacion e hdbitos
saudables (PEAHS), iniciativa posta en marcha en 2012 pola
FUNDACION EROSKI para frear a tendencia crecente da taxa
de obesidade infantil en Espana. O obxectivo primordial deste

unicef &

FUNDACION
ESPANCLA DEL

orazon

basque culinary center

Persoas consumidoras
Compromiso coa saulde e co benestar

proxecto é a sensibilizacién escolar sobre a importancia de
seguir unha alimentacién equilibrada e fer un estilo de vida
saudable. Este programa educativo esté formado por 10
sesidns lectivas e tres obradoiros précticos:

energicporocrecer.escuelodeolimen‘rocion.es/%
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Programa educativo CAPRABO

En Cataluia, o noso Programa Educativo para unha ali-
mentacién saudable materializase a través do programa
“Elixe bo, Elixe san”, posto en marcha por CAPRABO en 2009.
Acompanados por un profesional da nutricién, o alumnado
participante adquire cofiecementos tedricos e précticos
para levar unha dieta sa e equilibrada. O exercicio dividese
en fres partes: a primeira ten lugar na aula, onde os alum-
nos cofecen os beneficios dunha dieta saudable a través
da pirdmide nutricional; a segunda no supermercado,
onde elixen alimentos para realizar unha compra saudable
segundo o aprendido na aulg; e a ferceira consiste nun
concurso No que, xunto cos seus pais, desenvolven un mend
dun dia e o compromiso dun bo hébito familiar. Ademais,

o programa tamén fomenta a aprendizaxe de hdbitos de
alimentacion saudables durante os primeiros anos de vida,
Xa que tamén conta cun curso dirixido a nenos e nenas

de 2 e 3 anos, froito da colaboracién entre CAPRABO e a
cooperativa Encis.

Indicadores principais dos programas educativos
del Grupo EROSKI para os cursos 2016/17 e 2017/18

374.322

es_cc_)lares
participantes

Programa educativo VEGALSA-EROSKI

En Galicia, o noso Programa Educativo para unha alimenta-
cién saudable materializase a través dos programas "Visita o
feu sUper” e "Mates no teu sUper” que leva a cabo VEGALSA-
EROSKI.

+ Mates no teu stper. Durante a visita & fenda, realizanse
exercicios de cdlculo, estimacion, observacion, recollida de
datos, etc. asi como o exercicio de realizar a compra, por
equipos, dun almorzo saudable, tendo en conta unha serie
de indicaciéns, para despois pasar por caixa e realizar o
labor de caixeiro/a e posteriormente analizar coa monitora
se a compra cumpriu cos requisitos establecidos e se foi
saudable.

« Visita o teu stper. O seu obxectivo & fomentar hdbitos de
vida saudables e comportamentos responsables, asi como
a promocién e a defensa dos intereses e dereitos das con-
sumidoras e consumidores.

2.983

colexios
participantes

1.211 99 67

O\I?i;%go(;rgzg e _ Qbradoiros de Obradoiros __
tiendas visita a 6 empresas de aula de cocifia
EROSKI provedoras locais en 9 tendas do Pais

e CAPRABO de EROSKI Vasco e Navarra
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Observatorio de méis de
alimentacién

para a difusion de A )
cohecementos sobre artigos publicados

, |- 350

Profesionais

Observatorio de alimentacion

Mediante a Escola de Alimentacién colaboramos activamen-
e con profesionais da sadde e a alimentaciéon para fomentar
o infercambio de informacién rigorosa e actual do seu infere-
se. Con este fin, elabdranse diversos contidos e organizanse
eventos que apoian a difusién do cofecemento en ambas
materias:

+ Arfigos de actualidade, investigacions e entrevistas sobre
nutricién bdsica, alimentacién e satde, innovacion ali-
mentaria, lexislacion alimentaria e eventos cientificos mais
importantes.

« Eventos: desde 2009, a FUNDACION EROSKI promoveu en-
contros con profesionais sanitarios e cidadds e cidaddns
con preocupaciéns e necesidades en materia de salde.
O obxectivo & sempre ofrecer un espazo de reflexion ao
redor de asuntos relevantes e actuais relacionados coa
salde da poboacién.

observatorio.escueladealimentacion.es

Premian o Programa
Educativo da
FUNDACION EROSKI

O labor realizado por Enerxia Para
Medrar foi reconecido en numerosas
ocasiéns. Concretamente, en novem-
bro de 2017, o Programa Educativo
da FUNDACION EROSKI obtivo o pre-
mio & “Mellor campaina de comuni-

cacién de RSC coa sociedade civil”
da Il Edicién dos Premios OCARE

(Observatorio da Comunicacion

e a Accidon da Responsabilidade
Empresarial) que fen como obxecti-
Vo recofnecer as mellores iniciativas
e acciéns da Comunicacién en
materia de Responsabilidade Social
Corporativa (RSC).

Persoas consumidoras
Compromiso coa saulde e co benestar

Pasaporte
saludable

Demuestra que no
fienes fronteras

L Furdacksn BRCE en colabomciin
cp e

Pasaporte saudable

O "Pasaporte saudable” & un documento virtual no que par-
ficipa alumnado de primaria en diferentes refos mensuais
dunha proposta de camifio cara & satde. O obxectivo é
fomentar os hdbitos saudables de forma amena e interacti-
va. O pasaporte serve para demostrar que se completaron
as etapas ou actividades propostas na web da Escola de
Alimentacién e participar en sorteos de distinfos premios.

pasaportesaludable.escueladealimentacion.es
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Persoas consumidoras
Compromiso coa salde e co benestar

EROSKI CONSUMER

EROSKI CONSUMER é un proxecto informativo que a FUN-
DACION EROSKI desenvolve desde hai mdis de 40 anos co
obxectivo de proporcionar & persoa consumidora informa-
cién practica sobre materias relacionadas co consumo.

Na creacién dos contidos participa un amplo grupo de
técnicos en distintas dreas (alimentacion, salde, segurida-
de alimentaria, medio, novas tecnoloxias, bebé, mascotas,
solidariedade, educacion, bricolaxe e leis), asi como profe-
sionais do xornalismo, o desefo e a programacion.

Ademais, contamos coa colaboraciéon de varias entidades,
como a Federacion de Diabéticos Espafois (FEDE), a Funda-
cién Espanola do Corazén (FEC), o centro tecnoldxico Azti-
Tecnalia e a Asociacién Espanola de Pediatras de Atencion
Primaria (AEPap). Ademais, o proxecto informativo EROSKI
CONSUMER é cuadrilinglie: casteldn, cataldn, éuscaro e
galego.
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Na sta edicién impresa, a publicaciéon EROSKI CONSUMER,
de periodicidade mensual, ten unha tiraxe de 111.680
exemplares ao mes e distribUese gratuitamente por foda
Espafia.Tamén estd disponible na sda edicion dixital en
www.consumer.es., sitio web nacido en 1998 que conta
aproximadamente con 60 milléns de visitas anuais. A
web dispdn dunha seccidn con informacidén Util sobre o
Camifo de Santiago, doutra con mdis de 4.600 receitas
culinarias e de 16 guias especializadas en femas relacio-
nados coad salde, a alimentacidn, os hdbitos de vida, a
cultura e o ambiente.

En lifa con esta aposta polas novas tecnoloxias, ofrecemos
famén 3 aplicaciéns para mébil sobre Receitas, o Camifio de
Santiago e Novas, que incorporan os Gltimos arfigos de EROS-
KI CONSUMER, e estamos presentes nas plataformas sociais
Twitter, Facebook, Google+ e YouTube.
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Tu aplicacién de recetas
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Persoas consumidoras
Compromiso coa saulde e co benestar

Proxecto informativo EROSKI CONSUMER

Institucions
Cientificas Técnicas e Desenadorase  Programadoras e e organizacions
Xornalistas e cientificos técnicos Xuristas desenadores programadores nacionais

£ ® KX O m

Velan pola imparcialidade e independencia editorial

4 PRINCIPIOS: ANALIZA
informacion veraz, ::I)\IEFFOEE]I\SQ
independiente, COMPROMETESE

util e practica

CANLES

BGQINRSLO@RKREG

Seguridade
Alimentacion  Salde Alimentaria  eBebé Medio Mascotas Solidaridade Economia Tecnoloxia Bricoloxe Educacion

Edicion impresa: Edicion dixital: Redes socials:

+ 279.200 persoas lectoras ao mes en + Case 60 milléns de visitas en 2017 « Twitter: Mdis de 36.000 seguidores
2017 + 11 canles de contidos especificos + Facebook: Mdis de 45.000 seguidores

+ Mdis de 225 guias de compra e + Mais de 4.600 receitas culinarias + Google+: Mdis de 1.300 seguidores
andlises comparativas en toda a + 16 guias especializadas + YouTube: Mdis de 18.000 subscritores

nosa fraxectoria + Mais de 22 milléns de visitas anuais &
+ Mdis de 225 temas de portada en Guia do Camino de Santiago

foda a nosa tfraxectoria + Mais de 700.000 descargas das APPS
+ Madis de 1.700 persoas expertas entre- nun ano

vistadas en toda a nosa fraxectoria
+ Mdis de 225 artigos de fondo publi-

cados ao ano
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Persoas consumidoras

O modelo “contigo”, ademais do claro obxectivo de promover
a salde e o benestar das persoas consumidoras, tamén pre-
fende xerar un pulo de aforro e unha experiencia de compra
positiva. Nesta lifia, cada dia suscitamos o reto de facilifar
unha compra mdis racional que destaque a relaciéon entre

a calidade e o prezo no contorno dunha cadea alimentaria

A atencién personalizada
das tendas "contigo”

Compromiso coa satisfaccion dos nosos clientes

mais sustentable, de xeito que xere riqueza localmente e refor-
ce o valor da nosa cultura gastronémica.

Mediante as fendas “contigo” tamén procuramos a méxima
satisfaccién do colectivo Socio-Cliente, ofrecendo un trato per
soal mdis individualizado e ofertas desefiadas especialmente
para cada persoa Socia.

EROSKI Club: os socios Cliente no centro
da nosa estratexia

Conseguimos que as tendas “contigo” sexan un lugar
privilexiado de relacién coas Socias e Socios Cliente. Para
logralo, basedmonos en detalles que poden xerar unha
sorpresa enriquecedora para a persoa atendida grazas a un
frato individualizado que revirte nunha positiva experiencia
de compra. Con este fin, por unha banda, pofiemos en
préctica os valores de proximidade, empatia e participacion,
inherentes & cultura cooperativa e, por outra, facemos uso da
innovacién como férmula para resaltar a nosa proposta.

Estas son as razéns polas que en 2017 investimos en mais de
206.000 horas de formacidn dos nosos equipos de traballo e
lanzamos 381 novos produtos de marca propia, ata dispofer
dunha oferta de 4.226 produtos.

Asi mesmo, practicamos unha destacada sensibilidade
cara & identidade linguistica dos nosos clientes. Por iso,
esforzmonos por ofrecer unha atencién no seu idioma e,
en consecuencia, frasladamos esta politica aos envases da
NOsa Marca propia.

Proteccién de datos en EROSKI

Durante os seus dous anos de vixencia, o programa EROSKI
Club redefiniu por completo a nosa relacién coa persoa con-
sumidora e reinventou, desde a perspectiva tecnoléxica do
século XXI, a nosa identidade como cooperativa de consumo.
A chave que revoluciona a relacién é que a clienfela de EROS-
Kl se converteu en socia. Os mdéis de 6 milléns de fitulares das
farxetas EROSKI, CAPRABO, IF e FORUM SPORT son socios e, ao
mesmo fempo, o eixo central da estratexia comercial, xa que
xeran o 76 % das vendas.

A persoa consumidora recibe propostas de aforro cada vez
mdis personalizadas, adaptadas a cada perfil de Socio/a
Cliente e & evolucidn dos seus hdbitos de consumo. EROSKI
Club vela por unha oferta de aforro relevante sen que isto
afecte en absoluto & calidade dos alimentos frescos, ao com-
promiso cos produtos locais e & amplitude do abastecemento
para unha maior liberdade de eleccion.

Co obxectivo de ofrecer servizos cada vez mdis personaliza-
dos, lanzamos unha nova tarxeta de crédito, en colaboro-
cién con Mastercard e Santander Consumer Finance, para
0s Nosos Socios e Socias clientes, que suma mdis vantaxes
ao programa EROSKI e ofrece novas posibilidades de aforro
&s persoas consumidoras. Durante o 2017 entfregdronse
madis de 150.000 farxetas Mastercard.

Consideramos os datfos de cardicter persoal dos nosos clientes como un dos nosos activos mais criticos que debbemos

protexer. Por iso, contfamos cun Sistema de Xestion de Proteccién de Datos baseado na mellora continua e que conta cunha
metfodoloxia propia. Vixiamos o seu cumprimento desde a andllise e a xestion do risco de forma coordinada en toda a orgo-
nizacion. Proba disto € que non fivemos ningunha fuga de datos nin reclamacion.
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260 milléns de euros
de aforro fransferidos
as familias a través
de distinfas ofertas e
promocions.

345 Campanas
de grande aforro
realizadas, como

"Regal@dmosche o IVE”
ou “Devolvémosche
o importe da tda
compra”

Apostamos pola
multicanalidade

L | EROSKI

conﬁjo

Persoas consumidoras

Compromiso coa satisfaccion dos nosos clientes

+6 milléns de Socios/
as Cliente, que xeran o
76% das vendas

+ 1 millén de regalos
e viaxes conseguidos
ao frocar mais de 2.800
milléns de puntos
Travel Club

Mellor servizo de atencidén
ao cliente do noso sector

EROSKI aposta por seguir avanzando na transformacion di-
xital cara a unha proposta multicanle para conseguir unha
experiencia positiva global. Este ano puxéronse en marcha
varias iniciativas.

+ Nova version da App EROSKI: Esta nova versidon permite
gue a comunidade usuaria poida personalizala e identi-
ficarse como socia ou socio EROSKI Club nas fendas sen
levar a sUa tarxeta fisica. Ademais de poder personalizar a
pdxina e as funciéns, incorpora un enlace con EROSKI Club
Mastercard para realizar consultas referidas & tarxeta de
pagamento.Todas esas funcidns engddense ds xa existen-
fes para conseguir unha App eficiente, éxil e sinxela que en
2017 sumou mais de 100.000 descargas.

- 51 puntos de entrega de pedidos en lina: EROSKI estreou
unha nova modalidade de entrega a domicilio en Bilbao,
Vitoria, San Sebastidin e Pamplona. De xeito gratuito, a clien-
fela pode recibir no seu domicilio os pedidos realizados en
EROSKI Online nunhas horas. Esta modalidade simase a
Click&Drive e Click&Collect.

Ademais, a tenda en internet de EROSKI foi elixida como o
mellor supermercado en lina do ano segundo os Premios
Comercio do Ano 2017-2018. O galarddn é a mostra dun
recofecemento ao avance fecnoldxico para conseguir que
a compra en lifa sexa cada vez mais rdpida, comoda e
sinxela.

A busca dunha atencién mdis personalizada &s persoas
consumidoras e a crenza de que todas as stas opiniéns
nos axudan a mellorar fixo que, por quinto ano consecutivo,
EROSKI fose reconecida como a empresa do sector da gran
distribucién con mellor servizo de atencién ao cliente, galar
ddén outorgado pola consultora Sotto Tempo Advertising, que
mide o grao de satisfaccion deste en distinfos sectores.

En 2017 atendemos 433.636 consultas no Servizo de Aten-
cién ao Cliente. As canles de comunicacién son o correo
electrénico e as diferentes redes sociais nas que estamos
presentes. Temos o compromiso de dar resposta ds con-
sultas en menos de 48 horas. En 2017 logrouse resolver o
94% das consultas recibidas a través das distintas canles.
Ademais, compre destacar o alfo indice de resolucién no
primeiro confacto. Asi, se consideramos a actividade do
centro de contacto do teléfono de atencién ao cliente
de EROSKI, 0 89% das consultas conseguironse resolver na
primeira chamada.
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Persoas traballadoras
Modelo de compromiso integrador

A xestion de persoas na nosa organizacion caracteriza-

se pola particularidade de que somos fraballadores e,
ademais, somos propietarios: 10.017 persoas do cadro de
persoal de EROSKI somos Socias e Socios Traballadores (o
32,8 % do total), o que nos converte en participantes na
xestion cooperativa da empresa. E esta condicién fradlcese
nun elemento diferencial do grupo EROSKI fronte a outras
empresas de distribuciéon: unha actitude proactiva e un
elevado nivel de compromiso co proxecto que se reflicte no
desempeno en todos os niveis da organizacion.

Solidaridade

retributiva,
facendo que o abano
salarial entre os mellor
pagados e os que
menos remuneracion ob-
fefien sexa estreito (unha
ratio de 7.8).

Igualdade entre
mulleres e homes,

Cco apoio do noso propio Observa-
torio de Igualdade.

Conciliacioén,

para facilitar ao méximo a

harmonia laboral e familiar
das persoas traballadoras

con horarios e calendarios.
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O emprego que creamos segue o0 Noso modelo de xestion
e 0 Noso compromiso con traballadores, clientes e a propia
sociedade, e por iso esforz&dmonos porque sexa estable e
de calidade. Asi, cémpre destacar que o 76,3 % do empre-
go creado por EROSKI en 2017 foi de cardcter fixo.

No tocante & calidade do emprego, en EROSKI traballamos
nos seguintes eidos para facer realidade este concepto:

Saude

e Seguridade,
fomentando un contforno
saudable e seguro a través

do cumprimento das normas
e procedementos de fraballo
seguro e a formacién continua
do noso persoal.

Desenvolvemento

profesionail,

incentivando o progreso profe-
sional dunha maneira integral a
través da formacién e a capacita-
cién interna.

Participacion e
comunicacion

inferna,

para posibilitar as achegas
dos Socios Traballadores na
xestidn da organizacion e
establecer unha comunico-
cién fluida e bidireccional.

Unha empresa socialmente responsable

En EROSKI cumprimos con diversos criterios internacionais de
Responsabilidade Social no fraballo:

A nosa misién recolle, entre outros, dous aspectos relevantes:

+ A creaciéon dun proxecto e modelo de empresa que infe-
gre as persoas e propicie o seu desenvolvemento persoal e
profesional, e

» O compromiso coa defensa dos consumidores e do am-
biente, contribuindo & mellora da comunidade na que ac-
tuamos, como expresion da nosa responsabilidade sociall.

Para EROSKI, a Responsabilidade Social € un valor compartido
por foda a organizaciéon e atdpase baixo a responsabilidade
directa da Presidencia. Ao incluirmos a xestion ética entre

0s obxectivos principais da Direccién, acadamos 0s Nosos
compromisos de:

Persoas traballadoras
Modelo de compromiso integrador

« cumprir coa lexislacién e coa normativa laboral e coopera-
tiva vixente, asi como cos compromisos propios de EROSKI,

« implantar un Sisfema de Xestion Etico eficaz,

» mellorar continuamente o comportamento ético da orgo-
nizacion,

+ apoiar e respectar a proteccién dos dereitos humanos
proclamados no dmbito infernacional.

Nos nosos Estatutos Sociais, no Regulamento de Réxime Interno
Cooperativo e no Manual de Xestidon Etica recéllense os nosos
compromisos en materia laboral, tanto con respecto ds nosas
persoas traballadoras propias como ds subcontratadas e aos
provedores. Enfre eles, est@in os seguintes principios:

Rexeitar Rexeitar Prover

e non practicar
o fraballo infantil

e non practicar
o fraballo forzoso ou

un ambiente de fraballo
seguro e saudable

obrigatorio

Respectar

a liberdade de
asociacién e o dereito

& negociacidén colectiva

Garantir

o cumprimento legal
sobre horas de fraballo e
dias festivos

Rexeitar

e non practicar

a discriminacidén por
ningunha causa

Remunerar

conforme coa normativa
legal de cada sector, ga-
rantindo que se cobren
as necesidades bdsicas
do persoal e algunha
capacidade de gasto
discrecional

©)
®

Rexeitar

e non practicar

uso de castigos corpo-
rais, a coercion mental
ou fisica, ou os abusos
verbais aos empregados

Aplicar

un sistema de xestién
Qque asegure o cum-
primento e a comu-
nicacion inferna dos
principios da norma

O 100 % das nosas empresas subministradoras estén some-
fidas a estas esixencias e condicionamos a nosa relacién
comercial con elas ao cumprimento, pola sta parte, dos de-
reitos humanos e laborais. Realizamos un seguimento espe-
cial a aguelas empresas subministradoras con maior risco,
que son as que pertencen ao sector téxtil e de produtos de
non alimentacién localizadas en Asia. Ademais, ratificamos
0 NOSO compromiso cos dereitos laborais € humanos per-

fencendo & Rede Espariola do Pacto Mundial. EROSKI foi un
dos primeiros fundadores, no ano 2002, e dende entdn par-
ficipa nesta iniciativa para implantar principios bdsicos de
conduta e accién en materia de dereitos humanos, traballo,
medio ambiente e loita contra a corrupcién, na estratexia e
nas operacions diarias da empresa.
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Persoas traballadoras Persoas traballadoras
Modelo de compromiso integrador Modelo de compromiso integrador

Os 10 valores esenciais do noso traballo Os 10 valores esenciais do noso traballo

Fomentamos a B
o _ para se adaptar ao

cambio e promover
a innovacion

00 00000000000000000000000 00 f - | hurbdenet J 00 0000000000000000000000000

Promovemos o - "ﬁ'

@ ' = \l < . 7 para adapt@rmonos @
a fravés da mellora : . ' ? _ ; =, e anticipar as stas

dos conecementos, : i 1 ~ : ! necesidades
aptitudes e 1.9 NS o . =
habilidades

_ \ Y A { _ Melloramos
3, ; - \ continuamente as o

orgullosos/as de
pertenecer a EROSKI e
procurando

areas de mellora

Impulsamos a

()

de xeito bidireccional
dentro da
organizacion

Grazas &

@ primamos o colectivo

sobre o individual e o
longo sobre o curfo
prazo

64 Sustentabilidade2017EROSKI

condiciéns do fraballo
para garantir unha

axeitada

para refornar & @

sociedade o que nos
achega

As persoas que

fraballamos na

cooperativa
AspIramaos ao

maximo nivel de
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Persoas traballadoras Persoas traballadoras

Modelo de compromiso integrador Modelo de compromiso integrador

Principais indicadores

Ndmero total de persoas empregadas Nudmero total de persoas empregadas por tipo de contrato

30.501 32,8% 23,7%
empregados 10,017 empregados con \ 26.3%
Grupo EROSKI socios contrato temporal * '
traballadores emp:re?ados con 1
3.315 empre ados coniraro permanente
estimados nogRede de 8 23 . 2 7 3
fendas franquiciadas

mulleres homes I 18.484 mulleres
o o
78 /o 22 /o 1.922 homes 8

*Por substitucidns puntudais, o persoal temporal € do:

31% verdn 27% Nadal

23.790 8 8 6.711 5.306 mulleres 8 8

- 4.789 homes

Ndmero total de persoas empregadas por comunidade auténoma

Nidmero total de persoas empregadas por tipo de xornada

41,2%

empregados con xormada reducida

58.8%
empregados a 8
xornada completa
11.276 mulleres
17.933
12.514 mulleres I 1.292 homes

5.419 homes [N

Todo o persoal directo de EROSKI opera en Espaia.
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Persoas traballadoras Persoas traballadoras
Modelo de compromiso integrador Modelo de compromiso integrador

Principais indicadores

Numero e indice de contratacions

1.183 IDADE
novos empregados <30
30-50
| >50

IDADE 2 8

<30 885 298

30-50 mulleres homes

>50 3.7% 4,5%

0 471 incorporaciéns na Rede de tendas franquiciadas

Ndmero e indice de rotacidns (saidas de persoas empregadas)

1.116 IDADE

/ rotaciéns <30
3,7% 30-50

| >50

IDADE 8 8

=30 858 258

30-50 mulleres homes

>50 3,6% 3,8%

Q 126 saidas de persoas empregadas na Rede de tendas franquiadas

Persoas promocionadas Negociacion colectiva

100%

dos empregados que Non son sOCios

cooperativistas estén cubertos por un m

convenio colectivo zyreKin
8 8 (67% do total do cadro de persoal)
Persoal non socio cooperativista

212 mulleres 50 homes 20484

1% cadro de

@Y persoal promocionado
\
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Persoas traballadoras
Os 6 eixes da nosa xestiéon

Solidaridade retributiva

EROSKI, seguindo os seus valores corporativos, aplica o
principio de solidariedade retributiva en toda a organizacion,
o que se traduce, a nivel inferno, nun estreito abano salarial
entre os postos con menor responsabilidade e os de alta
direccién: en concreto, a ratio non pode ser maior de 7,8. Asi,
a relacién entre a compensacion total que recibe a persoa
con maior retribucién e a mediana da compensacion do
resto do persoal na cooperativa € de 6,68 e de 6,78 con
respecto & media. Esta ratio & moi inferior & das empresas do
IBEX 35, onde, segundo datos do 2015, as primeiras persoas
executivas perciben de media 116 veces mais retribucion
que a media do resto do cadro de persoal. Ademais, o incre-
mento da compensaciéon anual foi o mesmo para todo o
persoal (un 1%), sen excepcion.

O Comité de Valoracién, nomeado polo Consello de Direc-
cién e o Consello Social, € o encargado de definir o nivel
retributivo na cooperativa, unha vez valoradas as tarefas

a compre realizar e as capacidades e competencias
requiridas para cada posto de traballo. Pola sGa banda, a
Comisién de Nomeamentos e Retribuciéns € a que propdn
o Consello Reitor a politica retributiva da alta direccion.

A retribucién en EROSKI é publica, igualitaria entre homes e
mulleres, e depende do posto e non doutros factores como
a antfiglidade ou a negociacion individual. Ademais, para
permitir a captacion e retencién dos recursos humanos
necesarios, aplicase o principio de competitividade externa,
adecuando a retribucién aos niveis mdis xeneralizados nas
empresas do sector. Asi, no caso do convenio de supermer-
cados, o salario base minimo é un 31 % superior ao salario
minimo interprofesional en Espana.

Por outra banda, a nivel externo, a solidariedade retributiva
implica que a remuneracién da direccion é aproximada-
mente un 70 % inferior a respecto do valor do mercado.
Asi, durante 2017, a remuneracién total do Presidente e dos
memibros do Consello de Direccidn foi, en conxunto, de
888.010 euros. Isto difire enormemente da realidade das em-
presas do IBEX 35, nas que a retribuciéon media por conse-
lleiro € un 72% do que percibiu todo o Consello de Direccidn
de EROSKI. Ademais, os memibros do Consello Reitor, 0 noso
6érgano superior de goberno, non perciben ningunha retri-
bucién fixa nin variable por este labor (agds as axudas de
custo de asistencia ds xuntanzas do devandito érgano).

Retribucién base anual en EROSKI S. Coop. para cada categoria laboral

Profesionais
Responsables
Técnicos/as
Mandos
Xestores/as
Directivos/as
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(1.837,5h de traballo efectivo al afo) %

EROSKI S. Coop. (2017)

Hora

8,33

9.14

13,70

15,36

21,55

26,17

Igualdade e conciliacién

En EROSKI consideramos que a igualdade de
oportunidades entre mulleres e homes € un principio
bdsico e estratéxico da xestion da organizaciéon. Acabar
coa desigualdade supdn un proceso de cambio
directamente relacionado coa nosa cultura cooperativa
e igualitaria. Neste sentido, EROSKI réxese polo principio
de non-discriminacién xa contemplado nos seus estatutos
fundacionais, non sé no relativo ao xénero, sendn tamén &
raza, a orientacién sexual, as crenzas relixiosas,as opinidns
politicas, a nacionalidade, a orixe social, a discapacidade
ou calquera outra caracteristica que puidese orixinala.

Con este fin, contamos desde 2005 cunha Comisién para
a Igualdade responsable da realizacion e actualizaciéon
periddica do Diagnbstico e o Plan para a Igualdade

de Mulleres e Homes de EROSKI, e co Observatorio

da Igualdade, unha ferramenta para comprobar o
cumprimento deste principio en toda a organizacion.

Persoas traballadoras
Os 6 eixes da nosa xestion

Representantes dos socios e socias traballadoras da
cooperativa componen este organismo, que conta con
seis dreas de traballo: uso da linguaxe, eliminacién de
barreiras fisicas e de sadde, eliminacién de barreiras sociais,
desenvolvemento persoal e profesional, e conciliacién da
vida persoal e profesional.

Ademais, confamos cunha canle de denuncia e, desde
2015, cun servizo de asesoria confidencial para evitar
posibles casos de acoso no traballo e canalizar calquera
incidencia.

En 2017 elaboramos o plan estratéxico de igualdade
2017-2020. " Implantamos o plan de seguridade nos
supermercados con enfoque de xénero. Actualizamos a
web para dar visibilidade ao compromiso de EROSKI coa
igualdade de xénero”.

Outras actuaciéns destacadas levadas a cabo durante o
2017 foron:

Linguaxe igualitaria

Realizacién dunha
xornada de sensibiliza-
cién/formaciéon sobre
linguaxe igualitaria.

Violencia de xénero

Definicién dun
protocolo de actua-
cién con vitimas de
violencia de xénero,
mellorando o que
recolle a lei, e difusién
inferna deste.

Realizacidn dun-

ha campana de
concienciacién para
as vitimas e para os
companeiros/as das
devanditas vitimas.

Conciliacién

Asimilacion de paren-
fes de primeiro grao a
padrasto/madrasta/
fillastro e os correspon-
dentes para segundo
grao.

Modificacién da nor-
mativa de reduciéon
de xornada voluntaria
flexibilizando o acceso
a esta.

Campanas de sensi-
bilizacién interna

Xornada “Escoitar para
educar en valores de
lgualdade” dentro do
Foro de Igualdade de
Emakunde.

Campana interna de
apoio ao Dia Interna-
cional contra a Homo-
fobia, aTransfobia e a
Lesbofobia.

Colaboracions

Participacion en
xornadas e colabora-
cién con asociacions
e administracions que
promoven a igualda-
de, a conciliacién e a
corresponsabilidade.

Proxecto “Lidera” de AED
(Asociacién de Empre-
sarias e Directivas de
Biscaia) sobre liderado
feminino.

Xornada de corres-
ponsabilidade coa
Deputacion Foral de
Guipuscoa.

Campanas contra a
violencia sobre a muller
do Ministerio de Sanida-
de, Servizos Sociais e
lgualdade.

"Rede DenBBora” que
tralballa para favorecer
a conciliacién e a
igualdade de xénero.

IV Carreira *Hai Saida”
contra a violencia de
xénero.
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Indicadores de igualdade

Como proba do noso compromiso coa igualdade, pode-
mos destacar que o 78% do noso persoal son mulleres e
que son elas as que ocuparon o 69,8 % dos postos de
responsabilidade en 2017, porcentaxe moi superior & me-
dia do sector. Ademais, a comezos de 2017 renovouse o
Consello de Direccién de EROSKI S. Coop., acadando nel

unha presenza paritaria de mulleres e homes. Do mesmo
xeito, a presenza de mulleres & tamén maioritaria nos or-

ganos de goberno corporativo, cuxos principais érganos,

o Consello Reitor e o Consello Social, estén ocupados
por un 61 % de mulleres.

Distribucién por xénero e franxas de idade das persoas empregadas por categoria profesional

Directivo/a Xestor/a Responsable

29,7% 70,3% 38,6% 61,4% 79.5% 20,5%

Técnico/a Profesional Mando

55,8% 44,2% 80,6% 19.4%

57,9% 42,1%

mulleres homes mulleres homes mulleres homes mulleres homes mulleres homes mulleres homes
IDADE IDADE IDADE IDADE IDADE IDADE

0% 0,3% 3,3% 3,4% 16,4% 2,3%

73% 55,5% 74% 73.3% 65,4% 73,5%

27% 44,2% 22,7% 23,3% 18,.2% 24,2%

Distribucion por xénero e franxas de idade dos érganos de goberno

Asemblea xeral Comisién delegada

85,3% 14,7%
mulleres homes

75,5% 24,5%
mulleres homes

IDADE IDADE
0.8% 0.8%
73,5% 70.9%
25,7% 28,3%
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Consello reitor Consello social

41,7% 58,3% 75% 25%
mulleres homes mulleres homes
IDADE IDADE
0% 0%
75% 68,8%
25% 31.2%

Indicadores de conciliacidon da vida per-
soal e profesional

En materia de conciliacién, EROSKI conta con permisos adi-
cionais aos que a lexislacion establece e impulsa espazos
e horarios de fraballo que permitan un equilibrio entre a
vida persoal e profesional. Por exemplo, en 2017 un 13,8 %
das persoas empregadas traballaron con reducién de
xornada ou estiveron de excedencia por garda legal ou
por coidado de familiares.

Asi mesmo, EROSKI atende tamén as particularidades dou-
tros proxectos persoais das stas traballadoras e traballado-

Persoas traballadoras
Os 6 eixes da nosa xestiéon

res, ofrecéndolles a posibilidade de reducir a sta xornada
sen causa manifesta e mantendo o dereito a recuperar a
xornada laboral completa despois de finalizado o perio-

do de reducién, ou concedendo excedencias temporais
voluntarias con reserva de postos de traballo para proxectos
de colaboracién con ONG ou outros plans de desenvolve-
mento persoal. Asi, durante o pasado exercicio, 876 persoas
acolléronse a unha reducién de xornada ou excedencia
voluntaria.

Distribucion por xénero de permisos parentais

N.° fofal de persoas que se acolleron ao permiso parental en 2017 494 163

N.° total de persoas que regresaron ao fraballo en 2017 despois de rematar 396 39

0 permiso parental

Taxa de retorno o traballo (% de persoas que regresaron tras finalizar o seu permiso en 2017) 73.5% 22,3%

N.° de persoas que continGan en EROSKI 12 meses despois de se reincorporar tras 147 18

un permiso parental en 2016

Taxa de retencién (% de persoas que contindan en EROSKI 12 meses despois 78,6% 94,7%

de se reincorporar tras un permiso en 2016)

Distribucion por xénero de persoas empregadas
con reducién de xornada por causa

I 3.571
Por garda legal
° ° 97
Por coidado de familiares I 11%
o | 80
Voluntt
oluntaria 17

Distribucién por xénero de persoas empregadas
con excedencia por causa

I 292
15

Il 39
7

Por garda legal

Por coidado de familiares

I, 533

Voluntari
oluntaria 246
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Saude e seguridade no traballo

En EROSKI desenvolvemos un labor proactivo para mate-
rializar o noso compromiso coa seguridade e a sadde de
todo o noso persoal. Melloramos de forma continua as
medidas de prevencién de riscos laborais e de fomento
da satde no traballo mediante unha integracién real da
prevencidon no sistema xeral de xestidn da empresa.

Contamos con dous servizos de prevencién de riscos
laborais propios con cardcter mancomunado, un para
CAPRABO e outro para o resto de sociedades do grupo. As
especialidades das que se ocupan son: seguridade no tra-
ballo, hixiene industrial e ergonomia, psicoloxia aplicada e,
no caso de EROSKI S. Coop, tamén vixilancia da satde. No

Prevencion de Riscos Laborais

Algunhas das actuaciéns mdis significativas en preven-
cién de riscos laborais (PRL) de 2017 foron:

J Revision e
actualizacién dos
plans de prevencion
dos distintos negocios
do grupo, asi como as
avaliacions xerais de
riscos e a avaliaciéon
de riscos psicosociais.

J Auditorias infernas
de prevencion
e inspeccions
programadas, estas
Gltimas realizadas por
equipos inspectores
dos propios centros
e cun seguimento
posterior por
parte destes das
accibéns correctoras
propostas para
corrixir as anomalias
detfectadas.
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J Simulacros de

resto de sociedades, esta especialidade realizana servizos
de prevencion externos.

Ademais, as traballadoras e traballadores participamos na
identificacién de riscos e melloras das condiciéns laborais
con propostas aos Comités de Salde e Seguridade (que
operan en diferentes dmbitos, desde o propio centro de
fraballo a foda a organizacién) e outros érganos de re-
presentacion societaria, nos que todas as persoas empre-
gadas por EROSKI estén representadas a fravés dos seus
delegados e cobrese o 100% dos femas relacionados coa
salde e a seguridade no fraballo.

\/ Investimento de mdis de
39.000 horas en cursos
bdsicos de prevencion
e en formaciéns
especificas sobre riscos
no posto de traballo
ou de actuacion en
emerxencias.

emerxencia con ou
sen evacuacion.

Vixilancia da sadde

Ademais, como parte do servizo de vixilancia da sadde que
proporcionamos aos Nosos empregados, realizamos recone-
cementos médicos especificos en funcidn do risco do posto
e un seguimento do persoal especialmente sensible, reviso-
mos e coordinamos coa mutua fodos os casos considerados
como enfermidades profesionais, e levamos a cabo unha
vixilancia da salde colectiva.

Taxa de accidentes laborals

32,2 accidentes leves
con baixa por cada
millén de horas traballadas

Causas:

47,3% sobresforzos

11,7% caidas de persoas ao mesmo nivel
10,2% corfaduras

30,8% uotras causas

42,6% cixas e obxectos

7.2% produtos metdlicos e ferramentas
6,9% carretas ou similares

43,3% outros axentes materiais

=

70% 30%

mulleres homes

5,4 accidentes in itinere
con baixa por cada millén
de horas fraballadas

2

80% 20%

mulleres homes

Ningln
accidente
laboral

Axente material: fCIi'CI|
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Ademais, coordinamos e impartimos actividades formativas
de Primeiros Auxilios.

Nos lugares nos que non se dispdn de medios humanos
propios, as actuacions realizanse a través de Servizos de
Prevencion Alleos.

Taxa de formacién en PRL

39.478 horas
1,3 horas
de media de formacion por cada empregado:

Tipos de formacion:
48,1% Inicial
21,1% Manejo de equipos de traballo
6,7% Emerxencias
24,1% Uotros programas formativos en PRL

Taxa de absentismo

5,8% de absentismo laboral
(porcentaxe de horas de ausencia por
enfermidade, enfermidade laboral e
accidente laboral/horas tedricas de
fraballo)

2

6,4% 3.8%

mulleres homes

Taxa de enfermidades profesionais

1,2 enfermidade profesional
con baixa por cada millén de horas
fraballadas

2

96% 4%

mulleres homes
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Desenvolvemento profesional

Potenciar o desenvolvemento profesional e persoal dos
equipos de EROSKI constitGe un dos tres piares do Plan Es-
fratéxico para o 2020, polo que situamos a formacién das
persoas como unha das claves na mellora competitiva. A
través da capacitacion do noso cadro de persoal bus-
camos constituir equipos de traballo de alto rendemento,
incentivar o crecemento profesional e fomentar a cultura
cooperativa de autoxestion.

Asi, en 2017 investimos case 2 milléns de euros na for-
macién das nosas persoas traballadoras, acadando as
207.000 horas impartidas. Os programas de capacitacion
centr@ronse un ano mais no liderado e na profesionali-
zacion do persoal de frescos. A parte disto, continuamos

apostando por un programa de talento para desenvolver o

potencial dentro da organizacion.

Ademais, desde EROSKI contribuimos & recolocaciéon de
socios e socias da Cooperativa Mondragdn que estdn en
situacién de desemprego. En concreto, recolocamos 27
persoas, das que 17 xa estén nun posto definitivo.

Os programas de formacién destacados en 2017:

Escola de frescos. En 2017 continuamos co programa
formativo das escolas de carnizaria, peixaria, panadaria,
chacineria e froitaria. Para iso, confamos coas ferramentas
de xestidn e os centros de formacién desenvolvidos en
2016, asi coma con 50 monitores que impartiron a for-
macién. Participaron mais de 467 persoas e impartironse
49.859 horas de formacion.

Programa de atencién aos clientes. Centrado en opti-
mizar a capacitaciéon do noso persoal na atencién e o
servizo avanzado & clientela en tenda. Durante 2017 impar-
tironse mdis de 5.748 horas sobre esta materia.

Orain Campus. Espazo de aprendizaxe e desenvolvemen-
to, dentro do marco do Modelo de Talento e Desenvolve-
mento Directivo de EROSKI, para impulsar a innovacién, o
liderado, o fomento do espirito cooperativo e a profesio-
nalidade, elementos necesarios para enfrontar os retos da
nosa organizacion. O Campus acolle 4 facultades (Co-
mercial e Marketing, Rede, Xenio e Enxeno, e Sociolaboral)
polas que en 2017 pasaron 691 persoas, impartindose
13.080 horas de formacién.

SUMMA. Proxecto que, desde 2015 e en colaboracién con
Mondragon Unibertsitatea, procura desenvolver as habili-
dades directivas e de xestidn organizativa das socias e so-
cios traballadores. Nel préstase unha atencidén especial &
promocién profesional das mulleres no eido dos postos de
mando e directivos. En 2017 finalizou a primeira promocién
de SUMMA, na que participaron 20 persoas.

Formacion on-line. "ENFORMA" é a plataforma de e-lear-
ning de EROSKI que contou con 2.344 usuarios en 2017.

Idiomas. Con obxecto de impulsar 0 noso compromiso
co entorno e de mellorar a atencidn diferencial ao cliente,
investimos mdis de 11.200 euros en axudas & aprendizaxe
da lingua local de mais de 30 persoas.
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Horas medias de formacién dos empregados de
EROSKI por xéneros e categroria profesional

empregado

6,8h. | 6,6h.
mulleres homes Total
Profesionall 5.1 4 4,9
Responsable 12,9 8.8 12,0
Técnico/a 15.4 11.8 13.8
Mando 19.7 14,3 17.4
Xestor/a 19.5 19.9 19.8
Directivo/a 76,6 44,8 54,3

Novo Plan de Transferencia de
Talento Universidade - Empresa

En 2017 asinamos un convenio de colaboracién con
Mondragon Unibertsitatea para a incorporacion de
novos profesionais a EROSKI e para a transferencia de
falento entre ambas as organizaciéns. Para iso, realiza-
ranse programas de formacién continua, innovacion
metodoldxica en xestion empresarial, transferencia de
conecemento fécnico e creacion dun novo ecosistema
para novos proxectos de infraempredemento en EROSKI.
O plan de transferencia de falento Universidade-Empre-
sa céntrase en dreas como a xestion de proxectos de
innovacién, metodoloxias “design thinking” ou platafor-
mas de innovacién aberta “open innovation”.

Buscamos traballar conxuntamente no deseno de no-
vas canles de participacion das Socias e Socios Clientes
para a mellora continua da atencién prestada nas
fendas de nova xeracion “contigo”. Ademais, a través
de equipos duais Universidade-Empresa abordaremos
distinfos proxectos de innovacién entre os que desta-
can os definidos nas éreas de Comercio Electronico,
Sistemas de Recomendacidns e Suxestions de produtos
relacionados, a frescura extrema na seccidn de Froitas
e Hortalizas e as melloras operativas nas linas de caixa
das stas fendas.

Persoas traballadoras
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Promocidn profesional

Xunto coa formacién, outro dos elementos que definen a
xestion das persoas en EROSKI € a promocioén, entendida
como un proceso natural na vida profesional das nosas
fraballadoras e traballadores, que se basea na capacitacion

profesional e na calidade do desempeno. Neste sentido, en
2017 promocionouse ao 0,9% do noso persoadl, o que equivale
a 262 persoas, das que mais dun 80% son mulleres.

Porcentaxe de empregados con avaliacion periddica do desempeno e do desenvolvemento profesional

83%
15.330

o/ %
[Pl ds?t/:t, Id
; el fotal de
evaliadas empregados
79% 8 21% 8
mulleres homes

51% do total  49% do total
de mulleres de homes

48% Profesionall

* En 2017, aquelas persoas con
contrato temporal ou que
fraballaban en centros afectados
polos desinvestimentos na rede
comercial non tiveron unha
avaliocién de desempeiio.

58% Responsable

79% Técnico

75% Mando
51% Xestor

36% Directivo

Emprendedores/as franquiados/das

Todas as aperturas de supermercados franquiados res- EROSKI recibiu dous premios durante o 2017 que reconhecen

ponden actualmente ao novo modelo comercial “contigo” este modelo de franquia altamente competitivo e rendi-

promovido pola cooperativa. ble, apoiado por unha estreita relacion colaborativa co
franquiado/a:

Asi, aguelas socias e socios fraballadores que desexen ter

0 seu propio negocio, pddense acoller ao Noso programa + Premio Nacional de Franquia na catfegoria Retailing/Co-
“contigo en franquia”, no que lles ofrecemos formacién es- mercio outorgado pola Asociacion Espanola de Franquio-
pecializada, servizos e vantaxes personalizadas, asi como dores.

ferramentas avanzadas para a xestidon das stas tendas,
ademais do apoio dunha marca de confianza como + Premio FIFSUR (Feira de Franguias e Negocios do Sur) &
EROSKI. franguia mais destacada no sector Comercio/Retail.

Para avanzar no noso soporte ao colectivo franquiador, Na rede de tendas franquiadas EROSKI traballan 3.315 per-
asinamos acordos con Cajasur e Kutxabank para apoialos soas, despois das 471 incorporacions de 2017.

con condiciéns vantaxosas de financiamento. Ademais,

tamén asinamos un acordo de colaboracién coa Confe-

deracién Espafiola de Asociacions de Empresarios Mozos

(CEAJE) para apoiar e impulsar o emprendemento.
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Promocidn da cultura cooperativa de
autoxestion

Da nosa cultura cooperativa deriva o noso inferese por
promover un maior grao de autonomia nos equipos de
profesionais de cada unha das fendas. Traballomos para
proporcionarlles todas as ferramentas necesarias que lles
permitan lograr a autoxestion. E a filosofia do noso modelo
“contigo”.

As persoas profesionais de cada unha das tendas for-
man un equipo independente que, ao traballaren cunha

perspectiva de persoa propietaria mais ca de traballadora,

participan no desefo e na organizacién do seu traballo,
facendo da tenda “contigo” unha tenda diferencial. Toman
as sUas propias decisions en moitos dmbitos:

+ Xestion inferna: horarios, quendas de traballo, organizacion
do traballo no dia a dia, vacacions, dias libres, permisos e
libranzas, efc.

+ Proposta de valor da sta tenda, xestidn de gamas locais e
rexionais, adecuacion ao mercado e competidores locais,
actividades de implicacién social coa comunidade, efc.

Todo iso, impulsa o compromiso inferno de todo o equipo
cun proxecto empresarial que fan seu, o que & sta vez forta-
lece o conxunto do grupo.

Comunicacion interna

O modelo cooperativo de EROSKI caracterizase por unha
alta implicacién das persoas traballadoras en toda a
organizacion.

Para facer isto posible, contamos cun modelo de xestion
que favorece a participaciéon e a comunicacion interna.
Consideramos que estes son dous elementos chave para
garantir a informacion, promocién e motivacién do noso
persoal e para potenciar a mellora continua na nosa
organizacion.

En 2017 elaboramos o Plan de comunicacién interna 2017
e contamos coa participacién de arredor de 5.000 socios/

NEXO NECTAR
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as de traballo que asistiron & reunién anual de todo o
colectivo en grupos de 150 persoas e liderados pola Alta
Direccion.

A comunicacién en EROSKI esténdese de xeito individua-
lizado a todos os niveis dos diferentes negocios e addpta-
se as caracteristicas de cada unha das sociedades que
conforman o grupo.

Para iso, contamos con distintas ferramentas e publica-

ciéns que fortalecen e promoven unha comunicacion
fluida entre as persoas traballadoras e a organizacion:

La Parrapla
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Reconecementos: Premios KREA

Os Premios KREA de Reconecemento Corporativo do Grupo EROSKI recompensan as mellores iniciativas do ano no dmbito
da autoxestion dos equipos das tendas EROSKI.

En 2017 celebrouse a IV edicidon destes premios, na que foron galardoadas 18 das 120 candidaturas.

Categoria "Os nosos clientes”

Centros grandes: Centros pequenos:

“Plan Cliente” (EROSKI Biloondo). "Obradoiro de pesca sostible” (EROSKI Center Avenida
América).

Categoria “Somos de aqui”

Centros grandes:

*Contigo, coidando o produtor; Con eles, coidando o

cliente; e Nés, coidando o produto” (EROSKI Berango)

eececcccccccccccn e

Centros pequenos:
"Cedeira, sabemos a mar” (EROSKI Center Cedeira)

Categoria “Somos una pina”
Centros grandes: Centros pequenos:
*O almacén nas nosas mans” (EROSKI Tudelar) “No les falte ni les sobre de nada” (FAMILIA Monforte)
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Publicacién en lifa, actualizada a
diario, que ofrece informacién sobre
todas as dreas da empresa, pondo o
acento nos datos econd-micos, socie-
farios e Nos eixes comerciais Nos que
se basea o modelo EROSKI “contigo”.
Ademais, Nexo realiza monogrdficos
de forma regular.

Intranets corporativas:

Revista de periodicidade mensual
centrada nos novos lanzamentos das
marcas propias de EROSKI, que por-
menoriza as caracteristicas organolép-
ficas, de calidade e de envasado dos
novos produtos. A informacién relativa
aos eixes estratéxicos de EROSKI &
outra das temdticas informativas que
aborda.

e Juare

Ofrecen contidos de utilidade profesional e de interese societario. Ademais, algun-
has intranets, como Forumnet en FORUM SPORT, funcionan tamén como reposito-
rios documentais. Esta posibilidade de infercambio de informacién e cooperacion
entre equipos convértenas en ferramentas fundamentais para a comunicacion

inferna.

Boletin mensual dirixido & Sede Social,
no que se ofrece un compendio

das noticias mais relevantes da vida
societaria.

PRESTAMEN BATIAREA . M
_ AlKostaTrail
JUNTAS PREPARATORIAS P iy
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Persoas traballadoras
Insercion laboral e innovacion social

EROSKI, como cooperativa de consumo, & un proxecto
colectivo centrado no consumidor e na sociedade. E, polo
tanto, estamos comprometidos coa integracién de persoas
en situaciéns desfavorecidas e en risco de exclusién social.
Con este fin, a tfravés de convenios de formacién ocupa-
cional asinados cos servizos de emprego publicos ou con
distintas organizaciéons como Cruz Vermella, establecemos
anualmente programas formativos e précticas non-laborais
para aqueles colectivos con maiores dificultades de inser-

cion laboral. Isto permite a sta capacitaciéon profesional

e facilita a sda posterior incorporacién laboral nos Nosos
puntos de venda. En 2017, en colaboracién con 88 entida-
des, formdronse mdais de 400 persoas, das que mais de 120
foron contratadas por EROSKI ao finalizaren os programas
de capacitacion.

Entre as distintas iniciativas para a insercion laboral leva-
das a cabo en 2017, cobmpre destacar:

Cursos con compromiso de contratacion

Formacién Dual

Durante o 2017 levaronse a cabo 8 cursos con compro-
miso de contratacién, a través dos cales se realizaron 74
contratos de 139 alumnos. En funcién das convocatorias,

a media do compromiso de contrataciéon era do 57%, pero
finalmente chegouse a contratar o 67%. Ademais, estanse
impartindo dous cursos que rematardn en 2018: o curso
para responsables de drea e xefes e xefas de seccién, para
obter o certificado de profesionalidade C.P. de Xestién Co-
mercial de Vendas, con 11 estudantes, e o curso polivalen-
e en carne, pesca e chacinaria en Araba, con 14 persoas.

Programa Inserta da
Fundaciéon ONCE

En xufo de 2017 empezouse coa formacién dual, que con-
ta con 3 estudantes que tefien un contrato de formacion e
aprendizaxe dun ano que combina estudos con prdcticas.
Os postos nos que estan desenvolvendo a formacién son:
responsable de drea en supermercado, responsable de
drea en hipermercado e vendedor de viaxes.

Programa de prdacticas non laborais
en VEGALSA-EROSKI

EROSKI & unha das 64 empresas lideres en Espaia que
forma parte do Programa e do Foro Inserta da Funda-
cion ONCE. Como empresa Inserta manifestamos o noso
compromiso coa responsabilidade social, a diversidade e
a discapacidade e o noso af@n de integrar esta variable
de forma transversal na nosa cadea de valor e nas poli-
ticas de RSC que desenvolvemos, mellorando asi a nosa
competitividade. A Fundacién ONCE colabora connosco
no desenvolvemento de proxectos para potenciar o em-
prego das persoas con discapacidade e mellorar a sta
calidade de vida, optimizando todas as oporfunidades
de innovacioén, diferenciacién e creacién de valor que
estes proxectos nos ofrecen.

80 Sustentabilidade2017EROSKI

En 2017, desde VEGALSA-EROSKI formalizamos 30 con-
venios de colaboracién con 35 asociaciéns de interese
social. Entre eles, estd o programa “Aprender Traballan-
do”, impulsado pola Fundacién Secretariado Xitano, que
permite pér os Nnosos establecementos & disposicion do
alumnado para favorecer a adquisicion de competencias
laborais ou a través de prdcticas nun contorno laboral
real. Ademais, durante o 2017 puxéronse en marcha con-
venios de colaboracidén de practicas non laborais para
favorecer a integracién de colectivos vulnerables, como
os colectivos en risco de exclusion social, as mulleres
vitimas de violencia de xénero ou as persoas maiores de
45 anos. O 18% das persoas que realizaron estas précticas
en VEGALSA-EROSKI incorporéronse ao cadro de persoal
da empresa.

Por outra banda, no Grupo EROSKI fraballamos na innova-
cidn social para a infegracion de persoas con capacidades
diferentes a través de distinfos proxectos. Contamos con
proxectos en carteira, en colaboracidén con organizaciéns da

Produtos inclusivos

“We, a alegria da horta” e “Gallifresh” en VEGALSA-EROSKI

En VEGALSA-EROSKI apostamos pola capacitacién e a
incorporaciéon de persoas con diversidade funcional na
nosa actividade a través da activacion de proxectos como
o lanzamento en 2016 da marca de hortalizas “We, A Alegria
da Horta” en colaboracién coa Asociaciéon Down Coruia,
ou a incorporacién de cinco persoas da Fundacion Paideia
& campaia de elaboracién de Cestas de Nadal de 2017.
Este ano famén chegamos a un acordo coa firma viguesa
Freshcut para incorporar os seus produfos de quinta gama
nos Nosos estantes. Esta empresa, co 80% do seu cadro de
persoal composto por persoas con diversidade funcional,
proverd produtos como cremas de verduras e purés de froita
variada que se comercializarén baixo a marca Galifresh.

Supermercados inclusivos

CAPRABO e AMPANS: primeiro supermercado de
Cataluna integramente xestionado por persoas con
discapacidade

O novo supermercado situado en Manresa emprega a 10
persoas con discapacidade e abre novas oportunidades
para a inclusién laboral de persoas con discapacidade.
Este proxecto requiriu un estudo previo das actividades, dos
fempos e da complexidade da tfenda para adecuar os
procesos de traballo, as farefas e as funcidéns que require

a xestion dun supermercado aos perfis e ds capacidades
diversas das persoas que componen o equipo de fenda.
Trétase dunha iniciativa que, ademais de xerar emprego,
permite avanzar na incorporacién de diferentes perfis de
persoas con discapacidade ao mercado laboral. E un paso
importante na apertura do modelo franquiado de CAPRABO
a empresas da economia social.

Persoas traballadoras
Insercion laboral e innovacion social

economia social e outras entidades con fins sociais, para es-
fender a outras rexidns a creacion de emprego para persoas
con discapacidade a través de supermercados franquiados.

Queixos Muntanyola e vinos Urpina en CAPRABO

En CAPRABO iniciomos en 2017 a comercializacién nos nosos
supermercados dos queixos Muntanyola e dos vinos Urpina
que elabora a Fundacién AMPANS. Esta organizaciéon cunha
traxectoria de mdis de 50 anos fraballa para promover a edu-
cacién, a calidade de vida e a insercidn laboral das persoas
con discapacidade intelectual, enfermidade mental e en
situaciéon de vulnerabilidade. En concreto, na queixeria Mun-
tfanyola traballan 10 persoas con discapacidade intelectual e
producen 14 variedades de queixo artesédn de cabra, bdfala,
vaca e ovella, algunhas das cales foron premiadas nos
certames mdis recofnecidos do sector: World Cheeses Awards
(Donosti), Gourmet Quesos (Madrid) e Fira Latcium (Vic).

Terceiro supermercado
inclusivo EROSKI
e GUREAK

En EROSKI demos un novo paso na aposta por estender o
modelo de empregabilidade para persoas con discapaci-
dade, que desenvolvemos conxuntamente con GUREAK, coa
inauguracién en Vitoria-Gasteiz do terceiro supermercado
xestionado infegramente por persoas con discapacidade.

O balance positivo das dlas fendas anteriores, inauguradas
en Azpeitia en 2015 e Vitorio-Gasteiz en 2016, impulsou este
ferceiro proxecto e confirma a competitividade do noso
modelo de fenda franquiada, aberta a ser compartida con
emprendedores, cooperativas e empresas da economia
social co obxectivo de crear emprego e riqueza No NOSo
contforno e de avanzar na diversificacién do emprego social.
A préctica nestes establecementos permitiunos ademais de-
purar a adaptacién de todos os postos de traballo a distintas
capacidades.

Distribucion de persoas con discapacidade empregadas por categoria profesional

8 Total

% respecto do nUmero total de persoas
discapacitadas en EROSKI

Profesional 216 127 343 86,2% _
Responsable 16 9 25 6,3% .
Técnico 7 2 9 2,3% I
Mando 7 12 19 4,8% I
Xestor 0 2 2 0,5% |

EROSKI fiel ao seu compromiso coa igualdade de oportunidades de todas as persoas,
conta entre os seus empregados directos con 398 persoas con discapacidade.
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Empresas
provedoras
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Empresas provedoras
Compromiso coa competitividade comercial

En 2017 continuamos cunha innovacién integral que aposta
pola optimizacién da cadea de valor, o desenvolvemento
de novos modelos de tenda e unha nova forma de relacio-
narse coa clientela, impregnada do espirito “contigo” que
inspira o noso dia a dia. A tenda “contigo” mdis ca unha
simple transformacion fisica & un gran cambio culfural na
Nosa organizacion que pasa por situar as persoas consu-
midoras no centro de gravidade. O noso obxectivo non sé
consiste en orientar a organizacion cara ds fendas, sendén
en lograr que 0s NOsos principais colaboradores, as nosas
empresas provedoras, famén estean orientados cara a elas.
Por iso queremos dar as grazas aos nosos provedores/as, Xa
que fan posible que as nosas tendas conten coa variedade
necesaria para garantir que a clientela satisfaga fodas as
sUas necesidades e goce dunha maior liberdade de elec-
cién nos Nosos centros.

Unha gama de produtos cada vez mdis ampla, personali-
zada e cun maior aforro: esta é a oferta de valor de EROSKI
&s persoas que acoden ds stas tendas, nas que poden
atopar mellores opciéns para practicar unha alimentacién
mdis saudable e un consumo mais sostible. Para logralo,
contamos cunha cadea de valor aberta @ marca de fabri-
cante, @ nosa propia marca e d enorme diversidade dos
alimentos de producién local na contorna de cada unha
das nosas tendas.

Ademais, seguimos mantendo as nosas alianzas comerciais
para mellorar a nosa proposta & persoa consumidora en
valor por prezo e reforzando a diversidade do tecido produti-
vo agroalimentario para acadar un sector local sostible a
fravés dun compromiso compartido de EROSKI e a nosa
clientela.

As chaves da nosa mellora en competitividade comercial

Optimizacion
dos procesos de venda e
subministro, atinxindo unha
maior eficiencia en toda a
cadea de valor

Diversidade
do noso tecido produtivo
agroalimentario impulsando
0s pequenos produtores locais

Innovacién
no eido da colaboracién
con empresas provedoras e
organizaciéns referentes en
alimentacion

Prezos
mdis axeitados e competitivos
grazas s alianzas comerciais
e & xestion de maltiples
promocidns e ofertas
personalizadas
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Responsabilidade
social e ambiental como
criterio para a seleccién das
empresas provedoras

As nosas marcas

Empresas provedoras
Compromiso coa competitividade comercial

Durante o ano 2017 celebramos o 40 aniversario da
nosa marca propia. Desde o seu nacemento, os produtos
de marca EROSKI medraron ata converterse nun mdis da

& EROSKI

EROSKI Sele@Qtia

SELEQTIA

familia. Por iso, durante todo o ano celebramos esta data
cos nosos clientes e seguimos traballondo para ofrecerlles
produtos de calidade que lles axuden a aforrar.

O mellor do mellor. Produtos probados polo Basque Culinary Center.

196 referencias

EROSKI

Ampla gama de produtos, todo o que necesitas
coa mellor relacién calidade-prezo garantida.

2.752 referencias

< Erosk LN/

EROSKI Sannia

Produtos nutricionalmente equilibrados e mellorados con respecto ao seu
igual ou @ media do mercado, cun 25% menos de sal, un 30% menos de graxa

e de azucres e/ou un 30% menos de graxas saturadas. Tamén ricos en fibra,

Omega 3 e fitoesterois, con fodo o sabor e ao mellor prezo.

141 referencias

[C ] EROSKI]
NATUR

ORIGEN Y SABOR

EROSKI Natur

Produtos frescos con fodo o sabor, fotal rastrexabilidade e calidade
controlada, das mellores orixes € no seu mellor momento.

369 referencias

Belle

Produtos de cosmética, hixiene e coidado persoal sen parabenos
nin triclosén, dermatoloxicamente probados e ao mellor prezo.

426 referencias

EROSKI Basic basic

Produto de consumo ordinario, para fodos os dias, con todas as
garantias de calidade de EROSKI ao prezo mais baixo.

342 referencias

Visto Bueno VISTOBBUENO

Roupa e calzado con desenos propios e coa mellor relacién calidade/prezo.

1.7 39 referencias

Romester

Roupa e equipamento deportivo con desefios propios e coa mellor relacion

calidade/prezo.

489 referencias

Ecron

Aparatos electrénicos e electrodomésticos con diferentes niveis de funcionali-

dade e coa mellor relacién calidade/prezo.

53 referencias

00006
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Empresas provedoras
Compromiso coa competitividade comercial

A nosa cadea de subministracion

Nunha actividade como a distribucién comercial, na que o
prezo e a rapidez na disponibilidade dos produfos se con-
verteu nun valor cada vez mdis apreciado polas persoas
consumidoras, a proximidade cos provedores, tanto xeogrd-
fica como & hora de abordar iniciativas conxuntas, pasou a
ser un elemento critico.

En EROSKI traballamos con mais de 10.000 empresas pro-
vedoras comerciais e de servizos, coas que en 2017 realizo-

mos transaccidns econdmicas por un importe superior aos
4.100 milléns de euros. Isto tfradlUcese na comercializacion
de mais de 110.000 artfigos diferentes no dltimo exercicio. O
noso compromiso co fecido produtivo nacional materializa-
se en que o 98 % do gasto en provedores corresponde a
empresas situadas no territorio espanol. Ademais, tratamos
de impulsar o consumo de proximidade colaborando con
provedores locais e rexionais, que supofen mdis do 50 % da
nosa cadea de subministracion comercial.

Numero de provedores comerciais e de servizos por pais

® )
]
()

Pais N° Empresas Pais N° Empresas

Provedoras Provedoras
Espana 10.079 EEUU 7
China 83 Noruega 7
Francia 66 Pakistan 6
Portugal 42 Andorra 5
Reino Unido 33 Irlanda 5
Holanda 17 Vietham 5
Bélxica 16 Suiza 4
Alemana 15 Tailandia 3
Italia 14 Grecia 2
Bangladesh 13 Uotros paises* 9
Dinamarca 10

Os datos presentados non inclden os provedores
comerciais das gasolineiras nin dos negocios
diversificados, nin os provedores de servizos de
CAPRABO e VEGALSA-EROSKI. Os datos destes
incluiranse na memoria de 2018.
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* Hai unha empresa provedora en cada un dos seguintes paises:
Canadd, Corea do Sur, Eslovaquia, India, Indonesia, Luxemburgo,
Polonia, Taiwdn e Tdnez.

*En 2017 non se produciron cambios significativos na nosa
cadea de subministracion.

Alianzas comerciais

Empresas provedoras
Compromiso coa competitividade comercial

Nun contorno altamente competitivo, no que os mercados
de materias primas son globais e no que as grandes mar-
cas lideres tefien escala mundial, en EROSKI reforzamos as
nosas alianzas no mercado internacional e no espanol. Son

AGECORE, a maior central de negociacidn europea

A central AGECORE constitGe a maior alianza europea

de compras. Esta formada por EROSKI e os Grupos ITM
(Francia), EDEKA (Alemana), COLRUYT (Bélxica), CONAD
(Italia) e COOP (Suiza), que desde os valores de constituir
empresas independentes, comparten unha visidn estratéxi-
ca a longo prazo.

O seu obxectivo é poder ofrecer &s consumidoras e con-
sumidores europeos unha gama de produtos mdis ampla
para unha maior liberdade de eleccién e uns mellores
prezos, & vez que amplia as oportunidades de negocio
para as Nosas empresas provedoras.

elementos determinantes que sustentan o noso posiciona-
mento competitivo e que permiten ofrecer novas posibilida-
des de aforro aos consumidores.

A facturacién global de AGECORE acada os 140 mil milldns
de euros e a sUa actividade comercial desenvdlvese en 8
paises europeos (Alemana, Bélxica, Espafa, Francia, Italia,
Suiza, Polonia e Portugal).

A alianza constitGe tamén un punto de encontro dos
aliados para a busca de sinerxias a través do intercambio
de conecemento en dmbitos como o consumo sostible, a
xestién da calidade, os formatos de tenda e os programas
de colaboracién con pequenos produtores locais.

Responsabilidade social e ambiental dos nosos provedores

A sustentabilidade, entendida como o balance nos aspectos
econdmicos, sociais e ambientais, & famén fundamental na
selecciéon das empresas que conforman a nosa cadea de
subministracion. Asi, esiximos aos Nosos provedores que man-

Comercio xusto

Responsabilidade social

fefan unha xestién responsable das sdas persoas traballa-
doras e potenciamos a agueles que implantan sistemas de
xestién ambiental nas stas empresas.

Produtos con orixe sostible

En EROSKI fomos a primeira empresa
de distribucién en Espana en incor-
porar produtos de Comercio Xusto

na nosa oferta comercial e somos
reconecidos por Fairtrade Internatio-
nal como operador lexitimado para
a importacién e distribucion destes
produtos coa sda propia marca
comercial. A gama de produtos de
Comercio Xusto que comercializamos
estd formada por café, cacao, té e
azucre, ademais de distintos produtos
téxtiles certificados.

Os produtos Fairtfrade International
contan coa certificacion da sda
cadea de subministracion, desde o
produto ata a consumidora e o consu-
midor final, 0 que garante o cumpri-
mento dos criterios sociais, econdmi-
cos e ambientais do Comercio Xusto:
salarios para unha vida digna, non &
explofacion infantil, igualdade entre
homes e mulleres, dereitos laborais e
respecto do medio ambiente.

Como se detalla no capitulo 3 dedi-
cado és Persoas Traballadoras, fodas
as Nosas empresas provedoras estén
sometidas aos requisitos internacio-
nais de Responsabilidade Social no
fraballo. Desta maneira, en EROSKI
condicionamos a relacién comercial
con elas ao cumprimento pola sda

parte dos dereitos humanos e laborais.

Ademais, confamos cun regulamento
inferno que promove medidas para
previr calquera tipo de actividade
corrupta na xestibn de empresas pro-
vedoras e confratas.

Temos en confa criterios ambientais
& hora de seleccionar as empresas
provedoras e potenciamos aqueles
produtos cunha orixe sostible garan-
fida. Este posicionamento tradlcese
en que aumentamos a oferta de
produtos con selos que certifican a
rastrexabilidade e a conservacion dos
recursos naturais na sda cadea de
subministracion. Un bo exemplo disto
€ que en 2016 nos convertemos No
primeiro distribuidor espanol certifica-
do para a venda en peixaria dalgun-
has especies de peixe co selo MSC
(Marine Stewardship Council).

Ademais, fomentamos o consumo de
proximidade e o ecodeseno como
medidas para diminuir o impacto
ambiental negativo dos produtos que
comercializamos. O capitulo 5, dedica-
do ao medio ambiente, contén mais
informacién sobre as distintas medi-
das ligadas a produtos e provedores
que levamos a cabo neste dmbito.
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Empresas provedoras
Compromiso coa competitividade comercial

A nosa rede loxistica

Para dar cobertura e servizo aos mais de 1.600 establece-
mentos do Grupo EROSKI, dispomos dunha rede loxistica
composta por 19 plataformas, 4 lanzadeiras de transito e
4 plataformas de consolidacion. En fotal, supofien mdis de
341.000 m2 de supefficie, desde os que distribuimos ata un
millén de caixas diariamente. friplo:

innecesarios.

Co obxectivo de continuar optimizando 0s nosos procesos
na cadea de subministracion, durante o 2017 realizamos
unha revision completa da Cadea de Valor para identificar
eficiencias Empresa provedora-EROSKI en todos os dmbitos:
compras-calidade-loxistica. Ademais, continuamos avan-
zando na extension da grella de descarga nos procesos de
Refrixerado e Conxelado e implantédmola no resto das plata-
formas pendentes, o que nos permitiu planificar e axilizar as

as roturas e o stock; e

descargas nas nosas plataformas e evitar tempos de espera

Continuamos tamén coa implantacién da nova forma de
aprovisionamento do Proxecto Horizonte. O seu obxectivo é

+ obter a visibilidade da cadea de subministracién comple-
ta, mellorando a disponibilidade de informacién baseada
nas previsidns de oferta e continuidade;

» maximizar a venda e o nivel de servizo, asi como minimizar

+ automatizar a xestién do aprovisionamento baseando o

traballo na xestién por excepcidn e reducindo o ndmero e
o volume das tarefas manuais.

Mapa de plataformas loxisticas do Grupo EROSKI
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Lanzadeiras de transito

Proxecto de colaboracién con provedores

A filosofia e a base do proxecto de colaboracién coas em-
presas provedoras mantense, xa que estamos convencidos
das fortalezas e dos beneficios demostrados desde o seu
inicio en 2014. Seguimos traballando nos elementos que
definimos no seu dia e focalizamos os esforzos naqueles
aspectos que maior beneficio mutuo Empresa provedora-
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Pedido eficiente
por referencia

Unha das demandas que
nos chegaban por parte das
empresas provedoras era
gue os pedidos que recibian
non eran os 6ptimos des-

de a sUa perspectiva e en
ocasiéns incorrian en custos
loxisticos adicionais innece-
sarios. Por iso, desenvolvemos
un modelo que garante o
aprovisionamento e busca

a rendibilidade econémica
de toda a cadea de submi-
nistracion, tanto da empresa
provedora como de EROSKI.
Para solucionar as faltas de
eficiencia nos casos das refe-
rencias de baixa rofacién, na
Area de Refrixerado e Conxe-
lado, desenvolvemos unha
ferramenta que ten en conta
as necesidades e os obxec-
fivos de aprovisionamento e
mais o custo de mover cada
unidade de expedicion/re-
cepcion, ademais de manter
o stock na plataforma. A
ferramenta calcula o pedido
minimo &ptimo para cada
referencia e permite rendibili-
zar a preparacion, xa que di-
minUe o picking e o custo en
fransporte debido & reducion
do nGmero de entregas.

Implantamos o Electronic
Data Interchange (EDI) en
toda a cadea de subminis-
tracién

A ferramenta xa estd implan-
tada en Refrixerado e Conxe-
lado e, en 2017, empezamos
a traballar na adecuacion
dos sistemas para implantala
en Alimentacién Seca duran-
te 0 2018.

EDI & un sistema que permite
o infercambio de docu-
mentos normalizados entre
os sistemas informdaticos

dos que participan hunha
relaciébn comercial: empresas
fabricantes e distribuidoras. O
cardcter normalizado dos do-
cumentos é o que distingue
a EDI doutros sistemas de
intercambio de informacidn.
A posta en funcionamento
desta ferramenta xera eficien-
cias e beneficios tanto para
as empresas distribuidoras
como para as fabricantes.

Compromiso coa competitividade comercial

Empresas provedoras

EROSKI nos poden achegar. Por iso, durante o Plan Estraté-
xico 2017-2020, estamos cenfrando os proxectos nestes tres
ambitos: eficiencia, demanda colaborativa e colaboracién.
AlgUns dos avances no plan de colaboracién durante o
ano 2017 detdllanse a contfinuacion.

Lanzamos o informe auto-
madtico de incidencias de
recepcion para as nosas
empresas provedoras

O proxecto nace da necesi-
dade das nosas empresas
provedoras de dispor da
informacioén correspondente
aos rexeitamentos e inciden-
cias de recepcion de forma
ordenada, simple e diaria. Co
envio deste informe preténde-
se dispor desta informacién
de forma automdtica, répida,
resumida e nun formato que
permite fraballalo conxun-
tamente co obxectivo de
conseguir melloras nas nosas
recepcions.

Os desenvolvementos nece-
sarios para a construcion do
informe e o envio automatico
xa remataron e estamos en
fase de comunicacion e
extension a fodos os Nosos
provedores. O Noso obxectivo
é estendelo ao resto de pro-
vedores Nos Proximos Mmeses.

Encontros con empresas
provedoras

Como unha panca mdis
dentro do eixe de colaboro-
cién, seguimos mantendo
foros coas nosas empresas
provedoras Nnos que com-
partimos a evolucién dos
principais indicadores clave,
a situacion dos proxectos
conxunfos e 0s Novos proxec-
fos que se han de abordar,
como fixemos con Danone,
Unilever, Procter&Gamble,
Beiesdorf ou Arics.
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Empresas provedoras

Ter a posibilidade de contfar cun sector produtivo diverso e
orientado cara ao desenvolvemento sostible a fravés das
pemes do sector primario é o elemento mdis relevantes na
nosa relacién co mundo agroalimentario local: estd nos
Nosos “xenes cooperativos” comprometernos con esta diver-
sidade, crear contornos colaborativos e traballar cun gran

ndmero de provedores.

Os beneficios desta estratexia son varios. Dunha banda, os

Compromiso coa sustentabilidade do sector agroalimentario local

Por outra, as persoas consumidoras atopan en EROSKI

importancia para os nosos clientes, xa que os produtos

evitando a estandarizacién e a banalizacién da comida.

pequenos produtores disponen da canle de comercializo-
cién de EROSKI para distribuir as sGas mercadorias, o que
fen un alto impacto en termos de emprego, desenvolvemen-
to rural e mantemento das pai saxes naturais.

Desde o punto de vista cuantitativo, o resumo do 2017 do noso compromiso co sector agroalimentario local é:

2.642 pequenos
produtores locais
cos que fraballamos

Mais de 20.000 produtos 1.768 novos produtos
rexionais e locais destas caracteristicas
distribuidos incorporados no 2017

(que se elaboran nas
proximidades dos puntos
de venda)

En EROSKI vertebramos
0 nostro compromiso

cos produtos locais
a través de diversos eixes:

A colaboracion
continua con empresas
produtoras e provedoras

e institucions
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A promocién dos
produtos locais

O desenvolvemento
dunha oferta comercial
con produtos locais de

calidade garantida

produtos madis frescos, mdis sostibles, mdis sans e de maior
calidade. De feito, a orixe dos alimentos cada vez ten mais

locais tamén reflicten particularidades dunha rexiéon, modos
de facer ancestrais, variedades autdctonas preservadas, re-

ceitas Unicas efc. E é por iso que en a nosa proposta comer-
cial e contribuimos activamente a valorizar a proposta local,

Asturias

Empresas provedoras
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Numero de provedores comerciais e produtores locais por comunidade auténoma

Cantabria Paiis Vasco
B A B
Gdlea 29 94 71 453 293
= (78%) (76%) (65%) Navaira
s gx
444 298 A Rioxa (=]
(67 A’) Castela e Ledn 202 1 5:1 Cataluia
a (76%)
= g‘ﬁ Aragén 2
i 89 65 € 0y
210 129 73%) IR 975 530
(61%) . 7 (54%)
Madrid 155 93
& (60%)
0y
354 520
(1 5/0) C.Valenciona llas Baleares
EiETEElE Castela-A Mancha
O 288 114 194 155
203 151 (40%) (80%)
7 od 74%
(82%) (74%)
Murcia
Andalucia B
& [
S 136 81
361 2451 (60 A’) ﬁ, Provedqres
llas Canarias (68 A)) sy comercias
S . Pequenos produfores
s Ceuta Melilla locais (% a respecto dos
91 63 provedores comerciais)
D B
(69%) 3 ®,
5 5 5
(100%) (100%)

Programa de proximidade por comarcas de CAPRABO

Con esta iniciativa, en CAPRABO refor-
ZOMOS © COMPromiso coa producion
agroalimentaria local, a implicacion
co territorio € o apoio aos beneficios
econdmicos, sociais € ambientais que
implica o consumo de produtos de
proximidade.

Hoxe nos supermercados de CAPRA-
BO pbdense atopar ata 2.400 pro-
dutos de proximidade das diferentes
comarcas de Cataluia, procedentes
dunhas 300 pequenas empresas
produtoras e cooperativas agricolas.
Entre estes produtos, atdpase a tota-
lidade das Denominaciéns de Orixe
Protexidas (D.O.P) e a maior parte das
Indicaciéns Xeogrdficas Protexidas
(1.X.P). No ultimo exercicio desenvolvé-
ronse de maneira infensa os produtos

frescos como chacinaria, tenreira, ano,

elaborados cdrnicos e verdura de
proximidade.

Ademais, en 2017 CAPRABO creou o
primeiro mapa dixital de produtos de
proximidade de Cataluna, baixo o
nome “Préximo a 1i”, e converteuse na
primeira compania de supermerca-
dos que desenvolveu un mapa en lina
con informacién detallada sobre os
produtos agroalimentarios mais repre-
sentativos e propios das 41 comarcas
catalds.

En cada unha das comarcas ofrfécese
informacién sobre a oferta agroa-
limentaria mdais representativa de
cada zona e sobre os produtos que

se poden encontrar nos supermerca-
dos CAPRABO de cada comarca, asf
como a historia e as singularidades
dos produtores.

Ademais, co obxectivo de dar a

conecer e fomentar o consumo destes

produtos en cada zona, en 2014
desde CAPRABO puxemos en marcha
un programa de Feiras de Produtos
de Proximidade. En 2017 un tofal de
125 pequenas empresas produtoras e
cooperativas agroalimentarias de 25
comarcas catalds deron a conecer
0s seus produtos a cerca de 10.000
persoas durante a celebracion das 8
feiras. Ao longo destes Gltimos catro
anos, CAPRABO organizou 23 feiras

en todo o territorio cataldn, nas que
presentou prefo de 160 pequenas
empresas produtoras e cooperativas
agroalimentarias de proximidade,
chegou a cerca de 35.000 persoas e
presentou mais de 1.700 produtos de
29 comarcas catalds.
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Colaboracién con produtores
agroalimentarios locais

Compromiso coa sustentabilidade do sector agroalimentario local

Acordo con 20 apicultores
VASCOS

A politica comercial de EROSKI potencia ao méaximo as eco-
nomias locais, creando riqueza na conforna, contribuindo
ao desenvolvemento agroalimentario, econdmico e social.
Mdis da metade dos 4.400 provedores que ten EROSKI en
Espana son pequenos produtores locais.

EROSKI artella esta colaboracién cos seus subministradores
en forno aos tres principais compromisos de actuacion
coas pemes agroalimentarias locais:

Achegar os produtos
0 dos pequenos produtores aos

consumidores.

Desenvolver unha xestion comercial
@ adaptada a microempresas, pemes
e cooperativas.

Colaborar en plans para a sda
9 profesionalizacién e crecemento
empresarial.

Outro elemento distintivo na nosa relacién con empresas
provedoras e produtoras é o establecemento de acordos
de cooperacion a longo prazo. Durante o exercicio 2017
chegamos a un total de 1.768 acordos con PEMES e Coo-
perativas para incorporar novos produtos locais-rexionais &
nosa oferta comercial. Do total de referencias locais-rexio-
nais, 792 corresponden a seccidns de frescos e 976 a ali-
mentacién. Esas novas altas xeraron unhas vendas de mdis
de 15 milldéns de euros. Ademais, continuamos renovando
e xerando novos convenios de colaboracién con organi-
zaciéns sectoriais para o impulso dos alimentos locais, das
Denominaciéns de Orixe (D.O.) e das Indicaciéns Protexi-
das (I.X.P). Por exemplo, en VEGALSA-EROSKI asinamos un
acordo coa Indicacion Xeogrdfica Protexida (I.X.P) Pataca
de Galicia, gue reafirma o compromiso de comercializa-
cién e promocidn das stas variedades nas nosas tendas

€ renovamos, por sexto ano consecutivo, o convenio coa
Asociacién Galega de Cooperativas Agrarias (AGACA)
para a comercializacion de produtos agrarios galegos de
calidade.

Un dos momentos nos que se fai visible a importancia
desta colaboracién é nos encontros peridédicos que
mantemos cos produtores agroalimentarios locais, Nos
que actualizamos a estratexia compartida de fomentar a
diversidade do sector primario. Proba disto foi o encontro
que mantivemos en novembro de 2017 en Bilbao con mais
de 200 empresas provedoras da industria alimentaria para
presentar as nosas lifas estratéxicas para os proximos
anos.
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En 2017 iniciomos a comercializacién dun novo mel multi-
floral procedente de colmeas do Pais Vasco baixo a nosa
marca para produtos gourmet “Sele@tia”. O proxecto é
froito dun acordo con 20 apicultores do Pais Vasco que se
agrupan na asociacion profesional Eztiko e a envasadora
Giez-Berri, a Unica acreditada para envasar mel certificado
co Eusko Label.

Este mel EROSKI SeleQtio-Eztiona foi producido e envasado
cumprindo rigorosamente fodos os requisitos da certifica-
cidén Eusko Label, que abranguen desde a localizacion e

a identificacién das colmeas ata a etiquetaxe do produto
final, ademais das boas practicas apicolas, a extraccion e o
envasado.

Ademais, 0 novo mel logrou unha alfa valoracién en cata
por expertos profesionais e conta co aval do Basque Culi-
nary Center (BCC).

Reunimos a frota atuneira espanola con
ISSF e AZTI

Na nosa sede central tivo lugar un encontfro que reuniu a repre-
senfanfes da frofa atuneira espanola, as asociacions sectoriais
ANABAC e OPAGAC, a Fundacién Internacional para a Pesca
Sostible (ISSF) e o centro fecnoldxico experto en investigacion
marina e alimentaria AZTI, ademais de importantes empresas
pesqueiras atuneiras, para analizar a situacién dos caladoiros
de atdn a nivel mundial e as medidas que se estdn tomando
para a sta sustentabilidade a medio e longo prazo.

Acordo para comercializar carne de coello
"Euskal Untxia” baixo a marca EROSKI Natur

Asinamos un acordo de colaboracién coa Federaciéon de
Cunicultores de Euskal Herria para impulsar a promocion

e comercializacion da carne de coello producido no Pais
Vasco “Euskal Untxia”. En EROSKI somos lideres na comercio-
lizacién do coello que se produce na comunidade auté-
noma e con este acordo comprometémonos a potenciar

e impulsar a comercializacién deste coello baixo a nosa
marca propia “EROSKI Natur”.

A través do acordo, e como parte do compromiso pola
estabilidade deste sector, fixamos para os 22 gandeiros €
gandeiras que forman parte da Federaciéon de Cuniculfores
de Euskal Herria un prezo de compra por encima do custo
de producién actual.

Compromiso coa sustentabilidade do sector agroalimentario local

Os produtos con orixes selectas como
elemento diferenciado

Ao buscar ofrecer aos nosos clientes produtos locais e da
mdéxima calidade, en EROSKI incorporamos hai tempo as in-
dicaciéns xeogréficas protexidas (1.X.R) e as denominacions
de orixe protexidas (D.O.P) na nosa oferta comercial. Estas
certificacidons identifican agueles alimentos cuxa calidade
ou caracteristicas especiais se deben, fundamental ou ex-
clusivamente, ao medio xeografico do que provenen, tanto
polos seus factores naturais como humanos. Ademais, no
caso das D.O.P, gardntese que a sta transformacion e elo-
boracién se realiza famén na zona xeogréfica delimitada.

Actualmente, contamos con mdis de 2.000 produtos con
D.O.P ou I.X.P: mais de 1.400 vifos con D.O.P. mdis de 125
queixos con D.O.R mais de 100 produtos de conservas

Empresas provedoras

vexetais, aceites, legumes e arroz con D.O.R mais de 300
produtos cérnicos con |.X.P.e mais de 100 froitas e hortali-
zas con D.O.P e I.X.P.

A nosa aposta por este tipo de produtos, tamén baixo a
marca EROSKI Natur, ponse de manifesto coa incorpora-
cion, en 2017, de 14 referencias novas de queixos, 5 de
conservas vexetais, 1 de especias e 57 de vinos con D.O.
ou |.X.P. Algiins exemplos son as peras conferencia con
D.O.P.Rincon de Soto ou a pataca de Araba certificada
pola Fundacién HAZI do Goberno Vasco, organismo que
controla os campos de cultivo e outorga o "K” de Eusko-
label.
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Compromiso coa sustentabilidade do sector agroalimentario local

Algunhas das Denominaciéns de Orixe Protexidas (D.O.P) e das Indicacions Xeogrdficas Protexidas (I.X.P.)
comercializadas en EROSKI por comunidade auténoma.

Andalucia

DOP Jabugo

DOP Xamén de Serén

IXP Xamén de Trevélez

DOP Los Pedroches

DOP Mel de Granada

DOP Anfequera

DOP Baena

DOP Estepa

DOP Aceite de Lucena

DOP Montes de Granada

DOP Montoro-Adamuz

DOP Poniente de Granada

DOP Priego de Cérdoba

DOP Serra de Cédiz

DOP Serra de Cazorla

DOP Serra de Segura

DOP Serra de Magina

DOP Oliva Alorefia de Mélaga
IXP Berenxena de Almagro

DOP Chirimoia da Costa Tropical de Granado-
Mdlaga

IXP Espdrrago de HuétorTajar
IXP Garavanzo de Escacena
DOP Pasas de Mdlaga

IXP Tomate La Canada-Nijar

IXP Xarda de Andalucia

IXP Zurdo liso de Andalucia

IXP Moxama de Barbate

IXP Moxama de Isla Cristina
DOP Vinagre de Xerez

DOP Vinagre do Condado de Huelva
DOP Vinagre de Montillo-Moriles
IXP Alfajor de Medina Sidonia
IXP Manteigados de Estepa

IXP Pan de Alfacar

IXP Polvoréns de Estepa

DOP Vino do Condado de Huelva
DOP Vifio de Calidade Granada
DOP Xerez

DOP Vifo de Calidade Lebrija
DOP Vifio de Mdlaga

DOP Manzanilla

DOP Vino de Montilla - Moriles
DOP Vifio das Serras de Mdlaga
Brandy de Xerez

IXP ARo Segurefio

Aragdn

IXP Afiagoto de Aragdn

DOP Xamon de Teruel/Pa de Teruel
DOP Aceite do Baixo Aragdn
DOP Aceite Serra do Moncayo
DOP Cebola de Fuentes de Ebro
DOP Melocotén de Calanda
DOP Vifo de Pago de Aylés

DOP Vino de Calatayud

DOP Vino de Campo de Borja
DOP Vino de Carifiena

DOP Vino de Somonfano
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Asturias

IXPTenreira Asturiana

IXP Chosco de Tineo

DOP Afuega’l Pitu

DOP Cabrales

DOP Queixo Casin

DOP Gamonedo

IXP Faba Asturiana

DOP Sidra de Asturias

DOP ViAo de Calidade Cangas
Augardente de Sidra de Asturias
IXP Queixo Los Beyos

Cantalbria

IXP Carne de Cantabria

DOP Quesucos de Liébana
DOP Queixo Nata de Cantabria
DOP Pic6n Bejés-Tresviso

DOP Mel de Campoo-Los Valles
DOP Mel de Liébana

IXP Sobao Pasiego

DOP Vifio de Pago Casa del Blanco

Castela e Ledn

IXP Carne de Avila
IXP Carne de Morucha de Salamanca
IXP ARo de leite de Castela e Ledn

IXP Tenreira de Aliste

IXP Botelo do Bierzo

IXP Chacina de Ledn

IXP Chourizo de Cantimpalos

DOP Guijuelo

IXP Queixo de Valdedn

DOP Queixo Zamorano

DOP Manteiga de Soria

IXP Feixéns da Baneza-Ledn

IXP Garavanzo de Fuentesalco

IXP Feixéns do Barco de Avila

IXP Lentella da Armuna

IXP Lentella de Terra de Campos

DOP Maizé Reineta do Bierzo

IXP Pemento Asado do Bierzo

IXP Pemento de Fresno-Benavente

IXP Manteigadas de Astorga

DOP Vino de Arlanza

DOP Vino de Arribes

DOP Vino do Bierzo

DOP Vino de Cigales

DOP Vino da Ribeira do Douro

DOP Vino Rueda

DOP Vino de Calidade Serra de Salamanca
DOP Vifo daTerra de Ledn

DOP Vino da Terra do Vino de Zamora
DOP Vino de Toro

DOP Vino de Calidade Vales de Benavente
DOP Vifo de Calidade Valtiendas

IXP Aho Segureno

IXP Queixo Los Beyos

Estremnadura

IXP ARo de Estremadura

IXP Tenreira de Estremadura
DOP Devesa de Estremadura
DOP Queixo Ibores

DOP Queixo de la Serena
DOP Torta do Casar

DOP Mel de Villuercas-lbores
DOP Gato-Hurdes

DOP Aceite Monterrubio
DOP Cereixa do Jerte

DOP Pemento de La Vera
DOP Vino da Ribeira do Guadiana

Castela-A Mancha

IXP Ao Manchego

DOP Queixo Manchego

DOP Mel da Alcarria

DOP Aceite da Alcarria

DOP Aceite Campo de Calatrava
DOP Aceite Campo de Montiel
DOP Montes de Toledo

IXP Allo Morado de Las Pedroneras

IXP Melén da Mancha

DOP Azafrén da Mancha

IXP Mazapdn de Toledo

IXP Pan de Cruz de Cidade Real

DOP Vifio de Almansa

DOP ViAo de Pago Campo de La Guardia
DOP Vifo de Pago Dehesa del Carrizal
DOP Vifio de Pago Dominio de Valdepusa
DOP Vifo de Pago Finca Elez

DOP ViAo de Pago Guijoso

DOP Vifio da Mancha

DOP Vifio de Manchuela

DOP Vifio de Méntrida

DOP Vifio de Mondéjar

DOP Vifo de Pago “Pago Calzadilla”

DOP ViAo de Pago "Pago Florentino”

DOP Vifio da Ribeira do Xdcar

DOP Vifio de Uclés

DOP Vino de Valdepenas

DOP (Arroz) Calasparra

llas Canarias

DOP Queixo Majorero

DOP Queixo Flor de Guia e Queixo de Guia
DOP Queixo Palmeiro

DOP Mel de Tenerife

IXP Gofio Canario

DOP Patacas Antigas de Canarias
IXP Pl&tano de Canarias

DOP Cochinilla de Canarias

DOP Vino de Abona

DOP Vino de El Hierro

DOP Vino de Gran Canaria

DOP Vifo de Calidade lllas Canarias
DOP Vino de La Gomera

DOP Vino de La Palma

DOP Vino de Lanzarote

DOP Vino de Tacoronte-Acentejo
DOP Vino do Val de Guimar

DOP ViAo do Val da Orotava

DOP Vino de Ycoden - Daute - Isora
Ronmel de Canarias

Cataluna

IXP Gall del Penedes

IXP Polo e Capdn do Prat

IXP Tenreira dos Pireneos Cataldins
IXP Salchichén de Vic

DOP Queixo do Alt Urgell i La Cerdanya
DOP Aceite do Baix Ebre-Montsid
DOP Aceite do Empordd

DOP Les Garrigues

DOP Siurana

DOP Aceite de Terra Alta

DOP Manteiga do Alt Urgell i La Cerdanya
DOP Arroz do Delta do Ebro

DOP Abeld de Reus

IXP Calgot de Vallls

IXP Clementinas das Terras do Ebro
DOP Fesols de Santa Pau

IXP Mazd de Xirona

DOP Mongeta del Ganxet

IXP Pataca de Prades

DOP Pera de Lleida

IXP Pa de Pagés Catald

IXP Turrdn de Agramunt

DOP Vifio de Alella

DOP Vino de Cataluna

DOP Cava

DOP Vifio de Conca de Barberd
DOP Vino de Costers del Segre
DOP Vifio de Empordd

DOP Vino de Montsant

DOP ViAo de Penedés

DOP Vino de Pla de Bages

DOP Vino de Priorat

DOP Vifo de Tarragona

DOP Vino de Terra Alta

Brandy do Penedés

Ratafia Catald

Comunidade
Valenciona

DOP Aceite da Comunidade Valenciana
DOP Alcachofa de Benicarld

DOP Arroz de Valencia

IXP Cereixas da Montana de Alacante
IXP Citricos Valencianos

IXP Milgranda de Mollar de Elche

DOP Caqui da Ribeira do Xdcar

DOP Nésperas de Callosa d’En Sarrid
DOP Uva de Mesa Embolsada de Vinalopd
DOP Chufa de Valencia

IXP Xixona

IXP Turrdn de Alocante

DOP Vino de Alacante

DOP Vino de Pago El Terrerazo

DOP Vino de Pago Los Balagueses
DOP Vino de Utie-Requena

DOP Vino de Valencia

Anis Paloma Monforte del Cid
Cantueso Alacantino

Aperitivo Café de Alcoy

Licor de Herbas da Serra de Mariola

Gallicia

IXP Tenreira Galega

IXP Lacon Galego

DOP Arzto-Ulloa

DOP Cebreiro

DOP San Simén da Costa
DOP Queixo Tetilla

IXP Mel de Gallicia

IXP Castana de Gallicia
IXP Faba de Lourenzd

IXP Grelos de Galicia

IXP Pataca de Galicia

IXP Pemento da Armoia
DOP Pemento de Herbén
IXP Pemento de Oimbra
IXP Pemento de Mougdn
IXP Pemento do Couto
DOP Mexillon de Galicia
IXP Pan de Cea

IXP Torta de Santiago

DOP Vino de Monterrei
DOP Vifio das Rias Baixas
DOP ViAo da Ribeira Sacra
DOP Vino Ribeiro

DOP ViAo de Valdeorras
Augardente de Herbas de Galicia
Licor Café de Galicia

Licor de Herbas de Galicia
Augardente de Galicia

lllas Baleares

IXP Sobrasada de Mallorca
DOP Mahén-Menorca

DOP Aceite de Mallorca
DOP Oliva de Mallorca

IXP Améndoa de Malllorca
IXP Ensaimada de Mallorca
DOP ViAo de Binissalem
DOP Vino de Pla i Llevant
Xenebra de Mahén

Palo de Mallorca

Licor de Herbas de Mallorca
Licor de Herbas Eivisencas

Madrid

IXP Carne da Serra de
Guadarrama

DOP Vifios de Madrid
Chinchén

Murcia

DOP (Arroz) Calasparra

DOP Queixo de Murcia

DOP Queixo de Murcia ao Vifo

IXP Melén de Torre Pacheco-Murcia
DOP Pera de Jumilla

DOP Pemento de Murcia

DOP Vino de Bullas

DOP Vifio de Jumilla

DOP Vino de Yecla

Navarra
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IXP A”o de Navarra

IXP Tenreira de Navarra

DOP Roncal

DOP Aceite de Navarra

IXP Alcachofa de Tudela

IXP Espérrago de Navarra

DOP Pemento do Piquillo de Lodosa
DOP Vifio de Navarra

DOP ViAo de Pago "Pago de Arinzano”
DOP Vifio de Pago “Pago de Otazu”
DOP Vifio de Pago Prado de Irache
Pacharén Navarro

Pais Vasco

IXP Carne de Vacin

do Pais Vasco

DOP Queixo Idiazdbal
IXP Pemento de Guernika
DOP Arabako Txakolina
DOP Bizkaiko Txakolina
DOP Getariako Txakolina

DOP ViAo Rioxa

A Rioxa

€2y

IXP Chourizo Rioxano

DOP Queixo Camerano

DOP Aceite da Rioxa

IXP Coliflor de Calahorra
DOP Peras de Rincén de Soto
IXP Pemento Rioxano

DOP ViAo Rioxa
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Promocién dos produtos locais

O obxectivo de EROSKI de fomentar os produtos locais
esténdese tamén ao fraballo por divulgar e promover os
valores culturais, gastronémicos e culinarios inherentes a
eles. Ao tempo que a nosa oferta de produtos de proximi-
dade foi aumentando de maneira constante nos Gltimos
anos, en EROSKI tamén nos implicamos na promocién
do consumo destes alimentos autéctonos como via para
manter a nosa cultura gastrondmica, a nosa economia e
as NOSAS PAiSOXES.

culinary

VI edicion do
*Premio BCC-EROSKI Saria”

Compromiso coa sustentabilidade do sector agroalimentario local

En 2017 realizamos mdis de 30 campanas locais para dar
a conecer e promover os alimentos procedentes de toda a
nosa xeografia, privilexiando as rexiéns nas que se locali-
zan as nosas fendas. Esta dinamizacién comercial focali-
zase en gran medida nos produtos frescos de tempada,
especialmente apreciados polas persoas consumidoras.

Campana de "Aposta polas conservas
galegas”

O premio BCC EROSKI Saria, organizado polo Basque
Culinary Center e EROSKI, persegue reconecer aquelas ela-
boracidns culinarias que pofan en valor a innovacion gas-
tfronémica de alimentos de tradicién local. Concretamente,
premia 0s cociieiros e cocineiras que promoven e utilizan
variedades e especies que conforman a riqueza cultural e
gastronémica dos diferentes territorios de Espafia.

Esta edicion fixo especial fincapé na sadde, na sustentabili-
dade e na innovacién culinaria e demostrou un compromi-
so social coas empresas produtoras e coa preservacion da
biodiversidade de especies, variedades e sabores.

Paulo Airaudo, do restaurante Amelia de San Sebastian,
proclomouse gafiador; Anfonio Rodriguez, do restaurante
Ispal de Sevilla, gafou o segundo premio e Laura Mufioz,
do restaurante Urgora de Trevino, o terceiro premio.
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En 2017, en VEGALSA-EROSKI realizamos unha campana
para por en valor os produtos do sector conserveiro galego
na nosa rede comercial. As conservas son unha das cate-
gorias mdis representativas no que a compras a provedo-
res locais de alimentacion respecta, situdndose nos 15,5
milléns de euros. A campana, denominada "Aposta polas
conservas galegas”, foi presentada xunto con represen-
tantes de Anfaco e do sector conserveiro de Grupo Calvo,
Conservas Palacio de Oriente, Pescamar, Friscos, Conservas
Orbe e Conservas Valcarcel, e contou cun “showcooking”
con produtos conserveiros de peixes € mariscos.

Compromiso coa sustentabilidade do sector agroalimentario local

VEGALSA-EROSKI e a Conselleria do Mar
coa dinamizacién do consumo do bonito
fresco da costa galega

Empresas provedoras

EROSKI recibe o Premio Anuaria de Ouro
por unha campana publicitaria inspirada
en produtos locais

Fiel ao noso compromiso cos produtos frescos e coas
empresas provedoras galegas, desde VEGALSA-EROSKI
colaboramos en 2017 coa Xunta de Galicia, a través da
Conselleria do Mar e do Fondo Europeo Maritimo e de
Pesca, na campana “Faino Bonito”, unha iniciativa de iden-
fificacién e promocién do bonito do norte que se descar-
ga nos portos galegos.

Campana "Productes
de Sa Nostra Terra” en Baleares

A campana, que leva por slogan O bo se & noso, dlas
veces bo”, consiste nun xogo de metdforas visuais no que
os alimentos frescos de producidén local se amosan como
parte integrante da cultura popular e que fai que o publi-
co acabe completando a mensaxe desde a complicido-
de.Tratase de alimentos locais de produciéon local como
porros, leitugas, chiles ou cogomelos que se amosan como
actores infegrantes da riqueza cultural da contorna.

Campana de promocidn
de alimentos locais navarros

Como cada ano, lanzamos a campana “Productes de Sa
Nostra Terra” para destacar os artigos producidos, fabricados
e envasados en Baleares. Durante o pasado ano a facturo-
cién destes produtos locais superou os 78,25 milldéns de euros
en Baleares, o que supuxo outro ano mdis un incremento das
cifras de venda de anos anferiores. Ademais, durante o 2017
famén se levaron a cabo outros acordos e camparias dirixi-
das a produtos concretos, como a promocién do afo balear,
das empanadas e dos robiols en Semana Santa, campanas
de promocién das sobrassades IXP de Mallorca e dos llon-
guets, ou da fenreira balear que comezou a comercializarse
baixo a marca EROSKI Natur.

VI feira do produto
local en Zaragoza

En xuno de 2017 en EROSKI levamos a cabo unha cam-
paia de apoio aos alimentos locais navarros para dar a
conecer e por en valor 200 produtos de orixe navarra en
colaboracién con 80 empresas provedoras da Comunido-
de Foral, 38 empresas produtoras de alimentos frescos e
49 de alimentos envasados. En fotal, EROSKI colaborou en
Navarra con mdis de 400 empresas provedoras e realizou
unhas compras por valor de 1.000 milldns ao sector agroa-
limentario nos dltimos 5 anos.

Inauguracion da tfempada
da D.O. Euskal Sagardoa

En 2017 organizamos, xunto con empresas provedoras
rexionais de Aragoén, a VI Feira do Produto Local en Zarago-
za, co obxectivo de dar a cofecer e pdr en valor as carac-
feristicas do produto local e de promover o seu consumo.
Ademais da exposicidn e degustacién de numerosos
produtos locais, a Feira contou coa entrega do galardén
“Premio EROSKI CONTIGO ao produto aragonés mdis inno-
vador” que recaeu nunhas migas aragonesas conxeladas
listas para consumir de Migas Casa Anfonio.

IV Jornada Gastrondmica
del Calcot de Valls

En xaneiro de 2018 inauguramos a fempada da sidra no
noso hipermercado do Centro Comercial Urbil de Usurbil,
capital da sidra guipuscoana situada preto de Hernani e
Astigarraga. A apertura do “txotx” estivo a cargo do com-
positor e musico Kepa Junkera e do escritor guipuscoano
Patxi Zubizarreta. Tratase do primeiro “txotx” coa nova D. O.
Euskal Sagardoa que aborda a nosa segunda tfempada e
que infroducimos paulatinamente en gran parte da nosa
rede comercial.

Campana anual de produtos
cataldns de CAPRABO

O evento celebrouse en novembro de 2017 na capital

do Alt Camp. O calg¢ot converteuse nun dos produtos da
terra mais populares en Cataluia e son moi tradicionais
as calgotadas de Valls e do Camp de Tarragona, onde se
consolidou unha producién de calgots de gran calidade,
reconecida pola Indicacién Xeografica Protexida. Este
ano, a xornada contou coa presenza de chefs de renome
como Hideki Matsuhisa, cunha estrela Michelin no restau-
rante “Koy Shunka” de Barcelona, e os chefs do restaurante
"Disfrutar” de Barcelona, distinguido tamén cunha estrela
Michelin. CAPRABO rexistrou un incremento do 15% na
venda de cal¢ot de Valls con selo IXP durante o pasado
exercicio.

Durante o mes de sefembro de 2017, desde CAPRABO leva-
mos a cabo a campafia anual de promocidén de produtos
cataléns, na que mais de 350 produtos de proximidade
tenen descontos de ata o 50% nos supermercados da
compania. O obxectivo da campaia foi fomentar o cofie-
cemento dos produtos cataldns e animar ao seu consumo.
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Medio ambiente
Compromiso coa sustentabilidade ambiental

O compromiso de EROSKI co desenvolvemento sustentable
implica inevitablemente mellorar o deseio e a execucion
da nosa actividade para ser mdis respectuosos co medio

e fomentar acciéns para a sta proteccion. Este modelo

de comportamento en relacién coa nosa contorna &, &

sUa vez, un dos principios do cédigo de conduta da nosa
organizacion, referendado tamén a fravés da nosa adhesion
ao Pacto Mundial desde 2002.

En EROSKI traballamos para garantir o cumprimento da
lexislacion aplicable na materia en tfodos os seus dmbitos
de actuacién. Porén, ademais, engadimos un continuo

esforzo para mellorar na identificaciéon, caracterizacion

e minimizacién dos principais impactos negativos e na
optimizacién dos impactos positivos que a nosa actividade
fen no medio. Para facelo, consideramos todas as fases nas
que, na nosa actividade como distribuidores, podemos
afectar a contorna. E dicir, desde a fabricacion de produtos
coas empresas provedoras ata a xestiéon do residuo final
xerado nos fogares e nas nosas propias instalacions. Esta
visién global dos nosos efectos no medio procura actuar
sen fransferir os impactos dunha fase a outra e tfransmitindo
famén ese compromiso coa proteccién da contorna a todos
0s NOSOS grupos de inferese.

Producién

e envasado IIIIII

Extraccion de
materias primas

Reutilizacién, reciclaxe
e valoracion

809107

Almacenaxe e
distribucién de produtos

Politica ambiental

Este compromiso intégrase de forma transversal en toda a

organizacion a fravés dunha Politica Ambiental que alifia o
respecto polo medio e o benestar social cos Nosos obxecti-
vos estratéxicos. Esta Politica estd dirixida a minimizar o noso

Medio ambiente
Compromiso coa sustentabilidade ambiental

impacto sobre o cambio climdtico, a protexer e utilizar de
xeito sostible os recursos naturais, a xestionar os residuos
con modelos de economia circular e a preservar a biodiver-

Manter unha actitude proactiva
que, ademais de garantir o
cumprimento da normativa
ambiental vixente, nos leve

a adquirir compromisos
progresivamente esixentes.

Incluir a variable ambiental
na investigaciéon e o
desenvolvemento dos
produtos e servizos que
ofertamos, procurando a
rendibilidade das accidéns
ambientais que ponemos
en prdctica e identificando

Previr a contaminacién me-
diante a sistematizacién da
nosa xestion ambiental, de
xeito que nos permita contro-
lar, medir e evitar ou reducir o
impacto ambiental asociado
& nosa actividade.

Fomentar actitudes de
colaboracion e participacion
de fodos para conseguir o
desenvolvemento sostible.
Para facelo, a formacién e a
informacioén das persoas son
imprescindibles en fodos os
niveis da organizacion.

sidade. Os principios bdsicos da nosa politica son:

Basear o sistema de xestion am-
biental na mellora continua dos
aspectos mais relevantes para a
organizacioén. Para logralo, fixa-
mos obxectivos cuantificables e
asignamMos 0s recursos Necesarios
para a sda consecucion.

Establecer canles de comuni-
cacién fluidos con autoridades,
comunidade local, organizo-
cions sectoriais, provedores e
consumidores que garantan

unha difusidén permanente e
fransparente dos impactos
da nosa actividade, asi como

€| EROSKI

Comercio
en tendas

Uso no fogar
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novas oportunidades de
negociacion.

Colaboracion con institucions e
organizaciéns ambientais

Colaboracién con instituciéons e organizacions ambientais
Para a materializacién desta Politica Ambiental contamos
co apoio de organizaciéns expertas en medio ambiente e
con convenios de colaboracién con outras empresas que,
ao igual que EROSKI, procuran realizar a sGa actividade
dunha maneira sostible.

Asi, contfamos desde 2007 coa colaboracién de WWF
(World Wildlife Fund for Nature) como experto mundial

en conservacién ambiental. Entre as nosas accidns
conxuntas destacan a actualizacién da nosa politica de
sustentabilidade en produtos pesqueiros ou a promocién
dun consumo mdis responsable a través da nosa Escola de
Alimentacién.

Ademais, formamos parte do European Retail Forum,
unha plataforma voluntaria para o intercambio de
mellores prdcticas en sustentabilidade entre empresas

e organizacidéns do sector da distribucién en Europa.
Compartir as nosas experiencias e aprender das doutras
entidades favorece a definicién de novas acciéns de

dos recursos e tecnoloxias que
destinamos a minimizalos.

mellora que permiten reducir a pegada ambiental do
noso sector e mellorar a informacién nesta materia dos
consumidores.

Nesta mesma lifia, formamos parte de Izaite, a Asociacion
de Empresas Vascas pola Sustentabilidade. Esta
organizacién sen dnimo de lucro promove a formaciéon

e difusidén en materia de desenvolvemento sostible e
favorece a creacién de alianzas entre administracions,
centros formativos e empresas cun compromiso
compartido coa sustentabilidade e a responsabilidade
social.

Unha alianza deste tipo € a que levamos a cabo como
membros do Basque Ecodesign Center, no que empresas
privadas e a Sociedade Pdblica Vasca de Xestion
Ambiental Ihobe colaboramos na conceptualizaciéon e
execucion de proxectos innovadores de ecodeseno, famén
xunto coa Universidade do Pais Vasco (UPVEHU) e os
centros de cofecemento lideres a nivel internacional.
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Medio ambiente Medio ambiente

Compromiso coa sustentabilidade ambiental Compromiso coa sustentabilidade ambiental

Principais indicadores ambientais Principais indicadores ambientais
Materiais Enerxia

Materiais usados nos produtos e envases de marca propia declarados aos Sistemas Colectivos 7802681 86 kWh consumidos en 2017 (2 808 965 GJ)

de Responsabilidade Ampliada de Produtor ' '

o o Ratio de intensidade
/4% Electricidade enerxética en EROSKI:

25% Diésel 2 575 kWh/m?

superficie comercial*

. . o
Envases e embalaxes Pilas Aceite 1% Gas natural 0.16 KWh/€
' /
2.868 ioneladas 68,9 toneladas 0,5 toneladas vendas netas
Tipo de material Toneladas *O cdiculo realizase segundo os m2 ao final
do exercicio.
Non Renovable 1.209
Aceiro 239
Aluminio 45
Outros 26
Pi&sti 900 - P .
astieo Ladmpadas fluorescentes Aparatos eléctricos
Renovable 1.659 compactas e electroénicos
Cerdmica 5

P |/Cartdn/Madeira/Corti 1.570
v?gri cronriaceraori 83 0,00048 toneladas 1.341,1 toneladas

Gas natural Diésel Electricidad
Papel consumido en publicidade Envases loxisticos
e na sede social de EROSKI reutilizados 8-707-1 .I 5 kWh .I 93-964-627 kWh 577-596-444 kWh
31.346 GJ 698.273 GJ 2.079.347 GJ
4.707 toneladas de papel 5.490.795 41.823.759 61% 62% 63%
para folletos de publicidade Palés reutilizados  Caixas pldsticas
o reutilizadas
Gromme for e Endorsament of Forest Cartiication ; ) o e 30 . 0
que garante Clu?j g{gyﬁgggsﬁglsgues xestionados erﬁ/ésg?oggﬁé%ygntgfgwdrz ?ﬁ%ﬁg% Ect?spér%?\p?g Sﬁr}d% ggstgr?vgsees 36% 38% 22%
290 toneladas de papel Bolsas comercializadas na lifia 9% 6%
: : o,
para las revistas de caixas por tipo 3% Y aam

EROSKI CONSUMER e EROSKI Club | . .
89.444.934 1.191.612 i i L SamEeneen " Hpormeroados

Supermercados

Todo o papel conta coa certificacion FSC® (Forest Stewardship »»  Plataformas »»  Plataformas
Council®) que garante unha xestion forestal responsable. BO'SGS de pléSﬁCOS BOlSQS de raﬁa »  Outros negocios
reutilizables certifi- reutilizables O consumo de gas natural corresponde +9.668.183 kWh (34.805 gigajoules) esfimados
d AENOR 0 tso para clefaceion i o viowgs d ol (oneamo co.
.I .I toneladas de pdpel cadas por enerxia féra da organizacion).
consumido en la sede social de EROSKI 106.850 66.107.753 Reducién no Reducion no Reducién no
. . P 0, o (o)
Usamos un papel ecosfigiente con menor gramanxe Bolsas solidaria Bolsas de plastico 35,35 Jo 3,1 1% 1 3,01 Jo
B s o 16, 92 PP reutilizable dun s uso respecto el 2016 respecto ¢l 2016 respecto el 2016
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Medio ambiente
Compromiso coa sustentabilidade ambiental

Medio ambiente
Compromiso coa sustentabilidade ambiental

Principais indicadores ambientais Principais indicadores ambientais

Residuos Consumo de auga Refrixerantes consumidos para compensar fugas

A auga que consumen as nosas tendas, plataformas e
sedes é subministrada por redes municipais de abaste-
cemento de auga potable que xestionan directamente a
captacién e potabilizaciéon da auga distribuida.

1.065.815 ms 36,3 tn

Refixerantes consumidos

Todos os refrixerantes consumidos por EROSKI en 2016 para
compensar fugas tenen un potencial de esgotamento do
ozono nulo (substancias non incluidas nos anexos A,B,C e E
do Protocolo de Montreal).

40.807 toneladas de residuos fratadas

R o
ur e/

En EROSKI desenvolvemos procesos de
loxistica inversa, desde as tendas ata
as nosas plataformas, co obxectivo de
asegurarnos a correcta xestion dos
residuos que a nosa actividade xera e
minimizar o impacto ambiental da fase
de transporte dos residuos polo xestor
autorizado. Porén, nalglns casos existe
tameén recollida do residuo directamente
polo xestor nos Nnosos establecementos.
Os datos presentados nesta memoria
corresponden a todos os residuos

de auga estimados

VF\/
CAAS

residuos residuos xerados Nos NOsos hegocios do dominio
alimentario. o
NON PERIGOSOS PERIGOSOS O 32% 31%
40 7 49 58 » Supermercados 67%
" n n » Hipermercados 21% 18%
s . o,
: : »» Plataformas 6% 10%
: : ® Ofros negocios 6% 8%
Reciclaxe 32.638 tn . Realizouse unha mostraxe das facturas por fipo de ne- - -
. Resid iclad gocio para calcular un prezo medio da auga. A media .
Vertedoiro 3.614 tn €s1Juos reciclados total & de 2,68 euros/m?. : RA07F  R442A  R449A  R448A  Ofros
Valorizacion 4.498 tn Material Toneladas  %lotal
o Papel e Cartén 29.898  91,4% Verteduras e derramentos Produtos con certificaciéons ambientais
: PiGstico 2052  6,3%
: Madeira 273 0.8% | bxectivo d i6n da biodi
POREX 263 0,8% A auga residual que xeramos & tratada nas Estacions de NCOrporamos © OOXECTIVO de preservacion da biodiver
Outros 210 0.7% Depuracion de Auga Residual dos municipios nos que se sidade terrestre e marina na construcién da nosa oferta

Residuos organicos
valorizados

Producién de farinas e aceites animais

Residuos depositados por clientes
nas Nosas tendas para a sta reciclaxe

€] EROSKI]

¢

e de pensos para alimentacién animall

Residuo Tipo de residuo Toneladas
Residuo orgdnico Toneladas Aparatos eléctricos e electrénicos Perigoso 1.559
Peixe 2.278 Pilas e acumuladores de enerxia Perigoso 95
Carne 1.900 Lampadas e fluorescentes Perigoso 13
Pan 233 Téxtil Non-Perigoso 625
logures 54 Aceite usado Perigoso 69
Froitas e verduras 32
Total 4.498
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desenvolve a nosa actividade. Calcllase que o volume de
auga residual xerado en 2017 foi de 1.055.157 m?3. EROSKI
cumpre coa legalidade vixente en materia de prevencidén e
control de derramentos e verteduras incontfroladas; non se
detectou ningun significativo en 2017.

comercial.

- 1.140 produtos ecoloxicos

- 348 mostradores e 6 plataformas loxisticas de pesca
certificados por MSC

- 100% de nuestro atdn en conserva
cumple los principios de la ISSF

2 369 produtos EROSKI NATUR
= 45 produtos con selo FSC®

= 9tipos de froitas e verduras con selo
Reserva de la Biosfera de Terres de I'Ebre
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Medio ambiente
Compromiso coa sustentabilidade ambiental

Principais indicadores ambientais

Localizacién dos nosos centros en zonas de gran valor para a biodiversidade

Do total dos nosos mdis de 1.600 establecementos en
Espana, 123 estdn situados dentro de zonas afectadas
polas seguintes figuras de proteccion:

* ENP (Espazos Naturais Protexidos)

+ IBAS (Areas Importantes para a Conservacion das Aves e a
Biodiversidade en Espana)

+ Rede Natura 2000 (LIC, ZEC e ZEPA)

* Reservas da Biosfera

+ IEZH (Inventario Espanol de Zonas Himidas)

o

Compre destacar que existen provincias ou comunidades
autébnomas nas que gran parte do seu territorio se
considera espazo de gran valor para a biodiversidade,
como Galicia ou Baleares.

EROSKI cumpre sempre coa lexislacién en materia
ambiental e de biodiversidade & hora de localizar e
construir os seus centros. Ademaiis, traballa para minimizar
o impacto ambiental e impulsar medidas que preserven
a biodiversidade a través de acciéns como a pesca
sustentable.

NUmero de figuras de proteccion
([ ] que afectan a localizacién dun
mesmo centro:

C

2
o3
o ¢

* Espazos como toda a superficie das illas Baleares ou zonas extensas de Galicia considéranse espazos de gran valor para a biodiversidade, polo que
fodas as construciéns neses territorios se ven afectadas por estas figuras de proteccion ainda que estean en nlcleos urbanos.
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Medio ambiente
Compromiso coa sustentabilidade ambiental

Principais indicadores ambientais Principais indicadores ambientais

Emisidns de gases de efecto invernadoiro (gei) - pegada de carbono de EROSKI Emisidns de gases de efecto invernadoiro (GEl) - pegada de carbono de EROSKI

Intensidade das emisidns de GEl en EROSKI:

261,9 kg CO, eq./m?

superficie comercial

74,1 g CO, eq./€

Tipo de emisidns de GEl e fontes de orixe incluidas nesta memoria

Gases: CO, eqg./ano vendas netfas
CO,,CH,, N,O, HFCs

kg CO, eq./m? gCO,eq./€
superficie comercial vendas netfas
Alcance 1 90,2 25,5
Alcance 2 137.8 45,5
Alcance 3 10,9 3.1

38% Alcance 1

INDIRECTAS DIRECTAS INDIRECTAS o
(Alcance 2) (Alcance 1) (Alcance 3)* 58% Alcance 2

Consumo de combustible en viaxes
de traballo por estrada e avién;

Consumo de combustible
durante o fransporte loxistico por
estrada (Non inclde emisions nin

de VEGALSA)

Xeracién de enerxia
para uso propio

5% Alcance 3

Producién do diésel consumido en
fransporte por estrada en loxistica e
Fugas de refrixerantes en viaxes de traballo

sistemas de frio Emisions directas (Alcance 1):

122.361 -4,6%

Combustion de gas natural en tCO, eq./ano % Alcance 1
instalaciéns propias respec’ro a 2016 Gas natural 1.601 1%
Transporte estrada 52.082 43%

CO, eq./ano Refrixerantes 68679 56%

Emisions indirectas por consumo eléctrico (Alcance 2):

-8,7%*

t1CO, eq./ano tCO, eq./ano % Alcance 2
reSpeCfO a 201 6 (media Espana) (mix comercializadoras)
2 'I 8 'I 66 Hipemercados 54,528 47.897 22%
- * Osfactores de emisién de CO, por Supermercados 157.672 138.500 63%
consumo eléctrico medios en Espaiia Plafaformas 21.878 16.485 9%
e por comercializadora aumentaron Outros negocios 14.288 12.551 6%

C02 eq_lqno en 2017.

Outras Emisions indirectas (Alcance 3):

tCO,eq./ano  %Alcance 3

14.806 +16,9%* Vioxes de fraboallo (emisions directas)  3.133 21%
Diésel fransporte (do pozo ao fanque 11.119 75%
* As emisidns indirectas do Alcance 3 son consecuencia das actividades de EROSKI, pero procedentes de fontes que non son propiedade sta e sobre as que non ten respeCto a 20] 6 Diésel Vidxespde Trébolf) (dO pozO go TC),lnque) 554 %

control. En fotal, hai 15 categorias (artigos e servizos mercados, residuos xerados, uso de produtos vendidos etc.), mais nesta memoria incllese sé unha pequena
parte delas debido & disponibilidade de datos. Prevese ampliar as actividades incluidas no Alcance 3 da pegada de carbono de EROSKI nos préximos exercicios. CO eq /ano
2 ) * Oincremento de emisidn de Alcance 3 débese a unha extensién do alcance dos datos das viaxes de fraballo, xa que
nos dafos reportados na memoria anterior incluianse sé os datos de EROSKI S. Coop., mentres que esfe ano o alcance

é de todo o Grupo.
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Medio ambiente
Accions de mellora ambiental

Consonte a nosa Politica Ambiental e os aspectos ambien-
tais mdis relevantes asociados & nosa actividade, en EROSKI
contfamos cunhas linas de traballo que se basean na me-
llora continua e se alifian cos Nosos obxectivos estratéxicos.
Estas pddense agrupar en seis eixes de accidn bdsicos:

Reducidn do consumo
de recursos enerxéeticos e de
biodiversidade

Opftimizacion
da loxistica

Reducidon do impacto
dos produtos
comercializados
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Estas acciéns de mellora afectan a distintas etapas do noso
itinerario produtivo, polo que famén involucramos os actores
externos & nosa organizacién na medida en que poden
contribuir & reducién da nosa pegada ambiental.

Xestion e
volorizqcién
dos residuos

Cons’r_rucién
e equipamento
comercial sustentable

Fomento dun
consumo mais
sustentable

Produtos

En EROSKI consideramos indispensable colaborar con
empresas provedoras responsables que compartan o
Noso compromiso co desenvolvemento sostible para

a incorporacién do factor ambiental na nosa oferta.
Como parte do noso compromiso N° 5 dentro dos novos
compromisos pola salde e a sustentabilidade, velamos
porque fodos os procesos, desde a orixe da producién
ata as operaciéns na tenda, pasando por todas as
fransformacién e manipulaciéns, reduzan o seu impacto
ambiental. Isto inclde a erradicacion de tfratamentos
fitosanitarios poscolleita, a certificacidon das nosas peixarias

Orixe sustentable

Hai décadas que traballamos para ofertar alternativas mais
saudables e sostibles &s persoas consumidoras. Alguns fitos
nesta traxectoria foron a eliminacién, en 1989, dos aerosois

CFC, prexudiciais para a capa de ozono, e a garantia, des-
de 2004, de que ningln produto de marca propia contén

EROSKI Natur

En 2017 ofrecemos 369 produtos coa nosa marca EROSKI
Natur. Estes alimentos frescos cumpren con diversos
criterios de sustentabilidade homologados, como a
ausencia de aditivos e conservantes, a regulacion das
cantidades de nitratos, a limitacién do uso de fitosanitarios,
a certificacién de calidade ou a prohibicién do uso de
pensos medicamentados para os produtos carnicos.
Ademais, controlamos que se levan a cabo outras boas
prdcticas ambientais, como a reciclaxe dos plésticos dos
invernadoiros e dos envases de tratfamento, a xestion da
auga ou as condiciéns de traballo para a sta producion,
entre oufras.

o
J :E La marca de la gestion

F SC forestal responsable

www.fsc.org FSC*® N002186

Forest Stewardship Council®
(Consello de Administracion Forestal ou FSC®)

Supdn a garantia de que as madeiras utilizadas para a
producién dos nosos artigos de papelaria ou mobiliario
de xardin provefen de cortas legais e sostibles. No
exercicio 2017 comercializamos 45 artigos de papelaria,
mobiliario de xardin e artigos de limpeza e hixiene co selo
FSC.Tamén empregamos papel con esta certificacion nas
etiquetas dos produtos de carnizaria de marca propia.

Medio ambiente
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con selos de sustentabilidade, o control do uso de
antibiéticos, a incorporacién de précticas que garantan o
benestar animal ou o fomento de gamas ecoléxicas.

Para conseguir que a nosa clientela goce de produtos cun
mellor comportamento ambiental, actuamos en tres linas
de fraballo fundamentais: a garantia da orixe sostible dos
produtos, o fomento dos produtos locais e do consumo de
proximidade e o ecodeseno dos envases e produtos das
NOSAS MArCAs Propias.

fransxénicos. Na mesma lifia, desde hai anos confamos con
diversas certificacions, etiquetas e marcas que aseguran

a orixe sustentable dos nosos produtos. Algunhas das mdis
significativas son as seguintes:

Produtos ecoléxicos

Esforz&monos en ofrecer alimentos procedentes da
agricultura e da gandaria ecoléxica, xa que supdn

un modelo produtivo garante das mellores précticas
ambientais. Este modelo evita o uso de substancias
guimicas de orixe sintética e os aditivos artificiais, ademais
de fomentar a preservacion da biodiversidade e dos
recursos naturais e o respecto do benestar animal. En 2017
a nosa oferta incluiu 1.140 produtos ecoldxicos acreditados
con diferentes etiquetaxes de certificacion, entre os que
destaca o logo europeo.

Selo Reserva da Biosfera de Terres de I'Ebre

Esta certificacion acredita o cultivo sostible nunha zona re-
cofnecida pola UNESCO como reserva da biosfera, definida
como un conforno natural que alberga unha gran varie-
dade de ecosistemas cun valor Unico. O selo avala que as
empresas produtoras son responsables na sda actuacion
con respecto ao ambiente, coas persoas consumidoras e
co cadro de persoal. En 2017 comercializdronse nas nosas
tendas CAPRABO 9 tipos de froitas e verduras co selo Reser-
va da Biosfera de Terres de |'Ebre.

Sustentabilidade2017EROSKI 111



Medio ambiente
Accions de mellora ambiental

Pesca sustentable en EROSKI

Co obxectivo de seguir traballando pola conservacion da
biodiversidade nos mares e océanos a tfravés dun aproveito-
mento racional dos recursos marinos, en 2016 consensuamos
a Politica de Pesca Sustentable de EROSKI. En resposta aos
compromisos adquiridos nesta materia, en 2017 seguimos
traballando por unha Pesca Sostible da man de organizo-
cidns infernacionais de referencia.

A Politica de Pesca Sustentable articGlase en once principios
que engloban fanfo as boas précticas que xa realizamos
como 0s retos que Nos marcamos para o futuro.

Principios e compromisos da Politica de Pesca Sustentable de EROSKI

Logros en materia de Pesca Sustentable, 2017

Medio ambiente
Acciéns de mellora ambiental

Sustentabilidade
na cadea de valor

Peixe e artes de pesca
sustentables na nosa oferta

comercial

1. Incorporacién da sustentabilidade 6. Potenciacion das confrarias e dos
dos recursos pesqueiros Na provedores locais mdis proximos &is
construcion da oferta comercial. fendas.

2. Comercializaciéon de produtos 7. Reducién do impacto ambiental
que procedan exclusivamente da actividade de distribucion da
de pesqueiras e caladoiros pesca.
autorizados.

8. Seleccién de provedores que
cumpran e respecten os dereitos
fundamentais dos fraballadores
segundo o Convenio 188 da OIT
sobre o traballo na pesca.

3. Respecto dos falles minimos e
proactividade para establecer
talles minimos superiores aos
establecidos.

4. Fomento da utilizacion de artes de
pesca sostibles entre os provedores.

5. Fomento dos produtos sostibles e
certificados como MSC(Marine
Stewardship Council) para pesca
extractiva.
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Transparencia
e gobernanza

10.

11.

12.

Etiquetaxe e comunicacion
fransparentes cos consumidores.

Escoita e colaboracién con todo o
sector pesqueiro e resto de grupos
de inferese.

Informacién e formacién dos
consumidores no eido da pesca
sostible.

Sistema de gobernanza, con
medidas eficientes de control e
auditoria que afiancen en EROSKI
a préctica desta Politica de Pesca
Sostible.

En 2017 convertémonos na primeira

CERTIFIED P i o
cadea de distribucion polo mitudo de

SUSTAINABLE

SEAFOOD Espana en superar a auditoria da organi-

MSC zacién Marine Stewardship Council (MSC)
www.msc.org

para a comercializacién de peixe fresco
de caladoiros sostibles, das especies
bacallau Skrei, anchoa do Cantdbrico e
bonito do norte.

MSC, é unha organizacién internacional
sen dnimo de lucro creada para axudar
a transformar o mercado dos produtos do
mar cara & sustentabilidade. Desenvolve
o Unico programa de ecoetiquetaxe para
pesqueiras de captura salvaxe, conforme
o Cédigo de Boas Practicas de ISEAL para
a Fixacién de Esténdares Sociais e Ambien-
tais, baseado no Cédigo de Conduta de
FAO para la Pesca Responsable. A acredi-
tacién de MSC garante a rastrexabilidade
e as boas précticas en toda a cadea de
custodia do peixe, grazas & auditoria das

prdcticas levadas a cabo nos caladoiros e
nas empresas encargadas da stia manipu-
lacién.

Nos primeiros doce meses desde que
obtivemos a certificacién, comercializamos
arredor de 1.000 toneladas de peixe co
selo azul de pesca sostible de "MSC”, fodas
elas baixo a nosa marca EROSKI Natur.
Ademais, contamos con 348 mostradores e
6 plataformas loxisticas de pesca certifica-
dos por MSC.

A nosa prevision & que a comercializacion
de peixe fresco con esta ecoetiqueta
acade os dous milléns de quilos anuais en
2020. Entre outras acciéns para lograr este
obxectivo, en 2018 esperamos ampliar os
produtos que se comercializan baixo este
selo ao lumbrigante e &s bandexas de
bacallau desalgado e surimi.

Garantimos que o 100% das latas de atdn
que pomos ho mercado cumpren cos Prin-
cipios da ISSF (Fundacién Internacional

INTERNATIONAL para a Pesca Sostible).
R

5
5 |LITY
Fi

Todas as latas incorporan indicaciéns sobre
a especie de peixe, a zona de captura e o
método de pesca empregado. Incluimos
tamén a ligazén directa & web da Fundo-
cién ISSF onde se explica con mdis detalle o
que implica o cumprimento dos principios
de sustentabilidade desta organizacion.

Asi mesmo, co fin de garantir a susten-
tabilidade de todo o atln en conserva
comercializado nos nosos establecementos,
puxemos en marcha un programa de audi-

forias externas realizadas por AZTI e MRAG
Américas.

Tamén nos comprometemos a que o atlin
utilizado para a elaboraciéon en conserva
de calquera marca comercializada na
nosa rede de tendas, debe proceder exclu-
sivamente de paises e barcos con bandei-
ra de paises membros das Organizacions
Rexionais de Pesca (ORP). Esta iniciativa
frata de garantir a non comercializacion
de atln procedente de paises susceptibles
de non establecer controis contra a pesca
ilegal, non declarada e non regulada.

O Bonito do Norte das nosas conservas foi
pescado con cana, un a un, e seleccio-
nado tendo en conta o tamafio minimo
que marca o regulamento. Seleccionamos
este método de pesca ancestral por ser
considerado o mdis respectuoso, selectivo
e sostible. Deste xeito, evitanse as captu-
ras accidentais doutras especies e non

se deteriora o fondo marifio como ocorre

con outros tipos de pesca mdis masivos.
Ademais, o bonito do norte en conserva
EROSKI estd elaborado polos mellores espe-
cialistas a nivel local e posUe unha calidade
altamente reconecida. O proceso produtivo
estd adaptado ds esixencias ambientais e

o cardcter fradicional mantense en todo
momento, desde a pesca ata o envasado.
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"FROITAS E HORTALIZAS FEAS” contra
o desperdicio alimentario

Segundo a Organizacién das Naciéns Unidas para a
Alimentacion e a Agricultura (FAO), un terzo dos alimentos
producidos pérdese ou desperdiciase en todo o mundo. En
EROSKI, como parte do noso compromiso coa sustentabili-
dade do sector agricola e contra o desperdicio alimentario,
apostamos pola comercializacion de variedades de froitas
e hortalizas chamadas “feas”, polo seu aspecto ou tamano.

En marzo e novembro de 2017, lev@ronse a cabo ddas
novas campanas “Froitas e hortalizas feas” dirixidas aos con-
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sumidores para a sta concienciacion contra o desperdicio
alimentario, de produtos que presentan a mesma calidade
e propiedades nutricionais que aqueles comercializados
habitualmente nos supermercados. En total comercializ&ron-
se 18 variedades de froitas e hortalizas e vendéronse 1.064
toneladas, cifra que supdn un incremento con respecto

&s campanas do ano anterior, nas que se venderon 800
foneladas.

Ecodeseno de envases e produtos

Medio ambiente
Accions de mellora ambiental

Adhesion & comunidade #POR EL CLIMA

Desde a creacién da marca propia, en EROSKI vimos tra-
ballando para mellorar os envases dos nosos produtos. En
2008 comezamos a incluir ademais criterios ambientais no
seu deseno, tales como a seleccidn de materiais cunha
orixe sostible e que favorezan a sda reciclabilidade ou a
reduciéon de cantidade de materias primas usadas para a
sUa fabricacion e embalaxe.

Estas acciéns propician a reducién do impacto ambiental
global dos envases e embalaxes, o que, nalglns casos,
supdn aforros econdmicos produciéon e loxistica.

Algunhas das accidns en ecodeseno levadas a cabo en
2017 foron:

- O ecodesefio do envase do atlin en conserva, que
consistiu na eliminacion da etiqueta de papel tipo sleeve
que rodea a lata para imprimir directamente sobre a lafa
de atdn. Isto contribde & sustentabilidade do produto final
grazas & reducién do consumo de papel.

+ O ecodesefno das botellas de deterxentes, grazas a que
concentramos ainda mdis a férmula ata os 65 ml/lavado
para conseguir mellores resulfados utilizando ainda menos
produto. As botellas dos nosos deterxentes liquidos EROSKI
son moi compactas e mdis pegquenas que as do resto
das marcas. Coa nova botella méis pequena o envase é
mdis manexable & hora de facer a coada, ocupa menos
Nna casq, pesa menos do facer a compra, optimizase a
loxistica e redUcese o impacto no ambiente porque non
fabricamos mdis envase do necesario.

Por outra banda, participamos na mesa redonda do
evento inaugural do Basque Ecodesign Meeting-BEM2017,
como socio do Basque Ecodesign Center, ademais

de presentar algunhas das nosas boas practicas en
Ecodeseno e Declaracidons Ambientais de Produto nas
sesidns sectoriais de Envases e embalaxes e Alimentacion,
respectivamente. Tr&tase dun dos encontros de
ecodeseno mais importantes de Europa que congrega

a mais de medio milleiro de profesionais con interese

en intfroducir o ecodeseno e a innovacion ambiental de
produto nas politicas das organizacions.

En 2017 decidimos impulsar e participar na iniciativa da
Comunidade #PorEIClima para crear un escaparate de pro-
dutos que favorecen un consumo responsable.

Desde 2017 formamos parte da Comunidade #PorEIClima, un
espazo de encontro de todos os actores polo clima: empre-
sas, administracions publicas, ONG, medios de comunica-
cién e particulares que xa estén actuando polo clima co
obxectivo de garantir o cumprimento do Acordo de Paris
contra o cambio climdatico que lle corresponde ao Noso pais.
Ademais, a fravés da nosa pertenza a esta comunidade,
comprometémonos a levar a cabo un plan para a reducién
das emisidns de Gases de Efecto Invernadoiro.

A principios de 2018 inaugurouse o escaparate, unha plata-
forma que se quere converter na principal oferta de produtos
e servizos responsables nacional. En porelclima.com pdden-
se atopar tfanto bens e servizos responsables de grandes ou
medianas empresas como os diferentes produtos e servizos
verdes que estdn medrando de forma exponencial no noso
pais. Os bens e servizos que se inclden son aqueles de gran
consumo que poden supor un cambio substancial no noso
impacto sobre o planeta: produtos de alimentacidn ecold-
xica, coche eléctrico, enerxias renovables, dispositivos que
contriblen & eficiencia enerxética, o aforro de auga, etc.

Tendo en conta os diferentes tipos de produtos e servizos
recollidos no comparador, e "*a madureza” de cada sector
econdmico, establecéronse diferentes requisitos para a sda

inclusién na ferramenta.
T
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Loxistica

O cambio climético é o maior desafio ambiental ao que
nos enfronfamos e en EROSKI somos moi conscientes do
efecto nocivo que todo iso ten na sadde, na economia e
no ambiente. Como empresa de distribucién, a nosa rede
loxistica ocupa un papel fundamental no desempeno da
nosa actividade e por iso famén ten efectos significativos
sobre o ambiente.

Dentro do novo Plan Estratéxico 2017-2020, temos o
obxectivo de ser o distribuidor lider en salde e benestar e
que se Nos reconeza por axudar 0s Nosos clientes a levar
unha vida mdis sa, equilibrada e sostible. Por iso, reducir
o impacto ambiental das nosas tendas, instalaciéns e
procesos segue a ser un dos Nosos cCompromisos clave.
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O noso programa de Economia Circular ou a nosa
incorporaciéon & plataforma Lean&Green son dous
exemplos das nosas accidns en 2017 para loitar contra o
cambio climético desde a drea Loxistica.

Os nosos esforzos na mellora do sistema loxistico de EROSKI
supuxeron reduciéns notables das emisiéns de Gases de
Efecto Invernadoiro. Nos Ultimos cinco anos reducironse un
14% as emisiéns asociadas ao transporte, o que implica
evitar a emision de mais de 8.000 toneladas de CO,eq. &
atmosfera. S6 no dltimo exercicio evitGronse 1.670 foneladas
de CO, eq.e mdis de 625.000 litros de combustible.

14% reducion

Lean&Green: Cara a unha loxistica
sostible

Incorporémonos & plataforma
Lean&Green, especialmente dirixida

a reducir as emisidns asociadas &
cadea de subministracion. Tratase
dunha iniciativa infernacional e infer-
profesional cuxo obxectivo & axudar
as empresas a cumprir Co compro-
miso de reducir as sdas emisiéns de
CO,. Como empresa participante na
Comisiéon Lean&Green Espafia acolli-
da pola AECOC, comprometémonos
a reducir un 20% as emisidns de CO,
NOS NOSOS procesos loxisticos nun
prazo méximo de cinco anos. Para
iso, estamos elaborando un plan de
accién redlista e plausible que incluird
tanto un cdélculo detallado da nosa
pegada de carbono, como unha serie
de medidas de mellora planificadas
para conseguir esa reducién. Unha
empresa independente avaliard e
auditard o plan de accidén en 2018
COMO PASO Previo e necesario para a
consecuciéon do Premio Lean&Green.
O noso obxectivo é ser recofiecidos
coa Estrela Lean&Green despois de
acadar o obxectivo de reducion
establecido.

Reciclaxe por loxistica inversa: unha
iniciativa de premio

A xestion de residuos, a sGa minimiza-
cién na orixe e a sUa revalorizaciéon
son obxectivos fundamentais do noso
Plan Estratéxico Ambiental. Traballamos
fanto con residuos orgdnicos como
inorgdénicos e 0 Noso programa de
Economia Circular establece circuitos
de reciclaxe para distintas materias pri-
mas. Para iso desenvolvense procesos
de loxistica inversa, desde as tendas
ata as plataformas e as empresas
provedoras, co obxectivo de asegurar
unha correcta reutilizacion e reciclaxe.

Grazas a estas iniciativas, a Area de
Loxistica do Grupo EROSKI foi un dos
ganadores da lll Edicién dos Premios
Krea. O Proxecto "EROSKI Recicla” al-
zouse co primeiro premio na categoria
*Somos de aqui”.

En 3 anos consecutivos recolléronse
mdis de 12.000 toneladas de cartdn
e anualmente recéllense preto de 800
toneladas de pléstico por loxistica
inversa, o que equivale a:

Accions de mellora ambiental

Medio ambiente

Mais de 3.000.000 de m?® de auga
non consumidos.

+ Mais de 120.000 m® de vertedoi-
ro non ocupado ou 297 piscinas
olimpicas.

+ Aproximadamente 18.000 anos afo-
rrados en consumo de enerxia nun
fogar medio.

+ 45.600 toneladas de CO, non xerado
ou 308 Ha de darbores non cortadas.

En 3 anos recicldronse cerca de 200
foneladas de POREX por ano median-
te loxistica inversa, o que equivale a:

+ 1.800 m?® de vertedoiro non ocupado.

+ 253 anos aforrados en consumo de
enerxia nun fogar medio.

+ 500 toneladas de CO, non xerado
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A eficiencia e a sustentabilidade como eixes do noso novo modelo de transporte

Provedor Plataforma Loxistica EROSKI Plataforma Loxistica EROSKI Tendas

P —
—

Aprovisionamiento
mais eficiente:

Plataformas Optimizacion da loxistica
mais sustentables: urbana:

Mellora na planificacién da demanda mediante
ferramentas que facilitan a sGa previsiéon, reducindo
os stocks e a perda, e implantando o modelo de
xestion LEAN.

Optimizacion continua do modelo de transporte
de compra en orixe.

Concentracion e simplificacion do noso mapa de
plata-formas, favorecendo unha optimizacién da
porcentaxe de enchido dos vehiculos.

Implantacion do sistema TMS (Transport Manager
System), que permite optimizar a planificacion e o
seguimento das rufas e o enchido de mercadorics.
Actualmente, o 75 % das nosas plataformas conta
xa con este sistema.

Colaboracién con provedores para optimizar o uso
dos vehiculos compartindo cargas con terceiros ou
levando cargas de ferceiros.
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Renovacién da frota, incorporando vehiculos
adaptados & nova normativa anticontaminacion
da Unién Europea Euro 6. Esta norma supdn unha
reducion do 50 % das emisidns de éxidos de
nitréxeno e de entre 0 2 e 0 6 % do consumo de
combustible a respecto da norma Euro 5.

Uso de aditivos no combustible que poden diminuir
0s gases de efecto invernadoiro ata un 40 %.

Fomento do uso de vehiculos eléctricos. Con esta fin,
contfamos con 52 puntfos de recarga na nosa rede

comercial que poden usar as persoas consumidoras.

Ademais, en 2017 incorporaremos vehiculos
eléctricos ao fransporte a domicilio das compras da
clientela.

Utilizacién de vehiculos que permiten un enchido
mais &ptimo, como os city frailer.

Uso de vehiculos que usan gas licuado de petréleo
como combustible. Actualmente, desenvolvemos un
proxecto piloto con este tipo de vehiculos nas lllas
Baleares.

Equipamento dos vehiculos con determinados
dispositivos electronicos que favorecen unha
conducién mdis eficiente.

Formacién en técnicas de conducién ecoldxica,
0 que axuda a reducir ata un 10 % o consumo de
combustible.

Formacién en técnicas de conducidon ecoldxica,
0 que axuda a reducir ata un 10% o consumo de
combustible.

* Uso de iluminacién LED,
detectores de presenza,
robots de temperatura
e aproveitamento da luz
natural para mellorar a
eficiencia enerxética das
plataformas.

+ Instalacién de paneis solares
para un aprovisionamento
de electricidade cun menor
impacto ambiental.

+  Reduciéon da cantidade

de materiais de embalaxe
utilizados.

* Produto

Residuos, envases
e embalaxes

4

a sUa reutilizacion

Envases loxisticos listos para

Desde hai anos desenvolvemos
a drea de loxistica inversa para
xestionar e valorizar os residuos
xerados nas tendas. Esta
medida enmdrcase dentro do
noso obxectivo de desperdicio
cero, xa gue permite a
recollida e o fratamento de
fodos os subprodutos orgd-
nicos e inorgdnicos para

a sUa correcta reciclaxe.
Ademais, aproveitamos o
fraxecto de volta para levar

as plataformas os envases

e embalaxes para a sta
limpeza e posterior reutilizacion
en novas operacions de
aprovisionamento.

Colaboramos de forma
continua coas institucidns
locais e rexio-nais para
encontrar o equilibrio axeitado
entre as sUas necesidades,

a afectacién ao tréfico e a
calidade de vida das cidades.
Para facelo, apostamos por
medidas como as descargas
nocturnas, a utilizacion de
carris multiuso ou a reserva
dindmica de prazas de
descarga. Ademais, as melloras
aplicadas no enchido de
mercadorias favorecen a
diminucién do nimero de
camidéns necesarios para a
distribucién en tenda. Isto
sup6n unha diminucién dos
impactos negativos da nosa
loxistica urbana.
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Tendas ecoeficientes

Construcion e equipamento sustentable

A renovacién e ampliacion da rede comercial de EROSKI
para a sta adaptacién ao noso modelo “contigo” inclde
tamén a adopcién de melloras na sda construcion e
xestién acordes con criterios ambientais.

A eco-innovacién caracterizou as tendas EROSKI desde os
seus inicios. Proba diso foi a posta en funcionamento hai
mdis de 20 anos do primeiro sistema de xestion ambiental
nacional certificado coa ISO 14001 no noso hipermerca-
do de Arfea en Leioa (Biscaia). A nosa aspiracion é dispor
de supermercados autoabastecibles de enerxia renova-
ble e que acaden un balance de CO, neutro. Para iso,
desenvolvemos proxectos de 1+D+i nas nosas tendas, dos
que son exemplos significativos a Tenda Cero Emisiéns de
Onati (GuipUscoa) ou a LifeZeroStore de Vitorio-Gasteiz. As
boas practicas aprendidas nestas tendas estanse a apli-

car nos demais establecementos da nosa rede comercial.

O noso renovado modelo mellora a eficiencia enerxética
a través de novos sistemas e equipamentos eficientes de
frio, climatizacién e iluminacién. A eficiencia enerxética
Unese & xestiéon de residuos cero que converte a tenda
"EROSKI contigo” nun establecemento punteiro en politica
de sustentabilidade e ambiente. Estendemos este novo
modelo enerxético a todas as aperturas e reformas de
supermercados e hipermercados.

8,7% reducion
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Apostamos por deseos e equipos que consuman Menos
enerxia e cun menor impacto ambiental. Algdns exemplos
de medidas implantadas son:

lluminacién LED

Todas as luminarias son LED de Ultima xeraciéon e os
acendidos contrdlanse desde un autdbmata que optimiza o
seu uso. Este fipo de luminarias poden ser recicladas e non
confenen materiais contfaminantes como mercurio, chumbo
ou tungsteno. A esta medida simase a instalacién de solo
flotante e de illamento tanto térmico como acdstico no
local.

As instalaciéons de frio

As medidas ambientais aplicadas nas instalaciéons
frigorificas concrétanse principalmente na instalacion
dunha central frigorifica negativa de CO, e da positiva

de R134, que permiten un aforro importante de enerxia e
fraballan con gases respectuosos co cambio climético. Esta
instalaciéon incorpora famén un sistema de condensacion
flotante que reduce o consumo eléctrico.

O mobiliario frigorifico componse de mobles de Ultima
xeracién provistos de portas acristaladas que evitan que
os corredores da tenda arrefrien e garanten unha mellor
conservacién dos produtos, xa que mantefien de xeito
estrifo a temperatura & que se deben conservar, ademais
de mellorar o confort da clientela.

Uso de refrixerantes con baixo
impacto de efecto invernadoiro

Utilizamos gases refrixerantes que combinan un potencial
nulo de esgofamento da capa de 0zono, un baixo
potencial de quentamento atmosférico e unha alta
eficiencia enerxética.

Climatizaciéon

Para unha 6ptima climatizacién, o modelo enerxético
incorpora a instalacién do sistema roof fop con illamento
acUstico especifico para vivendas e un sistema de
recuperacion de calor para a sala de vendas, que se
suman &s pantallas acudsticas da central de frio. O clima
estd infegrado no sistema de xestién, que controla a
femperatura, a humidade e a calidade do aire cun sistema
remoto de vixilancia ante eventos que incrementen o
consumo eléctrico. A instalacién conta con analizadores de
redes para o control do consumo integrados nun software
de andlise propia. Este dltimo foi desenvolvido polo equipo
de Enerxia de EROSKI e xera alarmas de funcionamento
cando os consumos eléctricos se desvian do previsto.

Economia circular

Medio ambiente
Accions de mellora ambiental

Xestion e valorizacion dos residuos

Afrontamos a xestién e valorizaciéon dos residuos desde a
prevencion e a infegracién dun modelo de economia circu-
lar. Como un dos nosos eixes bdsicos de actuacidén para a
reducién do noso impacto ambiental, centramos gran parte
dos nosos esforzos en previr, xestionar e valorizar os residuos
que xeramos.

Minimizacién dos residuos

Traballamos para minimizar os residuos derivados da nosa
actividade mediante a aplicacién do ecodeseio aos
produtos de marca propia, a promocién de artigos frescos
préoximos @ sGa data de caducidade e a doazdn a persoas
en risco de exclusidn social de alimentos aptos para o
consumo gue se desbotaron para a venda a través do
programa “Desperdicio Cero”.

Ademais, fomentamos entre a nosa clientela medidas
como o uso de bolsas reutilizables para reducir o ndmero
de bolsas de pldstico que se consumen e botan cada

dia. Asi, ofrecemos aos nosos clientes e clientas: bolsas
certificadas por AENOR que se poden usar ata en 15
ocasiéons e cun 40 % mais de capacidade ca unha bolsa
tradicional dun sé uso, bolsas de rafia fabricada con
material 100 % reciclable e que se pode usar nunhas 50
ocasions, e a Bolsa Solidaria, fabricada con tea e que suma
0s conceptos de solidariedade e respecto ambiental.

En 2017, evitdronse mdis de 1.380 milléns de bolsas dun s6
uso grazas &s bolsas reutilizables de EROSKI.

1.380 milléns de bolsas
de plastico dun sé uso
evitadas

Recibimos o premio Open Awards por
conseguir unha empresa “"papel cero”

A division de Empresas de EROSKI Viaxes, Travel Air, levou
a cabo unha dixitalizacién integral dos seus procesos
infernos e converteuse na primeira empresa do sector
en eliminar por completo o papel. Ademais, aumentou
a produtividade dos seus servizos comerciais grazas &
voz IP e a unha nova estratexia CRM, mellorando asi a
calidade do servizo ao cliente. Este innovador proxecto
de transformacién dixital sen precedentes no sector das
axencias de viaxes, levado a cabo xunto coa compo-
fAia de enxeferia informatica de software libre Irontec,
foi galardoado co premio Open Awards 2017 na cate-
goria de Mellor transformacion dixital de Gran Empresa
no marco de OpenExpo, a feira de referencia do sector
do software libre e das tecnoloxias aloertas.

En EROSKI responsabilizémonos de que os residuos xerados
nas nosas instalacions e tendas sexan xestionados e
valorizados correctamente, fomnentando a reciclaxe e a
reutilizaciéon como tratamentos prioritarios. Desde unha
perspectiva de economia circular, potenciamos os procesos
de loxistica inversa, desde as tendas ata as plataformas

e as empresas provedoras, que permiten unha correcta
reutilizacién e reciclaxe dos residuos orgdnicos e inorgdnicos
xerados. Isto implica non sé& minimizar a cantidade de
refugallos, senén famén evitar o consumo de materias primas
virxes noutros procesos produtivos.

Residuos orgdnicos

Mediante loxistica inversa ou xestores autorizados, recollemos
0s residuos orgdnicos xerados nas nosas tendas para a sda
valorizacidén como materias primas na fabricacion de farifias
e aceites animais e de pensos para a alimentacién animal.

Residuos inorgdnicos

Como produtores de marca propia, declaramos anualmente
0s envases, aparatos eléctricos, pilas, aceites e luminarias dos
nosos produtos aos Sistemas Colectivos de Responsabilida-
de Ampliada de Produtor, como ECOEMBES ou ECOVIDRIO.
Estas entidades garanten a correcta recuperacion e xestion
dos residuos derivados do uso dos nosos produtos. Grazas &
reciclaxe dos envases que declaramos a ECOEMBES, evitouse
a emision de mais de 1.178 foneladas de CO, equivalente
nun ano.

+ Reciclamos o 100 % do cartén, pldstico, papel e madeira
xerados nas nosas instalacions. Para facelo, recollemos os
distinfos materiais desbotados nas nosas tendas e colabo-
ramos con diferentes Sistemas Integrados de Xestion (SIX)
autorizados para o seu tfratamento.

» Reutilizamos os envases loxisticos nas nosas operacions de
distribucion.

- Facilitamos s persoas consumidoras a reciclaxe dos seus
residuos. Para logralo, pofiemos & sta disposicion puntfos
limpos nas nosas tendas para a recollida de pilas, aparatos
eléctricos, ldmpadas, roupa, aceite doméstico e téner, entre
outros produtos usados.

CAPRABO gana o Premio Europeo de
Prevencion de Residuos

CAPRABO gariou a VIl edicién do Premio Europeo

de Prevencion de Residuos en reconecemento ao
seu traballo na prevencién da xeracion de residuos a
través de acciéns innovadoras, orixinais € adaptables
a outras rexiéns de Europa.

As iniciativas galardoadas selecciondronse tendo en
conta aspectos comunicativos e de visibilidade, boas
précticas, orixinalidade e exemplaridade, calidade
dos contidos, asi como a posibilidade de reproducir
a iniciativa noutros paises de Europa e a duracién do
impacto, significativo e a longo prazo.
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Medio ambiente
Accions de mellora ambiental

Persoas consumidoras

En EROSKI somos conscientes de que cada persoa, ao

elixir un modelo de consumo sostible e responsable,

pode contribuir & proteccidén ambiental. Diriximos o noso
esforzo cara & formacidén e concienciacién das persoas
consumidoras mediante o desenvolvemento de campanas

Sensibilizar

de sensibilizacidn e a publicacién de contidos pedagdxicos
nas nosas plataformas web e noutros soportes informativos.
En lifa con este obxectivo, ftamén fomentamos e
desenvolvemos iniciativas colaborativas coa clientela, coas
persoas traballadoras e coas institucions.

“A Hora do Planeta”

EROSKI simase anualmente & iniciativa global "A Hora

do Planeta”, organizada por WWF co apoio de Naciéns
Unidas. Este apagamento eléctrico mundial dunha hora
constitGe un simbolo internacional da loita contra o cambio
climatico. Como parte do noso apoio a este movemento,
non s6 realizamos o apagamento na nosa sede social e en
parte das nosas tendas e plataformas, senén que tamén
atenuamos a luz das nosas pdaxinas web, www.eroski.es e
www.consumer.es, e preocupdmonos de informar a nosa
clientela sobre esta accién.

Informar

Programa medioambiental "Camino a Camiio”

VEGALSA-EROSKI participou un ano mdis en *“Camifo

a Camino”, programa ambiental do Concello de Vigo
que promove actividades de coidado e mellora do noso
contorno. Nesta Ultima ediciéon, a nosa doazdén de fondos
destinouse a paliar as consecuencias dos incendios que
asolaron o Concello de Vigo.

Canle de Ambiente EROSKI CONSUMER

Confamos cunha canle especializada en ambiente en www.
consumer.es para formar as persoas en hdbitos de consumo
sostibles. Para iso, facilitamos contidos sobre natureza,
ambiente urbano, parques naturais, enerxia e ciencia, entre
outros. Esta canle recibe mais de 250.000 visitas mensuais.

Escola de Alimentacién EROSKI

Dispomos dun mddulo especifico sobre sustentabilidade
no Programa Educativo sobre Alimentaciéon e Habitos
Saudables da Escola de Alimentacién EROSKI, no que WWF
tamén participa mediante a achega de contidos. Grazas
a este mdédulo educativo formamos en sustentabilidade,
producién sostible de alimentos e dieta sostible a 374.322
estudantes entre os cursos 2015/2016 e 2016/2017.
Ademais, a nosa web www.escueladealimentacion.es
inclUe contidos formativos solore como evitar o desperdicio
alimentario.

“Devdlvelle a cor & natureza”

Con esta iniciativa incentivamos os mdis pequenos a
coidar o ambiente a través do noso concurso de debuxo
“Devolvelle a cor & natureza” nas tendas VEGALSA-EROSKI.
O Unico requisito para os participantes foi estar dispostos a
dar renda solta & sta imaxinacion e debuxar un medio de

transporte ecoldxico para a Ecopatrulla de VEGALSA-EROSKI.

Entre os premios enfregados houbo unha bicicleta e 10
visitas ao Parque Zooldxico Marcelle Natureza.
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“Unete ao consumo responsable. Reduce Reutiliza
Recicla”

En 2017 colaboramos coa campana de HISPACOOR

que co lema “Unete ao consumo responsable. Reduce
Reutiliza Recicla” persegue informar, formar e concienciar
as consumidoras e consumidores sobre a importancia do
consumo responsable, mediante a reducién do desperdicio
alimentario, a reutilizacién dos recursos e a correcta
reciclaxe dos residuos xerados no dmbito doméstico.

Esta campaia forma parte do proxecto “Xestion de
refugallos, desperdicio alimentario e consumo responsable”
financiado pola Axencia Espanola de Consumo, Seguridade
Alimentaria e Nutricion do Ministerio de Sanidade,

Servizos Sociais e Igualdade. A iniciativa desenvolveuse
simultaneamente en diferentes tendas de EROSKI situadas
en Cantabria, A Rioxa, Navarra e Pais Vasco.

“Modllate, por un San Xodn Sustentable”

En VEGALSA-EROSKI sumdmonos & campaia promovida
polo Concello da Corufia, a través da Concellaria de
Ambiente, "Mdllate, por un San Xodn Sustentable”, cuxo
obxectivo foi reducir a xeracién de residuos durante a
celebracién desta festividade. Contribuimos a esta iniciativa
facendo unha firaxe especial de bolsas de papel cun
desefio homenaxe a San Xodn, que enfregamos aos NOsSos
clientes de xeito gratuito co seu paso por caixa. Un fotal

de 27 establecementos da zona metropolitana da Coruna
participaron nesta accién, na que se repartiron un total de
61.000 bolsas de papel biodegradable.

Actuar

Medio ambiente
Accions de mellora ambiental

Programa Activate +

Participamos na iniciativa “Activate +” da Deputacion Foral
de Biscaia, baseada no programa infernacional Global
Action Plan (GAP), que busca fomentar a participacion
cidadd en favor da sustentabilidade ambiental mediante
o desenvolvemento de hdbitos de consumo adecuados.
Asi, colaboramos xunto con outras 6 entidades biscaifias
€ vascas No programa, que conseguiu implicar a 2.302
fogares, 80 centros e 43.204 escolares desde 2012. A
medicién dos efectos conseguidos fras pdr en practica a
formacién recibida constatouse nun aforro anual medio
do 16% do consumo enerxético nos centros escolares
participantes.

Envases reutilizables nas festas de Vitoria-Gasteiz

Xunto coa asociacion Vitoria-Gasteiz Wine City, presentamos
"Ez bota a bota”, unha proposta que consiste nunha bota
de pldstico reciclable e reutilizable como alternativa ao
vidro para as festas da Branca de Vitoria-Gasteiz. Cun prezo
simbdlico de 0,50 euros, comercializdronse 12.000 unidades
deste envase alternativo en foda a rede de supermercados
e hipermercados EROSKI da capital arabesa.Toda a
recadacién destinouse infegramente o Instituto Arabés da
Natureza.
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Accidn social
Compromiso social

Compromiso social

En EROSKI consideramos a solidariedade como un
principio fundamental baixo o que realizar a nosa
actividade e, consecuentemente, traballamos de forma
permanente para contribuir & mellora da comunidade

na que actuamos. Asi, desde a nosa orixe, desenvolvemos
unha accibén social diversa para contribuir dun xeito
efectivo ao obxectivo de conseguir unha sociedade

mdis xusta e mdis solidaria. Neste sentido, a integracion
dunha ollada solidaria na tenda “contigo” supuxo un Novo
paso que permite promover a implicacién da clientela

na proposta, establecemento e desenvolvemento de
campanas e iniciativas sociais de dmbito nacional e local.

A nosa vocacion é orientar responsablemente a accién
social cara és moi diferentes necesidades, sensibilidades
e demandas dos nosos grupos de inferese, reflexo da
sociedade plural na que operamos. Por iso, dedicamos
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anualmente o 10 % dos beneficios a actividades sociais,
en cuxa canalizacién fen un rol destacado a FUNDACION
EROSKI. Desta forma, apoiamos acciéns ben por iniciativa
propia ou mediante o establecemento de convenios de
colaboracién con terceiros para o desenvolvemento social
e cultural da nosa contorna. En 2017, EROSKI propiciou
unha contribucién econdmica no eido social de mais de
10 milléns de euros. Para as persoas que formamos EROSKI,
supdn un orgullo levar vinte anos a colaborar con bancos
de alimentos e sumar, sé en 2017, mdis de 100 acordos

e convenios de colaboracién con asociaciéns, ONG e
entidades significativas pola sda accién social.

Tamén realizamos mdis dunha quincena de campanas
nas que impulsamos o protagonismo e a implicacién das
persoas consumidoras.

Achegas econémicas no eido da accidn social en 2017

Cooperacion
internacional

Capacidades
diferentes ou
enfermidades

Cultura,

o lecer e
a contorna local

9.633.504 €
achega total

Apoio as
familias

Accidn social
Compromiso social

Solidaridade
alimentaria

Outras campanas
solidarias
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Accién social
Iniciativas solidarias

Solidariedade alimentaria

En EROSKI, fieis ao noso compromiso con aqueles colec-
tivos mais afectados pola crise econdmica, mantemos e
ampliamos as actividades desenvolvidas ata o de agora
para paliar os efectos causados por esta. Conforme tamén
Cco Noso obxectivo de sensibilizar as persoas consumidoras
sobre a urxencia de paliar os problemas de necesidades

Campanas solidarias con implicacion
das persoas consumidoras

En 2017 cumprimos 21 anos de colaboracién coa Fede-
racién Espafola de Bancos de Alimentos (FESBAL), & que
doamos os alimentos recollidos en dUas grandes campanas
solidarias organizadas anualmente nas nosas tendas: a
“Operacion Quilo”, en xuno, e a "Gran Recollida de Alimen-
tos”, en decembro. Ademais, famén se recolleron alimentos
durante a campana "O Zampaquilos solidario” organizada
por VEGALSA-EROSKI en abril de 2017 en preto de 90 tendas
de Galicia, Asturias e Castela e Ledn.

Estes alimentos destinanse a aquelas persoas de cada
comunidade afectadas por dificultades econémicas e en
risco de exclusiéon social. Este ano demos continuidade és
ddas modalidades existentes: a entrega fisica tradicional de
produtos e a recollida mediante vales, o que favorece que
0s Bancos de Alimentos poidan recibir os produfos que eles
consideren mdis necesarios en cada momento.

2.437 toneladas []

de alimentos doadas na
la Operacion Kilo
e na Gran Recollida de
Alimentos

(EROSKI engadiu unha doazén adicional
equivalente ao 7% do fotal recollido)

280 becas
de comida na campana
*Ningln neno sen comidal”
de CAPRABO xunto con

Cruz Vermella
grazas s achegas dos clientes do
supermercado desde 2012
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bdsicas na nosa contorna, organizamos campanas que
permitan a implicacién da nosa clientela en acciéns de
solidariedade alimentaria.

Vales
de alimentacién

Desde 2009 EROSKI, xunto con Caritas Biscaia e LABORAL Kutxa,
entregou “vales de alimentacion” s persoas atendidas polas
Acollidas de Céritas Biscaia para que os poidan trocar nos
nosos establecementos.Ademais de proporcionar a infraestru-
tura necesaria para o funcionamento desta iniciativa solidaria,
FUNDACION EROSKI e LABORAL Kutxa realizan unha achega
monetaria adicional aos recursos de Céritas Biscaia para este
proxecto. En VEGALSA-EROSKI tamén entregamos vales de
alimentacién co programa de emerxencia social da Xunta de
Gdlicia.

Co obxectivo de normalizar o acceso és necesidades bdsicas
desde claves non s6 asistenciais, sendn famén infegradoras

e enmarcadas en procesos mdis amplos de incorporacion
social das persoas en situacion ou risco de exclusion, en

2017 continuamos coa posta en funcionamento da “tarxeta
solidaria” recargable, que ird substituindo progresivamente

os vales de papel. Este sistema, que estendemos con varias
asociacions e concellos, ademais de ser mdis moderno e
sinxelo, permite dignificar ainda mdis esta ferramenta para
estas familias.

Asi mesmo, desde CAPRABO creamos en 2015 o programa
CAPRABOAxuda para dar resposta ds solicitudes de axuda de
concellos e entidades sociais dirixidas a persoas en risco de
exclusién social. Este programa, que en 2017 fivo unha achega
fotal de mdis de 22.000 euros, consiste en ofrecer unha serie de
vantaxes por realizar as compras nas nosas tendas CAPRABO.

44.000 €

doados en vales solidarios

22.000 €

aportados no marco do
programa CAPRABOAxuda

(a
(@

Accidn social
Iniciativas solidarias

Programa
DESPERDICIO CERO

+4.755’roneladas-\: — E/- 7.184
0 0
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Accién social
Iniciativas solidarias

Outras campanas solidarias

O noso apoio a colectivos vulnerables esténdese famén

a outros eidos mdis alé da solidariedade alimentaria, a
través de campanas solidarias con implicaciéon das per-
soas consumidoras. Estas iniciativas combinan, en moitos
casos, non s& o compromiso de EROSKI e os nosos clientes

coas persoas en risco de exclusion social, senén tamén

10.000 Familias
axudadas

Recollida de produtos non
alimentarios

106.850
bolsas vendidas

Bolsa Solidaria
Reutilizable

En 2017 realizamos distintas
campanas que invitan as persoas
consumidoras a depositar produtos
non perecedoiros de limpeza ou
hixiene persoal para doalos aos mdis
necesitados. Por exemplo, desde
CAPRABO colaboramos co Banco

de Accidn Social, entidade que

doa produtos non alimentarios a 30
entidades sociais para axudar as
persoas mdis vulnerables do noso
contorno. Para iso, organizamos unha
recollida de produtos de hixiene
persoal e limpeza en 33 tendas
CAPRABO de Barcelona e Cerdanyola
del Vallés, na que chegamos a recoller
10.000 produtos, entre eles cueiros,
xampu, xel de bafo, pasta de dentes
e detferxente para a lavadora.
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A Bolsa Solidaria Reutilizable é un claro
exemplo de iniciativa que combina
de xeito innovador a solidariedade
cidadd e a sustentabilidade. Consiste
en ofrecer &s persoas consumidoras
unha sinxela bolsa da compra de feq,
cuxos beneficios infegros destinamos
a proxectos promovidos por
cofecidas organizaciéns solidarias.
Este ano colaboramos, entre outras
organizaciéns, coa asociacion O
Futuro & a Memoria (Alzhéimer), que
canalizou a nosa achega para apoiar
o proxecto que estdn xestionando
coa Confederacién Espafola de
Asociacions de Familiares de persoas
con Alzhéimer e outras Demencias
(CEAFA). Para dar visibilidade ao
proxecto, organizouse unha carreira
desde Cdadiz a Bilbao con varias
efapas que pasaban por tendas
EROSKI, nas que se instalaron algunhas
casetas de informacioén.

A bolsa solidaria &, ademais,
reutilizable, o que axuda a reducir o
consumo de materias primas e os
problemas de xestion de residuos
derivados do uso de miles de bolsas
de pldastico dun sé uso.

co ambiente, xa que promoven hdbitos de consumo que
favorecen a preservacion dos recursos naturais do noso
planeta. Algunhas das accidns destacadas de 2017 tiveron
como base a sustentabilidade ambiental, a proteccién da
infancia e a salde.

VA

625 toneladas de
roupa recollida

Rexiclaje e
reutilizacion téxtil

En EROSKI apostamos pola valorizacion
con fins sociais do material téxtil usado,
a través de programas de colabora-
cidn con organizacidéns como Humana
Fundacién Pobo para Polbo ou INS3R-
TEGA. Para iso, ofrecemos ds persoas
consumidoras espazos para depositar
roupa, calzado, complementos e téxtil

de fogar que xa non usen Nos conte-
dores disponibles nas nosas tendas.

As prendas doadas son enfregadas a
persoas en situacion de exclusion social
ou vendidas. Neste caso, os ingresos
obtidos son empregados integramen-

fe en programas sociais, solidarios e
relacionados co ambiente. Grazas a esta
iniciativa, en 2017 desde VEGALSA-EROSKI
doamos mdis de 22.130 euros polas 625
foneladas de roupa recollidas. En CA-
PRABO as doazdns de roupa dos Nosos
clientes permitironnos doar 4.653 euros

& Asemblea Local de Cruz Vermella de
L'Hospitalet. Esta cantidade destinarase
oo financiamento do proxecto Hortas So-
ciais que Cruz Vermella iniciou en 2014,
dirixido &s persoas con risco de exclusion
social. O proxecto quere dar resposta &s
necesidades alimentarias e de consumo
familiar, ofrecendo unha posibilidade de
autoxestidon econdmica bdsica, ademais
de favorecer a integracién das persods
desocupadas, xubiladas e de colectivos
con discapacidades.

Campana “Contigo a vida colle
cor” con Proxecto Home

Desde hai 7 anos ofrecemos aos no-
sos clientes e clientas de Baleares un
obxecto personalizado a cambio dun
donativo de 1 euro durante o verdn.
O obxecto deste ano foi un caderno
para colorear con ilustraciéns do ar-
fista Pere Joan, que colaborou nesta
campana de xeito altruista, e coa
frase "Contigo a vida colle cor” na
portada. O importe total dos donati-
vos recadados polas 40.000 unidades
deste xoguete solidario distribuidas
entre fodos os supermercados EROSKI
das illas foi doado a esta ONG, que
ofrece tratamentos para que as per-
soas drogodependentes poidan vivir
unha vida libre de adicciéns.

Pulseiras solidarias para Cdritas

Co lema “*Compromis per la dignitat”
levouse a cabo, xunto co Rotary Club
de Mallorca, unha iniciativa solidaria
consistente en ofrecer aos clientes dos
supermercados EROSKI de Mallorca
30.000 pulseiras de tea vermellas
serigrafadas co devandito lema, a
cambio do prezo simbdlico de 1 euro.
A solidariedade da clientela e o esforzo
do noso cadro de persoal fixo posible
0 éxito desta campafa, que logrou
distribuir todas as pulseiras. Os 30.000
euros destin@ronse a través de Cari-
fas Mallorca a axudar a persoas sen
recursos, para que poidan facer fronte
a necesidades tan esenciais como a
vivenda, os alimentos e os artigos de
primeira necesidade.

Accidn social
Iniciativas solidarias

Apoio as familias

’rp’rqis aforrados
as familias

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

numerosas
axudadas

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

o

repartidas co programa
"Benvido bebé”
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Accién social
Iniciativas solidarias

Colaboracién con persoas con
capacidades diferentes ou enfermidades

En EROSKI, conscientes dos retos diarios que deben
afrontar as persoas con capacidades diferentes ou con
necesidades especiais derivadas dunha enfermidade,
mantemos unha colaboracidn estreita coas organizacions
que as representan e traballan pola mellora do seu benes-

tar e calidade de vida. Como parte do noso compromiso

con esta realidade, favorecemos a visibilidade destes
colectivos na sociedade pondo a disposicidn dos seus
obxectivos recursos diversos como os produtos informa-
tivos www.consumer.es, a revista EROSKI CONSUMER e a
rede de tendas. Asi integramos unha perspectiva ligada &
discapacidade fisica (visual, auditiva, motriz) ou infelec-
tual como un dos eixes de traballo das andlises e contidos

de EROSKI CONSUMER.

O patrocinio de proxectos e iniciativas neste eido é tamén
fundamental na nosa accidén social e desenvdlvese me-

diante a sinatura de numerosos acordos de colaboracién
con entidades sociais do mundo da discapacidade e de

Campana “Mide sorrisos”
en Baleares

FORUM SPORT
coa Esclerose Miltiple

"Mide sorrisos” & o lema da campa-
fa de axuda & infancia de EROSKI
realizada por sexta vez consecutiva
en Baleares, na que os Nosos clientes
colaboraron mediante a adquisiciéon
nas nosas tendas dunha orixinal regra-
calendario a cambio dun donativo
de 1 euro. Os 45.500 euros recadados
repartironse equitativamente entre 13
organizaciéns das illas que axudan a
nenos e nenas con dificulfades.

Tapéns solidarios
en CAPRABO

Un ano mais colaboramos coa
campana “Busti zaitez - Méllate” da
Asociacion de Esclerose Mdltiple de
Biscaia a través da Fundacién EROSKI
e das tendas de FORUM SPORT, onde
a nosa clientela adquiriu os materiais
de merchandising da asociacion.
Ademais, desde FORUM SPORT tfamén
apoiamos a campana de Nadal
“Envoltorio Solidario” da Asociacion
de Esclerose Multiple Euskadi. Entre as
ddas campanas, no Gltimo exercicio
recaddronse arredor de 18.000 euros.

A Kosta Trail coa diabetes e as
enfermidades renais

diversas enfermidades. En 2017, as achegas econdmicas
gue destinamos a este tipo de actuacidns superaron os
111.000 euros, que se distribuiron tanfo entre asociacions
de referencia a nivel estatal como entre outras centradas
en colectivos locais.

achegados a
asociacions de persoas

con capacidades

diferentes ou
enfermidades

VEGALSA-EROSKI coas
enfermidades raras e crénicas

Desde 0 2011, en CAPRABO levamos
a cabo a recollida de tapdns coa
colaboracién das nosas empregadas
e empregados. En 2017 recolléronse
3.800 quilos de tapdns, que permitiron
acumular mais de 60 toneladas

e case 15.000 € desde o inicio

da iniciativa. Este ano, o importe
recadado serviu para axudar a
financiar a investigacién médica da
Hipomagnesemia Familiar que leva a
cabo o Institut de Recerca de la Valll
d“Hebron (VHIR).
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Grazas & participacion de mdis de
4.500 persoas na décimo segunda
edicién da Kosta Trail, FORUM SPORT,
Salomon e Laboral Kutxa doaron

7.600 euros & Asociaciéon Biscaifia de
Diabetes (ASVIDIA) e & Asociacion
para a Loita Contra as Enfermidades
Renais (ALCER). Os cartos utilizaranse
para financiar seminarios sobre o de-
porte para persoas con diabetes e as
colonias de nenos e adolescentes con
diabetes, e para organizar un encon-
fro para mozos con enfermidade renall
a nivel estatal.

Sumdmonos & campana “Pode ser
maxico grazas a ti” impulsada pola
Federacion Galega de Enfermidades
Raras e Crénicas (FEGEREC) para
contribuir a apoiar as necesidades
asistenciais do colectivo de persoas
(e familiares) que padecen este tipo
de enfermidades en Galicia. A nosa
clientela puido adquiriren 15 das
nosas fendas un bastén de caramelo
solidario ao prezo simbdlico de 1 euro.
Ao fotal recadado, desde VEGALSA-
EROSKI achegamos un 6% mais, co
que se acadou un total de 2.717 euros.

Algunhas asociacions coas que colaboramos

Accidn social
Iniciativas solidarias

em i

‘f’ aecc
ALCER

LNADI

Ve 5
ASPANAFOHA

COCEMFE

Neverre

ACAMBI

Asociacién do Cancro de Mama de
Bilbao

ADEMBI

Asociacion de Esclerose Mdltiple de
Biscaia

AECC

Asociacién Espanola Contra o Cancro.
Colaboramos en campanas de pre-
vencién do cancro de pel en Biscaia

e apoiamos as Carreiras da Muller na
Coruia e Xixdn.

ALCER

Asociacion para a Loita Contra as
Enfermidades Renais

ANADI

Asociacion Diabetes Navarra

ASPANAFOHA

Asociacion de pais de nenos con
cancro de Araba

ASPANOGI

Asociacion de Pais de Nenos
Oncoldxicos de GuipUscoa

ASVIDIA

Asociacidén de Diabéticos de Biscaial

BENE

Asociacion de familiares e afectados
por enfermidades neuroléxicas de
Biscaia

COCEMFE

Confederacion Espanola de Persoas
con Discapacidade Fisica e Orgdnica

DOWN Navarra

Asociacion Sindrome de Down de
Navarra

e

Euskal Gorrak

fed

fjehoor

FEDEREC)

Esclerosi
Multiple

hipofamEl

O
jaed

Giwts Lagurita
e

EBIONCE

EM Euskadi

Fundacién Vasca Esclerose Mdltiple
Eugenia Epalza

EUSKAL GORRAK

Federacion Vasca de Asociaciéns de
Persoas Xordas

FEDE

Federacion Espanola de Diabetes

FEKOOR

Federacion Coordinadora de Persoas
con Discapacidade Fisica e Orgdnica
de Biscaia

FEGEREC

Federacion Galega de Enfermidades
Raras e Cronicas

FEM

Fundacién Esclerose Mdltiple

HIPOFAM

Asociacion para a informacién e a
investigacion da hipomagnesemia
familiar

JAED

Asociacion xunta de axuda a
enfermos de Durango

La Cuadrilla del Hospi

Asociacion de pais para a
humanizacién, a socializacion e a
investigacion do cancro infantil e para
a divulgacién da doazén de medula
6sea

ONCE EUSKADI

Corporacién sen dnimo de lucro
coa misién de mellorar a calidade
de vida das persoas cegas e con
discapacidade visual

SMAP

Asociacion de Celiacos de Cataluia
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Cooperacion internacional

En EROSKI, como organizacion socialmente responsable,
estamos sensibilizados coas desigualdades e necesidades
existentes no planeta e por iso promovemos a cooperacién ao
desenvolvemento internacional a fravés de diversas iniciativas,
especialmente de axuda & infancia e de urxencia humanita-

Estrela Solidaria

ria. Asi, apoiamos todos os anos o Fondo de Emerxencias de
Médicos Sen Fronteiras (MSF) para que dispofia de recursos
que poidan ser activados de maneira inmediata ante calque-
ra necesidade. A nosa achega en 2017 a este fondo foi de
15.000 euros.

Campana #CierraUNICEF

EROSKI repetiu un ano mdéis a sia campafia de Nadall
“Estrela Solidaria”. Grazas aos clientes das tendas de EROSKI
e VEGALSA-EROSKI, en 2017 acaddronse os 72.000 euros de
recadacién polos beneficios da venda da estrela, que se
destinaron principalmente & axuda & infancia e & protec-
cion e asistencia aos refuxiados. Unha parte maéis pequena
da recadacién foi dirixida & Fundacion EROSKI para lanzar
un proxecto de mellora na calidade de vida dos nosos
maiores. CAPRABO destinou os beneficios conseguidos pola
venda da estrela nas sGas tendas ao programa “Ningln
neno sen comidal” de Cruz Vermella.

En 2017 desde VEGALSA-EROSKI invitamos 0s nosos usuarios
das redes sociais a colaborar para que UNICEF poida dar
fratamento completo contra a desnutricién a nenos ou
proporcionar auga & infancia mais vulnerable. Asi, doamos 1
euro cada vez que alguén compartiu, premeu en “glstame”
ou comentou No noso Facebook algunha das publicaciéns
relativas & campana #CierraUNICEF. A cantidade total
recadada foi de 6.019 euros.

Voluntariado corporativo

Como parte dos principios de cooperacion e solidariedade
propios de EROSKI, colaboramos desde hai mdis dunha
década con MUNDUKIDE, unha organizacién centrada no
desenvolvemento dos polbos desfavorecidos do Terceiro
Mundo. O Nnoso apoio aos seus proxectos e programas de
cooperacion non se limita unicamente a unha achega
econdmica anua, sendn que tamén axudamos a difundir
informacién sobre os seus proxectos a través da nosa revista
EROSKI CONSUMER e da web www.consumer.es. Ademais,
en 2017 levouse a cabo unha accién de sensibilizacion e
informacidn entre as persoas traballadoras da sede social
de EROSKI para que cofiecesen con mdis detalle a tarefa
que esta organizacion leva a cabo.

Porén, o mdis destacado e singular da nosa colaboracién
con MUNDUKIDE é a nosa participacion en programas de

an
4 socia/os

Accidn social
Iniciativas solidarias

infercambio de experiencias comunitarias. Todos 0s anos
convécanse prazas internas de voluntariado corporativo
para que as nosas Socias e Socios Traballadores participen
no “Programa de voluntariado cooperativo para a fransfor-
macién social” que MUNDUKIDE desenvolve xunto co centro
de investigacién Lanki de Mondragon Unibertsitatea e o Mo-
vemento de Traballadores Rurais Sen Terra (MST) do Brasil. As
persoas voluntarias achegan os seus conecementos sobre
distribucién e comercializacién para impulsar o desenvolve-
mento socioecondmico e cooperativo da rexidon central do
Estado de Parand. Nesa zona, o 37 % da poboacion vive en
condiciéns de pobreza e o nivel de escolarizaciéon é escaso.
Por iso, MUNDUKIDE pretende, a través do fortalecemento
das capacidades e procesos locais, promover avances no
acceso & ferra, & producion, & educacién e ao medio.

voluntarias/os

L | EROSKI

10 ANOS

Un xoguete, unha ilusién

Colaboracién con
Aldeas Infantis

Programa entrega de produto

Todos os anos participamos Na campa-
fa "Un xoguete, unha ilusién” desenvol
vida pola Fundacién Crecer Xogando
e Radio Nacional de Espana (RNE). En
2017, ademais do boligrafo solidario,
famén se puxeron & venda cadernos
solidarios. Esta campana, cuxos produ-
tos tefien un prezo simbdlico de 5 euros
cada un, fen lugar durante o Nadal e
permitenos achegar fondos para enviar
xoguetes a paises con PouUcos recursos
e a organizaciéns non gobernamentais
que traballan en proxectos de coopera-
cidn e de atencién & infancia. Este ano,
recaddronse 9.345 euros.
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En CAPRABO levamos 20 anos colabo-
rando coa asociacion “Aldeas Infantis
SOS” en programas educativos para
nenos e cedendo espazo a esta enti-
dade nos nosos supermercados para
que informe as persoas consumidoras
sobre 0s seus programas de axuda.

Doamos artigos de consumo non
alimentario (xoguetes, calzado,

roupa, material escolar e produtos
Spticos, entre outros) a nenos de
Latinoamérica a través da Federacién
Nenos do Mundo, organizacién que
traballa para o desenvolvemento
humano sostible e a cooperacion
internacional. En 2017 as doazéns
chegaron a un valor de 275.100 euros.

Julio Martinez, socio de EROSKI e voluntario en Parand en 2016 e 2017

En 2017, Julio Martinez Arija volveu ser
o Socio Traballador de EROSKI que se
desprazou ao Brasil. A sGa colabo-
racién centrouse Nos procesos de
comercializacion das asociacions

e cooperativas do MST e consistiu

en participar na consolidacion do
punfo de venda aberto en SGo Paulo
en 2016, conecido como "Armazém
do Campo”.

Trétase dun espazo de venda de
centos de produtos que venen de
asentamentos da Reforma Agraria,

de pequenos colectivos produtores
e da producién agroecoléxica. Ade-
mais, prefende ser tamén unha canle
de comunicacién coa sociedade,
proporcionar alimentos ecoléxicos

e saudables ao seu conforno e ser
un espazo cultural e de encontro de
diferenfes movementos sociais. Julio
fameén se centrou en apoiar a crea-
cion de ferramentas de andlise para
0s concursos de compra publica
de alimentos aos que acceden as
cooperativas.

Grazas a todo este traballo realizado,
en 2017 comercializironse produtos
de 6.000 familias asentadas.
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Fomento da cultura,
o lecer e a contorna local

En EROSKI actuamos como parte activa das comunidades comercial. No pasado exercicio, a nosa aposta pola diver-

nas que realizamos a nosa actividade comercial tamén
a través do fomento das iniciativas de lecer e cultura na

sidade cultural, a arte, a lingua, o deporte e as tradicions
locais supuxo a sinatura de humerosos acordos de cola-

nosa contorna mdis préxima. Mediante estas acciéns bus- boracién con entidades locais e unha achega econémica
camos favorecer o desenvolvemento persoal e o benestar de mdis de 768.000 euros.
de todas as persoas consumidoras proximas & nosa rede

768.202 €
achegados en
cultura, lecer e
contorna local

7.747
participantes

FAEES]  Sonme
& ALIMENTACION

con*h;go
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Promocion e difusion de linguas locais

En EROSKI consideramos as linguas locais como parte esencial do patrimonio
cultural das comunidades da nosa contorna e, por iso, fraballamos de forma
contfinua na sda promocién e difusion.

No caso do éuscaro, destaca a iniciativa que levamos a cabo xunto con Elhu-
yar Fundazioa para desenvolver un motor de busca neste idioma. Este proxecto
de 1+D no que famén colabora a Universidade do Paiis Vasco (UPV-EHU) resultard
nun buscador en éuscaro moito mais avanzado que os que existen a dia de
hoxe. Mediante a sta integracién na nosa plataforma en lifa, conseguimos
simplificar e mellorar a navegacion polos documentos da revista EROSKI CON-
SUMER. En relacién co éuscaro famén cémpre sinalar a participacion anual nos
grandes eventos da nosa lingua, con patrocinios desenvolvidos na Feira do Libro
e do Disco Vasco de Durango (Durangoko Azoka), a mdis destacada do calen-
dario neste dmbito. Ao mesmo tempo, a fravés da nosa Escola de Alimentacion,
somos participes das principais festas do éuscaro, como Herri Urrats, Ibilaldia,
Araba Euskaraz, Kilometroak, Nafarroa Oinez e a festa da Escola PUblica Vasca.

Tamén en Galicia pofemos en valor a cultura e a lingua da rexién sumdndonos a
fodas aquelas iniciativas que estean estreitamente ligadas & sociedade galega.
Por exemplo, como en exercicios antferiores, en 2017 continuamos apoiando a
celebracién do "Dia das Letras Galegas”’, homenaxeando a figura de Carlos
Casares en carteis e bolsas da compra. Ademais, colaboramos con distintas
actividades, como no caso da andaina "Correlingua” en favor da lingua galega
baixo o lema "En galego, sen cancelas”.

Estas acciéns simanse ao esforzo continuado que facemos para que a revista
EROSKI CONSUMER poida ser lida en casteldn, éuscaro, galego e cataldn.

Lecer e cultura

Asi mesmo, infentamos achegar a cultura &s persoas consumidoras a fravés de
diversos patrocinios como, por exemplo, o do festival cultural Musikaire, que fen
lugar anualmente en Elorrio, onde estd a nosa sede social.

Tamén cémpre salientar o patrocinio por segundo ano consecutivo do Premio
EROSKI da Xuventude do Festival de Cine de San Sebastidn, co obxectivo de
que as novas xeracions se acheguen a formas renovadoras da linguaxe cine-
matogrdfica e acudan a gozar desta arte. Buscamos tamén que as persoas con
diversidade funcional poidan desenvolver e utilizar o seu potencial creativo, artis-
fico e intelectual participando a través de VEGALSA-EROSKI no programa “Cultura
Accesible e Inclusiva” da Fundacién Emalcsa.

Como entidade patrocinadora do programa, VEGALSA-EROSKI terd presenza en
todos os actos de difusién pulblica asi como en soportes publicitarios e de comu-
nicacién referidos ao Programa “Culfura Accesible e Inclusiva”.

Por outra banda, conscientes da importancia do deporte na sociedade actual

e para levar unha vida saudable, tamén apoiamos actividades deportivas orgo-
nizadas na nosa contorna mdis proxima. Asi, en 2017, desde CAPRABO colabora-
mos coas carreiras populares mdis representativas que tiveron lugar en Cataluia
e nas que participaron en conxunto ao redor de 60.000 persoas de fodas as ida-
des. Ademais, contribuimos, a fravés do programa CAPRABOSport, con 600.000
euros repartidos entre 135 clubs afeccionados co obxectivo de fomentar hdbitos
saudables coma o da practica deportiva.

No Pais Vasco colaborouse con carreiras populares como a “Herri Krosa”, a
“Subida a Artxanda” ou a carreira de montana en Santa Cruz de Campezo e

coa regata de Santurtxi. Ademais, en FORUM SPORT, como viemos facendo
anualmente, organizamos a “Kosta Trail” en Biscaia, unha carreira de montana
cunha vertente solidaria que inclde percorridos para toda a familia e para os e as
amantes das travesias.

Accidn social
Iniciativas solidarias

135 clubs

CAPRABO

SPORT
©

o9 coExies
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Transparencia
Principios de elaboracion da memoria

En EROSKI traballamos para mellorar e ampliar cada ano
a informacién sobre desempefio que presentamos aos
Nnosos grupos de inferese como parte do noso compromi-
so coa fransparencia dentro e féra da organizacidn. Por
iso, elaboramos esta memoria basedndonos nos Novos
estédndares de Global Reporting Initiative (GRI), unha
institucién independente fundada en 1997 que constitGe
o marco de referencia mdis usado a nivel mundial en in-
formes de sustentabilidade e & que apoiamos desde hai
mdis dunha década como membros da sia Comunida-
de GOLD. Ao aplicar os criterios e os principios recollidos
nos est@ndares de Global Reporting Initiative buscamos
asegurar que a calidade da memoria e o seu contido
estean alinados coas expectativas dos nosos grupos de
interese, ademais de permitir a comparacién dos distintos
indicadores proporcionados cos nosos resultados en
anos sucesivos e cos informes presentados por outras
organizacions.

Andlise de materialidade

Para avanzar no noso compromiso coa transparencia, levo-
mos a cabo un proceso de identificacion dos Nosos grupos
de interese e unha nova andlise de materialidade.

Esta andlise de materialidade realizase co obxectivo de
determinar que femas son relevantes & hora de reflectir os
impactos econémicos, ambientais e sociais da organizacion,
de influir nas decisidns dos grupos de interese ou de xerar un
impacto sobre a economia, 0 ambiente e/ou a sociedade.
Os temas que tras a andlise se consideran relevantes son os
que finalmente se inclGen no informe de sustentabilidade e
que aparecen reflectidos na matriz de materialidade.

Asi, para identificar os femas potencialmente materiais, tivé-
ronse en conta:

Fontes bibliograficas, entre as que destacan as guias
publicadas por GRI, suplementos sectoriais de inferese,
informes, estudos ou outras publicacions relacionadas coa
sustentabilidade ou co sector de actividade de EROSKI.

+ Informacién proveniente do mercado, principalmente pu-
blicaciéns elaboradas por empresas do sector e/ou pola
cadea de subministracién de EROSKI.

+ Informacién interna da organizacién e os seus grupos de
interese, como resulfado dos grupos focais realizados con
consumidores e comités de consumeristas, socios, etc., asi
como enquiisas de clima ou de calquera outro tipo e ou-
fras informaciéns provenientes doutros grupos de interese.
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GOLD Community

Grupo Eroski

O seguinte paso foi a avaliacién dos impactos. Para iso,
identificdronse aquelas dreas da organizacion capaces
de avaliar os impactos de cada un dos temas nos resulta-
dos econémicos, ambientais e sociais da organizacion e
procedeuse & seleccidn dunha ou de varias persoas para
dar resposta a estes impactos. En concreto, pediuse que se
valoren as consecuencias dun cambio na xestién ou nas
politicas para cada tema e a probabilidade de ocorrencia
dun incidente ou eventualidade con impacto nos resulta-
dos de EROSKI respecto a cada tema avaliado.

Por outra banda, para conecer a influencia dos temas nos
grupos de interese, realizouse a fravés de empregados de
EROSKI que, polo seu posto de traballo, tefien un trato direc-
fo e habitual co devandito grupo de inferese.

Finalmente, obtivose a matriz de materialidade, na que se
identificaron os temas materiais para a organizacion:

Matriz de materialidade

Transparencia

Principios de elaboracion da memoria

Calidade do emprego,
participacién e xestion
dos traballadores

|

Produtos adap-
tados a dietas

8 |especiais

!

traballo

Saude e seguridade no

Envases e
embalaxes

Diversidade e igualdade
de oportunidades

Salde e seguridade dos
clientes

!

Desempeno econémico
(resultados econdmicos)

Etiquetaxe e
informacion de
produtos

l

Produtos mais
saudables

| | Compra local |
Desperdicio

7 Capacitacion e

' Apoio o contorno e accién social |

Cumprimento

l & Xestion de clientes da lexislacion

relacionada con
temas econdmicos

formacién do cadro
de persoal

Xestion de alimentario
: residuos ¥

Impactos econémicos indirectos (no
contorno e nos investimentos)

+———Rastrexabilidade do produto

? $ Insercion e inclusion social |

Cumprimento da le-
xislacion relacionada
con temas sociais
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dereitos humanos da cadea | {
o de subministraciéon

@ Enerxia

| ° Biodiversidade (pesca
sostible, produtos

ecoldxicos e producion

agricola integrada)
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negociacién colectiva

Auga elcugcl Emisions (gases de efecto invernadoiro,
residua substancias que esgofan a capa de

0zono e outras)
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Importancia dos impactos econémicos, ambientais e sociais

Asi, os temas materiais son:
Temas econémicos

+ Desempefio econdmico

» Prezos competitivos e sostibles

+ Impactos econdmicos indirectos
+ Compra local

+ Loita contra a corrupciéon

Temas ambientais

400 500

+ Envases e embalaxes
+ Ecodeseno de produtos e envases

- Enerxia
+ Biodiversidade
+ Emisiéns

+ Desperdicio alimentario

+ Xestiéon de residuos

+ Cumprimento da lexislacién en

materia ambiental

600 700 800

Temas sociais

Calidade do emprego, participacion
e xestion das persoas traballadoras
Saude e seguridade no traballo
Diversidade e igualdade de oportu-
nidades

Saude e seguridade da clientela
Produtos méis saudables

Etiquetaxe e informaciéon de produtos
Formacién és persoas consumidoras
Produtos adaptados a diefas espe-
ciais

Xestiéon de clientes

Cumprimento da lexislacion relacio-
nada con femas econdmicos
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Transparencia

Principios de elaboracion da memoria

Listaxe de aspectos materiais e o seu alcance

Desempeno
econémico
(GRI 201)

Prezos competitivos

e sostibles
(GRI 201, 204)

Impactos
econdémicos
indirectos
(203)

Compra local
(GRI 204, E-5)

Loita contra a
corrupcion
(GRI 205)

Materiais (envases

e embalaxes e o seu

ecodeseno)
(GRI 301)

Enerxia
(GRI 302)

Biodiversidade
(GRI 304)

Emisions
(GRI 305)

Residuos
(GRI 306)

Féra e dentro da
organizacion

Fora e dentro da
organizacion

[Zel(e¥ele]
organizacion

Féra e dentro da
organizacion

Dentro da
organizacion

Féra e dentro da
organizacion

Féra da
organizacion

Fora da
organizacion

Féra da
organizacion

Féra e dentro da
organizacion
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Directa e
indirecta

A xestién econdmica da organizacion, que depende famén da situacion
econdmica xeral do sector e do pais, fen un gran impacto nos distintos grupos
de inferese. Especialmente, Socios/as cooperativistas, persoas traballadoras,
empresas provedoras, franquiados, investidores e enfidades financeiras. Afecta
ao nimero de empregos xerados, compras de produtos e servizos, rede
comercial, estratexia empresarial, xestion da débeda e reparto de beneficios,
entre outros aspectos.

Directa

Os prezos dos nosos produtos repercuten directamente na nosa clientela,
que basea en gran medida neles as stas decisions de compra, asi como
no desempeio econdémico da nosa organizacion. Ademais, o nosa cadea
de subministracion depende tamén de que o0s Nosos prezos aseguren a
sustentabilidade do sector agroalimentario.

Directa e
indirecta

A nosa actividade comercial e 0 noso compromiso coas comunidades locais
e rexionais onde esta se desenvolve ten un efecto econémico importante nos
distinfos grupos de interese da cadea de valor. As achegas & comunidade a
través da FUNDACION EROSKI e das distintas sociedades do Grupo xeran un
impacto positivo na sociedade.

Directa

A seleccidén de provedores e produtos € chave tanto para os nosos subministrado-
res, e fodos os actores nass stias cadeas de valor, como para as nosas clientas e
clienfes. A orixe dos produtos & cada vez mdis importante nas decisidns de compra
dos consumidores e € un atributo do noso modelo comercial *contigo”.

Directa

Garantir un comportamento ético e responsable dentro da organizacion € un
aspecto integral de EROSKI desde a sta fundacion. O desenvolvemento e posta
en funcionamento de novos mecanismos que controlen e eviten précticas rela-
cionadas coa corrupcion € un dos Nnosos aspectos prioritarios.

Directa
e indirecta

A fabricacion, uso e disposicion de envases e embalaxes pode ter un impacto
importante no medio. O uso de materiais non renovables, non reciclables ou

a stia mala xestién na etapa de fin de vida poden causar o esgotamento de
recursos naturais, a contaminacion de mares e océanos ou a ocupacion de solo
indirecta se o residuo é levado a un vertedoiro. Por iso, 0 consumo de papel e,
especiamente, de pléstico son dous dos aspectos ambientais mdis importantes
para os Nosos clientes e a sociedade en xeral.

Directa
e indirecta

O consumo directo de combustibles fésiles e o consumo indirecto de recursos
naturais para a xeracion de enerxia son dous dos impactos ambientais mais
importantes derivados da nosa actividade. A sGa minimizacion ten un efecto
directo nos Nnosos procesos loxisticos e de deseo e mantemento das fendas.

Directa
e indirecta

A conservacion da biodiversidade terrestre e marifia a fravés dun aproveitamen-
to racional dos recursos naturais € un aspecto esencial para acadar un desen-
volvemento sostible. Comercializar produtos cuxa orixe sostible estea garantida
ten un efecto directo na seleccidn dos Nosos provedores e no Noso impacto
ambiental fotal.

Directa
e indirecta

O impacto na satde humana e no clima que as emisidns de gases de efecto
invernadoiro producen é un dos grandes problemas ambientais actuais e de
moaior relevancia para os distinfos grupos de interese.

Directa
e indirecta

A reducién de disponibilidade de territorio por ocupacion en vertedoiro, o esgo-
famento de recursos naturais se non se aplican estratexias de economia circular
ou a confaminacion de mares e océanos son alguns dos impactos asociados &
xestion de residuos. A imporfancia que os gobernos dan a este aspecto € unha
mostra da sta relevancia.

Listaxe de aspectos materiais e o seu alcance

Desperdicio
alimentario
(GRI 306, E-6,E-7)

Calidade do emprego,
participacion e xestion

dos traballadores
(GRI 401)

Satide e seguridade

no traballo
(GRI 403)

Diversidade e
igualdade de
oportunidades
(GRI 405)

Saude e seguridade

das persoas consu-
midoras e produtos
mdis saudables e

adaptados a dietas

especiais
(GRI416,E1,E2)

Informacién e
formacién das per

soas consumidoras
(GRI 416, E-3,E4,E-5)

Etiquetaxe e
informacion
dos produtos
(GRI417)

Xestion de clientes
(GRI 418)

Cumprimento da

lexislacion ambiental

e socioeconémica
(GRI 307,419)

Féra e dentro da
organizacion

Féra e dentro da
organizacion

Dentro da
organizacion

Féra e dentro da
organizacion

Féra e dentro da
organizacion

Féra e dentro da
organizacion

Féra e dentro da
organizacion

Féra e dentro da
organizacion

Féra e dentro da
organizacion

Directa
e indirecta

Transparencia
Principios de elaboracion da memoria

O desperdicio alimentario ten, dunha parte, un impacto ambiental importante
derivado da reducién de recursos naturais na producion ineficiente ou innece-
saria de alimentos. Ademais, a xestion dos residuos alimentarios pode afectar
famén co contorno natural se non se leva a cabo a sta reciclaxe ou valorizacion
en novos produtos. E, doutra banda, esté o impacto social positivo xerado co
distribuir eses alimentos a persoas en risco de exclusion social.

Directa

A estabilidade e a calidade do emprego son claves nunha organizacién como
EROSKI, na que moitas persoas traballadoras son famén propietarias da coopera-
fiva e na que hai mais de 33.000 empregados directos.

Directa

As persoas traballadoras son un dos Nosos grupos de inferese prioritarios e estdn
afectadas directamente a diario polas politicas en materia de sadde e segurido-
de que existan na organizacion.

Directa

As desigualdades existentes na sociedade e no mundo laboral actual entfre as
mulleres e os homes fan que sexa chave potenciar o empoderamento da muller,
garantir a igualdade de salarios e dereitos, e fomentar a conciliacion laboral
famén desde a nosa organizacion.

Directa
e indirecta

Como empresa de distribucion alimentaria, podemos causar un gran impacto
na salde dos nosos clientes. Garantir a calidade e a seguridade de fodos os
produtos, da man dos nosos provedores, € critico para a organizacion. Ademais,
as altas taxas de obesidade e sobrepeso en Espana fan que dispor de produtos
mdis saudables e equilibrados sexa prioritario para a sociedade.

Asi mesmo, o aumento das alerxias alimentarias e das necesidades de colec-
fivos como os celiacos esixe que nas nosas fendas haxa alimentos aptos para
eles que cubran as stias necesidades diarias de alimentacion.

Directa
e indirecta

Como cooperativa de consumidores, a formacion e informacién en materia de
consumo responsable e hdbitos de vida saudables son inherentfes & nosa organi-
zacion. Ademais, o impacto que un cambio nos hdbitos de consumo da nosa
sociedade poderia ter na sustenfabilidade global do planeta € incuestionable.

Directa
e indirecta

Unha correcta e completa etiquetaxe dos produtos é clave para a sadde dos
nosos clientes e para o ambiente, xa que facilita a correcta xestion dos residuos e
0 compromiso de transparencia que ten EROSKI.

A atfencién diferencial e a mercadotecnia individualizada fefien un alto impacto
nas vendas e indices de satisfaccion das persoas consumidoras.

Directa

O novo modelo “contigo” sittia os clientes no centro da nosa estratexial. Ofrecer
unha afencidén personalizada e eficiente é esencial para ter unha boa valoro-
cién dos nosos clientes e polo fanfo, para o noso desempeno. Coa importante
fransformacion dixital da organizacion, garantir a proteccion de dafos dos nosos
clientes famén é clave para nos.

Directa

O cumprimento da lexislacion socioecondmica e ambiental € necesario para
garantir a ausencia de impactos negativos respecto da sustfentabilidade.
Ademais, pode supor sanciéns econdémicas e administrativas, asi como un risco
reputacional.

E: Contido propio de EROSKI. Mdis informaciéon na péxina 159
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Transparencia

Principios de elaboracion da memoria

Indicador

Informacion sobre
empregados directos
(GRI'102-8, 405-1)

Ratio de compensacion
total anual e o seu incre-
mento (GRI 102-38)

Informacién sobre
accidentabilidade e
formacién en PRL
(GRI 403-2, 404-1)

NUmero de provedores
e importes de compra
(GRI 204)

Envases loxisticos reutili-
zados (GRI 301-3)

Consumo enerxético
dentro da organizacion
(GRI 302-1)

Consumo enerxético
féra da organizacion
(GRI 302-2)

Intensidade enerxética
(GRI 302-3)

Reducién do consumo
enerxético
(GRI 302-4)

Extraccion de auga por
fonte
(GRI 303-1)
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Informacion adicional sobre o cdlculo dos indicadores presentados na memoria

Metodologia de cdlculo/Comentarios

O total de empregados directos e Socios/as Traballadoras € unha media dos datos
rexistrados durante o Gltimo mes do exercicio 2017 (xaneiro de 2018).

As porcentaxes por tipo de contrato, xornada, idade, xeénero e categoria profesional
corresponden aos datos a 31 de xaneiro de 2018 (data de fin do exercicio). Esas por-
centaxes aplicaronse ao nimero total de persoas tfraballadoras reportado (30.501).

A ratio calculouse fendo en conta unicamente o anticipo laboral da persoa mellor pa-
gada e a media do resto de Socias/os na cooperativa. En 2018 ampliarase o alcance
para que a ratio corresponda a fodo o Grupo EROSKI.

Datos correspondentes ao ano natural 2017.

00 00 0000000000000 0000000000000 00000000000C0OCOCCCCIINIGID
O alcance dos datos é igual ao da memoria 2016.
Na memoria de 2018 incorporaranse famén os datos de VEGALSA e CAPRABO na
informacion de provedores de servizos e dos negocios diversificados na informacion
de provedores comerciais.

Datos de palés e caixas pldsticas usadas durante o exercicio 2017 nas plataformas
xestionadas por EROSKI e que se detallan no Capitulo 5.

*Os datos de consumo de gas natural para calefaccion e electricidade corresponden

ao Grupo EROSKI. Os datos de consumo de diésel en operacions de transporte

fefien alcance no Grupo EROSKI (dominio alimentario), agds o fransporte xestionado

pola sociedade VEGALSA, que non estd incluido nesta memoria.

Non se dispdn de datos de consumo de electricidade detallado por usos.

Factores de conversion utilizados no cdlculo:

» Conversion de quilovatio hora a megajoule: 1 kWh = 3,6 MJ.

+ Consumo de combustible en operacions de tfransporte (Fonfe: Estimacions propias
de EROSKI en funcién da sta frota):

- Percorrido medio en transporte PCO: 400 km

- Consumo medio diésel en transporte PCO: 0,37 I/km

- Consumos medios por fipo de vehiculo en Distribucion: Furgdn: 0,16 I/km;
9-13 palés: 0,22 I/km; 14-16 palés: 0,28 |/km; 17-19 palés: 0,28 |/km; 20-24
palés: 0,30 I/km; Tréiler: 0,36 I/km; Tren de estrada: 0,39 I/km.

+ Conversion de litros de diésel a gigajoules (Fonte: «Factores de emision. Registro de
huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de diéxido decarbo-
no», MAPAMA, 2018):

- Densidade do diésel: 832,5 kg/m
- Poder calorifico do diésel: 343 GJ/t.

Factor de conversion utilizado no célculo:

+ Consumo medio de diésel en viaxes de fraballo por estrada: 5,12 I/km. (Fonte:
Medio do consumo aos 100 km de vehiculos tipo M1 disponibles na base de datos
de IDAE).

Indicadores utilizados para calcular o consumo relativo de enerxia na organizacion:
+ Superficie comercial: 1.356.524 m? (a 31 de enero de 2017)
+ Vendas netas: 4.792 milléns de euros.

O ano 2016 foi seleccionado como ano base para presentar as reducions de consu-
mo de combustible en transporte e enerxia por corresponder ao exercicio da primeira
memoria de sustentabilidade acorde con GRI que elaboramos.

00 00000000000 0000000000000 000000000000O0OCOCFOCCNINOIOIOIGIOIIOS
O consumo para o exercicio 2017 calculouse a partir do gasto en auga potable
rexistrado.

O prezo medio da auga aplicado como factor de conversion é de 2,68 €/m?®, que foi
calculado en funcién dos prezos dunha mostra de facturas para as distintas empresas
ou empresas con consumo de auga. Non se dispdn dun rexistro de fodas as fontes
das que os distinfos municipios que subministran a EROSKI extraen a auga.

Transparencia
Principios de elaboracion da memoria

Informacién adicional sobre el cdlculo de los indicadores presentados en la memoria

Indicador

Vertedura de augas

Emisiéns directas
de GEl (alcance 1)
(GRI 305-1)

Emisiéns indirectas de
GEl ao xerar enerxia
(alcance 2)

(GRI 305-2)

Outras emisions indirec-
tas de GEl

(alcance 3)

(GRI 305-3)

Infensidade das
emisiéns de GEl
(GRI 305-4)

Residuos
(GRI 306-1, 306-2)

Alimentos doados a
través del Programal
"Desperdicio cero” (E-6)

Lectores revista EROSKI
CONSUMER (E-6)

Alcance

Metodologia de cdlculo/Comentarios

Estimouse que a auga vertida corresponde a un 99 % da auga potable consumida:
1.055.157 m?®.

+ Factores de caracterizacion do Potencial de Quecemento Global ufilizados (kg

CO,eq./kg CO,, kg CO,eq/ kg CH,, kg CO,eq/ kg N,O, HFC emitidos):
- GWP100 do IPCC 2013 (Fonte: CML, agosto de 2016).
- Para as mesturas de refrixerantes, o factor de caracterizacién correspondente

+ calculouse considerando a sta composicion (% de cada HFC) e os factores de
emisién de GWP100HPCC 2013 de CML (agosto de 2016).

+ Factores de emision de CO, para o gas natural (Fonte: «Factores de emision. Regis-
tro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcidn de didxido de
carbono 2018». MAPAMA):

-0,203 kg CO,/kWh Poder Calorifico Neto.
- 0,901 kWh PC netfo/kWh Poder Calorifico Superior

+ Os factores de emisién de CH, e N,O para o gas natural corresponden ds Directrices
do IPCC de 2006 para os inventarios nacionais de gases de efecto invernadoiro
(Stationary combustion.Téboa 2.4).

+ Factor de emisién de CO, para o diésel en fransporte (Fonfe: Norma EN 16258

« conforme se recolle na «Guia de cdlculo de la huella de carbono del fransporte de
mercancias por carretera -2017» de AECOC):

- 2,67 kgCO,/litro diésel (emision directay).
+ Enfoque de consolidacion para as emisions: control operacionall.

+ Factor de emision de CO, segundo o mix nacional (Fonte: «Acuerdo sobre los

- resultados el sistema de garantia de origen y etiquetado de la electricidad relativos
a la energia producida en el ano 2017», CNMC, abril de 2018):

-0,43 kg CO, eq./kWh

Factor de emisién de CO, segundo o mix das comercializadoras (Fonte: calculado
en funcién da % consumida por EROSKI de cada comercializadora e os factores de
impacto ambiental da CNMC de 2017 para cada comercializadora):

-0,378 kg CO,/kWh

Enfoque de consolidacion para as emisions: control operacional.

00 000000000000 000000000 0000000000000 000000000 09000 0

+ Factor de emision de CO, para el diésel en tfransporte (Fuente: Norma EN 16258
segln se recoge en la "Guia de cdiculo de la huella de carbono del transporte de
mercancias por carretera -2017" de AECOC.):

- 3,24 kgCO,eq./litro diésel (cuna-tumbay). Para el factor *del pozo al tanque” se
restan los 2,67 kgCO,/litro diésel de emision directa.

+ Factor de emision de CO, de los vigjes en avion: calculado por Travel Air usando la
calculadora de ICAO.

00 000000000000 000000000 0000000000000 000000000 09000 0

Indicadores utilizados para calcular as emisiéns de GEl relativas na organizacion:
« Superficie comercial: 1.356.524 m2.
+ Vendas netfas: 4.792milléns de euros.

Os residuos xerados por EROSKI que se presentan nesta memoria son aqueles tratados
por xestores especializados, seleccionados co criterio de que a reciclaxe e a valorizo-
cién sexan os frafamentos aplicados na maioria dos casos (s6 0 6 % dos residuos son
levados a vertedoiro). Non se dispdn de informacion sobre os residuos sélidos urbanos
recollidos polos servizos municipais.

CAPRABO adoita xestionar os seus residuos orgdnicos a fravés dos servizos municipais
de residuos, agds nas sdas tendas de Navarra que si dispoiien do servizo de loxistica
inversa. Os dafos correspondentes a esa comunidade autbnoma tamén estdn inclu-
dos nos datos proporcionados nesta memoria.

Os datos corresponden ao ano natural 2017.
Utilizouse unha conversién de 1 euro = 1 kg para o célculo en foneladas.

Estimouse unha media de 2,5 lectores por revista, cunha tiraxe mensual de 111.680
exemplares.

E: Contido propio de EROSKI. Mdis informacion na péxina 159.
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Transparencia

Mecanismos formais de queixa e reclamaciéon

Existen distintas canles a través das que se poden remitir
queixas ou reclamaciéns a EROSKI en relacién coas tres
dimensidns da sustentabilidade. En concreto:

Reclamacions, queixas e suxestions de cliente:

Poden dirixirse ao teléfono de atencién ao cliente de EROSKI
944 943 444, de luns a sGbado de 9.00 a 22.00 h ou encher
o formulario disponible en www.eroski.es/ contacto. No caso
de querer contactar con CAPRABO, poden facelo a través
do teléfono 93 261 60 60 no mesmo horario ou entfrar na
pdxina web: www.miclubcapralbo. com/atencion-cliente. FO-
RUM SPORT dispdn do teléfono 944 286 618 tamén con igual
horario ou o enderezo de correo electrdnico: forumsport@
forumsport.es.

En calguera destas canles procederemos a rexistrar a sda
queixa/reclamacioén e xestionarémola cos responsables
correspondentes dentro da organizacion para ofrecer unha
solucién/compensacién coa maior brevidade posible.

Reclamacioéns relacionadas co cumprimento contractual
ou legal:

As notificaciéns ou requirimentos relacionados con algln
incumprimento normativo ou contfractual son remitidas
ao centro ou drea correspondente ou directamente ao
Departamento Xuridico de EROSKI. Neste Gltimo caso,
dependendo da materia de que se trate, o Departamento
Xuridico deriva & drea de xestion correspondente o escrito
para solicitar resposta. En funcién da resposta, o Departa-
mento Xuridico realiza o escrito de contestacion seguindo a
Lei de Procedemento Administrativo. Ademais, se proceder,
porianse en marcha aquelas accidns dirixidas a resolver o
incumprimento que orixinou a reclamacion.

Reclamacidns ou queixas de persoas traballadoras:

Para queixas ou reclamacidns relacionadas con xestions
administrativas ou propias do posto, pddense dirixir ao
Departamento Social a fravés do seu Xefe ou Rexional de
Persoas ou contactando co Responsable de Administracion
de Persoas.

Para denuncias relacionadas co incumprimento do Cédigo
de Conduta Corporativo ou Plan de Riscos Penais dispone-
mos dun teléfono de contacto [94 621 12 34], unha caixa
de correo electrénico [canaldenuncia@eroski.es] e un
formulario para a sda entrega fisica. O Responsable da
Oficina de Cumprimento reporta ao Comité de Auditoria e
Cumprimento do Consello Reitor as denuncias recibidas a
través da canle de denuncia e da Area Social. O Comité de
Auditoria supervisa o funcionamento dos procedementos
establecidos na recepcién das consultas e notificacions, e
valida a resposta dada nelas.
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Ademais, contfamos cun protocolo especifico para o trata-
mento dos casos de acoso sexual e por razén de sexo No
posto de traballo. Este iniciase coa solicitude de interven-
cién da presunta vitima a través do seu Xefe ou Rexional

de Persoas, ou dalgdn dos membros do Consello Sociall.
Constitiese unha Comisién Instrutora que albre o correspon-
dente expediente de investigacion confidencial. Finalizado o
devandito expediente, emite un informe de conclusidns, que
se remite & Direccién de Persoas para adoptar as medidas
propostas que considere oportunas.

Servizo de Informacién a Provedores (SIP)

O Servizo de Informacién a Provedores dd servizo ds em-
presas provedoras en materia contable e financeira. E dicir,
sobre a situacién das sdas facturas, os vencementos, os
pagamentos ou os cargos emitidos por parte de EROSKI. As
empresas provedoras que utilizan esta canle para frasladar
ddbidas ou problemas relacionados con outros temas son
redirixidas ds persoas e/ou aos departamentos correspon-
dentes.

Este servizo tamén resolve as dlbidas dos xestores co-
merciais que poidan fer algunha incidencia con algdn
provedor/a ou que poidan requirir algunha informacién
sobre o estado da conta.

As empresas provedoras contactan co SIP quer por teléfono
(de 8:30 a 13:30 e de 15:00 a 16:00) quer por correo elec-
frénico. Este dltimo revisase e xestidnase, cunha demora de
non mdis de 2 dias, en funcidn das épocas (dias previos

a pagamentos, efc.). Ademais, as empresas provedoras
pbddense adherir de xeito gratuito & pdxina web que tefien &
sUa disposicion, a través da cal poden acceder & situacion
das facturas, dos cargos, efc.

Para valorar a eficacia do servizo, Iévanse a cabo estatis-
ficas do nimero de chamadas recibidas por periodo e
franxa, chamadas atendidas, non atendidas e recibidas en
franxas horarias que non son de afencién. Ademais, contrd-
lase o nimero de correos electronicos recibidos e as datas
nas que son enviados polas empresas provedoras para Non
incorrer en demoras.

EstGndares universais

Transparencia
Indice de contidos GRI

. Tema material

GRI 102: Contidos xerais, version 2016

Estdndar  Contido Paxina  Resposta Directa/Omisiéns Verificacién
GRI
1. Perfil da organizacion
102-1 Nome da organizacion 10 v
11,28, v
1022 Actividades, marcas, produtos e servizos ﬁl,] 46,
102-3 Localizacion da sede Barrio San Agustin, s/n.48230. Elorrio, Vizcaya v
1024 Localizaciéon das operacions 11,12 Datos de 2016 para comparar v
Numero de tendas do grupo eroski e as stas franquias por negocio e insignia 2016
Propios  Franquiados Total
Hipermercados 79
Supermercados 1.269
Cash&Carry 19
Gasolineiras 60
Opticas 20
Axencias de viaxes 160
Tendas de material deportivo FORUM 5
SPORT
Perfumarias iF 169
Tendas en lifia 9
TOTAL 1.369 468 1.837
Insignia
Propios  Franquiados Total
EROSKI/city 479
CAPRABO 322
EROSKI/center 159
ALIPROX 151
FAMILIA 79
ONDA 74
RAPID 5
TOTAL 790 489 1.279
Distribucion por comunidade auténoma e negocio dos establecementos 2016
Propios — Fronquiados
8 8
. 8 . &3 g 8§ 2
ko] (24 °
s 8 8 9 ¢ 3 8 ¢ 8 Q9
O T g @ 2 8 o, s O g &
K £ £ = E 5 8 € E § =
g 2 32 8§ 515388 5§52 33
8§ 8 £ 2 4 2 565 8 £ 48 2 2 ¢ g
Andalucia 7 10 1 3 21 51 1 52 73
Andorra 0 8 8 8
Aragén 2 2 36 5 45 21 21 66
Asturias 1 2 1 5 10 5 24 1 1 25
Cantabria 1 1 4 8 5 19 8 3 11 30
Castelae
Ledn 1 1 12 21 9 5 2 1 8 52
Castela-A
Mancha 4 5 2 2 13 4 4 17
Catalufa 1 2 1247 3 254 1 56 57 311
Ceuta 0 1 1 1
Com.
Valenciana 3 4 2 ! 10 ! Ul
Estremadura 1 1 2 2 2 4
Galicia 18 3 5 1149 5 181 128 1 129 310
Xibraltar 0 2 2 2
llas
Baleares 2 109 m 74 74 185
llas
Canarias 1 1 0 1
A Rioxa 1 1 3 10 7 2 4 4 26
Madrid 4 4 8 8 12
Melila 0 1 1 1
Murcia 3 3 1 7 1 1 8
Navarra 3 2 6 54 14 1 80 27 2 29 109
Paiis Vasco 17 21 21 146 78 10 293 89 9 98 391
Total xeral 19 50 58 58 790 140 161131* 3 489 19 1 5121.643*
* Nesta téboa non se contabilizan as fendas en lifna
Para os efectos de ofrecer unha imaxe mdis actualizada, os datos da rede comercial incluidos neste mapa
e téboa non confemplan os establecementos pendentes de ser traspasados durante o primeiro semestre
de 2017.
102-5 Propiedade e forma xuridica 10 v
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Transparencia Transparencia
Indice de contidos GRI Indice de contidos GRI

. Tema material . Tema material
E;ri{?ndﬂr Contido Paxina  Resposta Directa/Omisiéns Verificacién Estdndar  Contido Paxina Resposta Directa/Omisiéns Verificacién
GRI
1026 Mercados servidos 11-14 v 102-10 Cambios significativos na organizaciéne 13,18, Datos de 2016 para comparar v
1027 Tamaiio da organizacién 11,18,66 Datos de 2016 para comparar v na sta cadea de subministracion 86
Novas aperturas 2016
Numero fotal de persoas empregadas 2016 Supermercados 44
TOTAL % Gasolineiras 3
Mulleres 26.005 78.4% Axencias de viaxes 2
Homes 7.157 21,6% FORUM SPORT 7
Total 33.162 Perfumarias 1
TOTAL % 10211 Principio ou enfoque de precaucion 42,101, v
Socios/as 11.352 34,2% 110
Iniciativas externas 3031,63, v
Empregos esfimados nas 3.044 10212 1911,
franquias — E— 115117
10213 Afiliacion a asociacions 26,27, v

Todos os empregados directos de EROSKI operan en Espafia 101

— 2. Estratexia
102-8 Informacién sobre empregados e outros 46,144 Datos de 2016 para comparar v 10214 Declaracién de altos executivos 4-5 v

traballadores responsables da toma de decisiéns

Numero fotal de persoas empregadas por tipo de contrato 2016

Ndmero de personal % Total 102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades I2né<1)r7moaon confidencial. O mapa de riscos & impactos fevisouse ao longo de 4
Mulleres  Homes Total Total :
gor?f?&?c;ege?%%sn%%?e 20.568 5260 25818 77.9% 102-16 \C/glr?éeusfaprincipios, esténdares e normas de ég%é%, v
N° empregados con contrato femporal 5.437 1.907 7.344 22,1% 70-71
*Por substitucions puntuais, o persoal temporal € do 29% no verdn e do 25% no 4. Gobernanza
Nadal 10218 Estrutura de gobernanza 20-24 A informacién detallada sobre a estrutura de gobernanza esté disponible nos v
apartados A (Estrutura da Propiedade), B (Asemblea Xeral) e C (Estrutura da
Administracién) do Informe Anual de Goberno Corporativo.
Numero fotal de persoas empregada por tipo de jornada 2016 102-19 Delegacién de autoridade 20-21 v
Ndmero de personal % Total 10220 Responsabilidade a nivel executivo de 20-24 v
Mulleres _Homes Total Tolal temas econdmicos, Qmplentals € sociais
N° empregados a xormada completa 13486 5795 19.281 58,1% 10221 T%?r?csngllaccgr?gr%rigg?%?neblirgﬁ;gisseesggé?ois 2023 v
N° empregados a media xormada 12519 1.362 13.881 41,9% 10022 Composicion do méximo rgano de 20.23,72 "
1029 Cadea de subministracion 84,86-93  Datos de 2016 para comparar v gobermo e dos seus comités
102-23 Presidente do méximo drgano de gobemo 20-21 v
Numero de provedores comerciais e de servizos por pais 2016 10224 lomeamento e seleccién do méximo 20-23 v
Pais Ndmero de empresas provedoras Srgano de gobermno
Espaiia 9.050 10225 Conflito de interese 25 A informacion detallada atdpase no apartado D.4 do Informe Anual de Gobemo v
China 93 _ _ _ Corporativo.
Francia 67 102-26 Funcion do méximo drgano de gobemona 20-23 v
Porfugal 33 sele_ocnon de obxechvog, valores @frrufexms
Reino Unid o 10227 Conecementos colectivos do maximo 20-22 v
CIno UNico drgano de gobemo
Holanda 1 10228 Avdliacién do desempefio do méximo 20-22 v
Bélxica 16 Srgano de goberno
Alemana 10 10229 Identificacion e xestion dos impactos 25 v
ltalia 16 econdmicos, ambientais e sociais
Bangladesh 9 102-30 Eficacia dos procesos de xestion do risco 25 v
Dinamarca 7 102-31 Avaliacién de temas econdmicos, 20-23,25 v
EUA 5 ambientais e sociais
Noruega 7 10232 Funcion do méximo érgano de O responsable da aprobacion de contidos desta Memoria € o Director de v
Paguisian 5 gobermno na elaboracion de informes de Sadde e Sustentabilidade de EROSKI. En 2017, a informacion non financeira
roquis sustentabilidade incluida no Informe de Xestién e as Contas Anuais serd ademais revisada e
Andorra 43 aprobada polo Comité de Auditoria e o Consello Reitor.
Ihanda 7 10233 Comunicacién de preocupaciéns crficas 20-21 v
Vietnam 4 102-34 Natureza e ndmero total de preocupacions Informacién confidencial. As preocupacions criticas notificadas ao Consello v
Suiza 6 criticas Reitor son rexistradas nas actas das sesions correspondentes e non se publican
Tailandia 2 féra da organizacion.
QOutros paises* 8 102-35 Politicas de remuneracion 70 v
) - . B . 102-36 Proceso para deferminar a remuneraciéon 70 v
*Existe unha empresa subministradora en cada un dos seguintes paises: Grecia, 100-37 Implicacién dos grupos de inferese Na 70 v
Corea del Sur, Polonia, Eslovaquia, Tinez, Canadd, Luxemburgo e Israel. remuneracion
102-38 Ratio de compensacion fotal anual 70,144 A persoa con maior remuneracion en 2017 foi o Presidente de v
Nimero de provedores comerciais e produtores locais por comunidade EROSKI S. Coop., Agustin Markaide.
auténoma 2016 102-39 Ratio do incremento porcentual da 70 v
% de provedores compensacion total anual
) ) rexionais respecto
'g‘rg/‘eeé%%i N;erg%rgn%i de prox?e%gg 102-40 Listaxe dos grupos de inferese 37 v
Comunidade Auténoma comercicis ___produtores locais comercicis 102:41 Acordos de negociacion colectiva 68 v
Andalucia 405 281 69% 102-42 Identificacion e seleccion de grupos de 37 v
Arogén 148 88 55% E“?’ese — T
Asturias 103 80 78% 102-43 q?u%%gedg%?e?e?gr iCipacion dos - v
llios Baleares 194 154 79%"'9')5 102-44 Temas e preocupacions clave 38 Utilizanse os mecanismos de comunicacion especificos de cada grupo de v
llas Canarias %9 60 61% mencionados interese para dar resposta ds preocupacidns que presentan & organizacion,
Cantabria 102 77 77% ademais das canles xenéricas como a pdxina web, a memoria anual ou as
Castela e Ledn 285 197 69% notas de prensa. As preocupacions chave famén se tefien en consideracion no
Costelo A Mancha 2 2 &
— > 6.
g:gg.lnu 98?, 53Z 1%{2 102-45 Enfidades incluidas nos esfados A listaxe completa estd nas paxinas 97 a 102 do Informe Financeiro Anual v
- - financeiros consolidados Consolidado de EROSKI disponible na web www.cnmv.es
Comunidade Valenciana 309 120 39% 70246 Definicion dos confidos dos informes & 140-143 v
Estremadura 74 59 80% dos alcances do tema
Gallicia 542 299 66% 102-47 Listaxe dos temas materiais 142 v
A Rioxa 94 67 71%
Madrid 352 56 16%
Murcia 148 94 64%
Navarra 196 149 76%
Pais Vasco 457 284 62%
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Transparencia Transparencia
Indice de contidos GRI Indice de contidos GRI

. Tema material
. Tema material

GRI 300 Estandares ambientais, version 2016

Estandar  Contido Paxina Resposta Directa/Omisiéns Verificacion
GRI P . P . L . Lo
102-48 Reexpresion da informacion 108 En 2016 os datos que se deron para os desprazamentos por estrada en viaxes de v Eesé?ndm Confido Paxina Resposta Directa/Omisions Verificacion
traballo eran s6 de EROSKI S. Coop. Este ano danse datos de todo o Grupo EROSKI. . =
Na versién impresa de 2016 habia unha errata no total de residuos e no fotal de LN GRI 301: Materigis
residuos non perigosos Na pdx.102. Son 47.798 t e 47.760 1, respectivamente. 103-1 Explicacion do tema material e do seu 142 v
Na informacion non financeira incluida como Anexo das Contas Anuais alcance
Consolidadas de EROSKI, dispofibles en www.cnmv.es, utilizouse o valor de O enfoque de xestién e os seus 100-101, v
fodos os ingresos ordinarios (operacions continuadas e inferrompidas, 4.848 103-2 comporientes 110,111, 115
milléns de euros) para as rafios de enerxia e emisions. Nesta memoria utilizase o Avaliacion do enfoque de xestion 100102710, v
dof? de A(lj 792Tmillc’>ns, queTcorlresponé:leTogs ingrﬁsos ordinarios por operacions 103-3 111118
continuadas.Tamén se actualizou o dato de achegas de accidn social ao 3071 Materiais Utiizados - — - = -
5 - por peso ou volume 102 Os datos de materiais de envases e produtos incluidos na memoria v
- — - contorno, & cultura e o deporte (250 euros menos). corresponden unicamente aos materiais declarados aos Sistemas
102-49  Cambios nd elaboracién de informes 140 _ i i v Colectivos de Responsabilidade Ampliada de Produtor (ECOEMBES,
02-50 Periodo obxecto do informe Exercicio 2017: 1 de febreiro de 2017 a 31 de xaneiro de 2018 v ECOTIC, ECOPILAS, SIGAUS e AMBILAMP).
02-51 Data do dltimo informe Exercicio 2016 v Non se dispdn de informacion centralizada sobre a cantidade e
02-52 Ciclo de elaboracién de informes Anual v fipo de materiais utilizados nos mais de 110.000 arfigos diferentes
02-53 Punto de confacto para preguntas sobre sostenibilidad@eroski.es v comercializados que inclden tamén marcas de fabricante.
o informe Datos de 2016 para comparar
102-54 Declaracion de elaboracion do informe Este informe elaborouse en conformidade cos esténdares GRI: v .
en conformidade cos Estandares GRI opcién Esencial Materiais usados nos produtos e envases de marca
102-55 Indice de contidos GRI 147-159 v propia declarados aos Sistemas Colectivos de
102-56 Verificacion externa 162 v; Responsabilidade Ampliada de Produtor 2016
Envases e embalaxes
Estdndares temdaticos
S Tipo de material Toneladas
GRI 200: Temas econdémicos, versién 2016 Non Renovable 1.449
Aceiro 294
[N GRI 201: Desempefo Econémico gﬂ{g?'o 3;
103-1 Explicacion do tema material e do seu alcance 142 v Plastico T
O enfoque de xestion e os seus 146,18, v R ol 1 I670
103-2 compoiientes 9 ecr;ov’a 'e . 5
1033 Avaliacion do enfoque de xestion 8.19 v P(f’“rlnga Y ST T8
201-1 Valor econdémico directo xerado e 8 As contas anuais consolidadas do Grupo EROSKI estén disponibles na web v C pel/Cartdén/Madeira/Cortiza .
distribuido Www.Cnmv.es Vidro 179
201-4 Asistencia financeira recibida do A informacién sobre as subvencions anudis recibidas estd defallada na Nofa 26 v Total 3.19
goberno da péxina 88 do PDF das Contas Anuais Consolidadas de EROSKI, disponibles
en www.cnmv.es. Ademais, a Nota 15 da pdxina 60 do PDF contén informacion Tipo de material Toneladas
sobre deducions e bonificacions sobre as ionqncics. Pilas 100
GRI 202: Presenza no mercado - Lampadas fluocrescentes compactas 0,001
103-2 O enfoque de xestidn e os seus compoinentes 70 v Aceite 2
202-1 Ratio do salario de categoria inicial 70 Datos de 2016 para comparar v Aparatos eléctricos e electrdnicos 1.477
esténdar por sexo fronte ao salario -
minimo local Retribucién base anual en Eroski S. Coop. para cada categoria laboral 2016
% de incremento Papel consumido en publicidade
Hora arespecto do e na sede social de EROSKI
Anual con ﬂ] .837.5hd salario minimo
pagas exiras e fraballo efectivo/ interprofesional de —
(Euros) ano) Espana (707.6 euros) Folletos publicidade* 4.949
Profesionais 14.243 7,75 55% Revistas™ * 369
Responsables 15.645 8,51 71% Sede*** 12
Técnicos 23.449 12,76 156% Total 5.330
Mandos 26.291 14,31 187%
Xestores 36.239 19.72 295% * Todo o papel conta coa certificacion PEFC (Programme for the
Directivos 44.948 24,46 390% Endorsement of Forest Certification) que garante que provén de bosques
>§e*stionc1dos de forma sostible. B )
2022 Proporcién de altos directivos Informacién non disponible. Non se rexistra o Iu%or de residencia v Todo o papel conta coa certificacion FSC® (Forest Stewardship
contratados da comunidade local dos empregados anfes de ser confratados por EROSKI, senén o Council®) que garante unha xestion forestal responsable. -
Iuiqr de residencia no femio de duracion do contrato e du%ﬁ?\oosf?T;?%%eel|§§g§ﬁ§éegfpce?gomnsenﬁf éos‘rgr?é%ﬁge permitiu
2 . . . 3 UMl .
. GRI 203: Ipatos econoncos indirectos 301-2 Insumos reciclados Alglns dos nosos envases de produtos de marca EROSKI contefien v
103-1 Explicacion do terma maiterial e do seu dlcance 142 4 materiais reciclados (bandexas de camne e peixe, oveiras,etc.). Porén,
103-2 O enfoque de xestion e os seus 19 v non se dispdn de informacién centralizada sobre a cantidade e tipo de
componentes materiais utilizados nos mais de 110.000 artigos diferentes comercializados
103-3 Avdliacidn do enfoque de xestion 19 v que inclden tamén marcas de fabricante.
203-1 Investimentos en infraestruturas e servizos 19 v 301-3 Produtos reutilizados e materiais de 102,144 Datos de 2016 para comparar v
prestados envasado o B
203-2 Impactos econédmicos indirectos 19 v Envases loxisticos reutilizados 2016
significativos Material Unidades
GRI 204: Practicas de Adquisicion Palés reutilizados 4.911.481
103-1 Explicacién do tema material e do seu alcance 142 v Caixas plésticas reutilizadas 42.889.880
103-2 O enfoque de xestion e os seus 86-97 v
componentes Calcdlase un 15 % de rotura nos palés e nas caixas pldsticas que usamos,
103-3 Avaliacién do enfogue de xestion 86-97 v intenfado neses casos reutilizar as sGas pezas noutros envases loxisticos
204-1 Proporcion de gasto en provedores locais 86,144 patos de 2016 para comparar v _ ou reciclalas.
Empresas provedoras comerciais (UM GRI 302: Enerxia
e de servizos Mdis de 9.400 103-1 Explicacion do tema material e do seu 142 v
Transacciéns econdmicas Mdis de 4.693 milléns de euros dlcance _
Artigos diferentes no Ultimo exercicio Mdis de 117.000 103-2 O enfoque de xestion e os seus 100-101.110, v
Gassto en provedores que corresponden a componentes _ 16118
empresas situadas no territorio espanol 98% 103-3 Avaliacién do enfoque de xestion 100-101,103, v
Provedores locais e rexionais da nosa cadea de 110116118
subministracién comercial Mdis do 50% 302-1 Consumo eﬁerxé’rico dentro da 103,144 Non se vendeu enerxia durante 2017. v
. i 2 organizacion
. GRI 205: Ahcrrupcmn : 9 Datos de 2016 para comparar
103-1 Explicacién do tema material e do seu alcance 142 v
103-2 O enfoque de xestion e os seus 24-25 v Consumo enerxético 2016
componentes Enend i KWh -~
103-3 Avaliacién do enfoque de xestion 24-25 v T“:;T'O consumida 877.675.027 3.159.630
205-1 Operacions avaliodas para riscos 24 Os riscos identificados na andlise non se poden proporcionar, xa que se trata v Cl e I
relacionados coa corrupcion de informacién confidencial para a organizacion. )
205-2 Comunicacion e formacion sobre politicas e En 2018 estd previsto o lanzamento dunha comunicacion masiva diixida a todo o cadro de v Orixe Porcentaxe
procedementos anticorrupcion persoal para dar cofecer as femramentas de compliance accesibles a fravés da infronet Gas natural 2%
205-3 Casos de cornupcion confirmados e medidas No se identificou ningln caso de corrupcion en 2017. v Diésel 23%
fomadas Electricidade 76%
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Transparencia Transparencia
Indice de contidos GRI Indice de contidos GRI
. Tema material . Tema material
Estdndar  Contido Paxina Resposta Directa/Omisiéns Verificacién EstGndar  Contido Paxina Resposta Directa/Omisiéns Verificacién
GRI GRI
302-2 Consumo enerxético féra da 103,144 + 2.545.600 kWh (9.164 gigajoules) estimados de consumo de diésel en v .
organizacion desprazamentos por estrada en viaxes de traballo - o .
Explicacién do tema material e do seu 142
Dattos ok 103-1
s de 2016 para comparar alcance
Electricidade 2016 1032 O enfoque de xestion e os seus }?8’11?11 1192 v
Hlecfricidade KWh Gl componentes 117,118,119
Total 664.021.803 2.390.478 L » 100-101, 108, v
. 103-3 Avaliacién do enfoque de xestion 110,111,115,
Electricidade Porcentaxe 117.118.119
Hipermercados 30% 305-1 Emisions directas de GEl (alcance 1) 108,109,145 Todos os refrixerantes consumidos por EROSKI en 2016 para compensar v
Supermercados 56% fugas fefien un potencial de esgotfamento do ozono nulo (substancias
Plataformas 8% non incluidas nos anexos A, B, C e E do Protocolo de Montreal).
Outros 6%
Datos de 2016 para comparar
302-3 Intensidade enerxética 103,144 Dattos de 2016 para comparar v . .
Refrixerantes consumidos en 2016
Ratio de inien;igade engr{éﬁca en EROSKI 2016 Refrixerantes Toneladas
kWh/m?2 superficie comercial 575 Total 41,5
kWh/€ vendas netas 0,16
Ubicacion Porcentaxe
* O cdlculo faise segundo os m?ao final do exercicio R407F 31%
Gas natural 2016 R-442A 31%
O,
Gas natural kwh [N gﬁgﬁ }g/
‘o
Total 13.467.780 48.48‘4 Outros 13%
Gas natural Porcentaje
Hipermercados 67% Emisiéns directas (Alcance 1) 2016
Supermercados 21% o
Plafaformas 30.1% Emisions directas (Alcance 1) tCO, eq./ano _ Porcentaxe
Outros 0.3% Total 128.231 100%
~ - Gas natural 2464 2%
Diésel 2016 Transporte 53.752 42%
Diésel KWh GJ Refrixerantes 72.015 56%
Total 200.185.444  720.668
Diésel Porcentaje 305-2 Emisions indirectas de GEI ao xerar 108,109, Datos de 2016 para comparar v
Compra en orixe 35% enenda (aleance 2) 145 Emisiéns indirectas (Alcance 2) 2016
Distribucién en tenda 65%
t .
Plataformas 30.1% +CO, eq./ano o, e&/i)c(n 32
Outros 0,3% Emisiéns indirectas (Alcance 2) (medid Espana) comercializadoras) Porcenfaxe
— _— Total 239.048 215.143 100%
302-4 Reduuon do consumo enerxético 103,144 v Hipermercados 71.248 64.123 30%
GRI 303: Auga _ Supermercados 134,391 120.952 56%
1032 O enfoque de xestion e os seus 100-101,110 v Plataformas 19.216 17.294 8%
gomporientes Outros negocios 14193 12.774 &%
303-1 Extraccion de auga por fonte 105, 144 A auga que consomen as nosas fendas, plataformas e sedes € servida v —
por redes municipais de abastecemento de auga potable que xestionan 305-3 O‘Im'OS emésmns indirectas de GEl }%1 09 Datos de 2016 pora comparor v
i i6 ilizacié istribuf alcance
directamente a captacién e a potabilizacion da auga distribuida. ( ) Outras emisiéns indirectas (Alcance 3) 2016
Datos de 2016 para comparar QOutras emisidns indirectas (Alcance 3) 1 CO, eq./ano Porcentaxe
Total 12.660 100%
Consumo de auga 2016 Viaxes traballo (emisidns
Consumo de auga m? estimados combustion) 1.039 8%
Total 1.763.459 m' Diésel transporte (do pozo ao
tanque) 11.475 9%
Localizaciéon Porcentaxe Diésel viaxes traballo (do pozo ao .
Supermercados 59% tanque) 146 1%
Hipermercados 26% 305-4 Intensidade das emisidns de GEl }221 09, Datos de 2016 para comparar v
Plataformas__ 9% Intensidade das emisions de GEI 2016
Outros negocios 6%
» tCO, eq./€ ~ 1CO, eq./m?
3032 Fontes de auga significativamente Non hai constancia de ningunha fonte significativamente afectada v Tipo de emisions venda$ netas _superficie comercial*
afectadas pola exfraccién de auga pola extraccién de auga para o consumo de auga de EROSKI. Total 67,3 231,8
303-3 Auga reciclada e reutilizada Non se recicla nin reutiliza auga na organizacion. v Alcance 1 24,3 83.7
LN GRI 304: Biodiversidade Alcance 2 40,7 1403
Explicacion do tema material e do seu v Alcance 3 24 8.3
103-1 alcance 142
— *O cdlculo realizase segundo os m? ao final do ano, que diminuiron ao
1032 Qenfoque dexesfion e os seus 100-101,110 v longo de 2016 por desinversion na rede.
componentes — —
o — 305-5 Reducion das emisidns de GEI 109 v
103-3 Avdliacién do enfoque de xestion 100-101,110 v Emisions de substancias aue esgolan a )
Centros de operacions propios, arrendados 106 Estase traballando para ofrecer informacion sobre este indicador nas v 305-6 capa de 0zono (SEO a 9 105
Runio @ deas profexidos ou z0nGs OB Prosmas memors
304-1 xunto a dreas protexidas ou zonas de gran LN GRI 306: Efluentes e residuos
valor para a biodiversidade féra de éreas 103-1 Explicacion do fema materiale do seu 145143 v
protexidas alcance
Impactos significativos das actividades,  111-113 Non se dispdn desta informacion, alén dos produtos con selos en susten- v O enfoque de xestion e os seus 100-101, v
304-2 0s produtos e os servizos na tabilidade ambiental. 103-2 componentes 110, 145,
biodiversidade 116,121,
3043 Habitats protexidos ou restaurados gggvfgégseburou nin protexeu ningln hdbitat en relacién coa nosa v Avaliacién do enfoque de xestion }891—11%1_) v
Especies que aparecen na Lista Vermella Estase traballando para ofrecer informacidn sobre este indicador nas v 1033 110,117,
304-4 da UICN e nas listaxes de conservacion préximas memorias. 121,145,
nacionais cuxos hdbitats se atopan en 306-1 Vertedura total de augas en funcién da 105, 145 v

dreas afectadas polas operacions sUa calidade e destino
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Transparencia
Indice de contidos GRI

. Tema material

Estdndar  Contido Paxina Resposta Directa/Omisiéns Verificacién
GRI
306-2 Residuos por tipo e método de 104,145 Datos de 2016 para comparar v
tratamento )
Residuos tratados 2016
Tipo de residuo
Tratamiento Toneladas
Total non perigrosos 47.759
Reciclaxe 39.236
Vertedoiro 3.908
Valorizacion 4.615
Total perigrosos 38
Reciclaxe 38
Total 47.797
Residuos depositados por clientes nas nosas tendas para a sta reci-
claxe 2016
Residuo Tipo de residuo Toneladas
Aparatos eléctricos e electrénicos Perigroso 1.529
Pilas e acumuladores de enerxia  Perigroso 108
Ldmpadas e fluorescentes Perigroso 16
Téxtil Non perigroso 637
Aceife usado Perigroso 76
306-3 Derramamentos significativos Durante o 2017 non se produciron derramamentos significativos. v
O transporte e a xestidn dos residuos perigosos realizanse a v
306-4 Transporte de residuos perigosos través de xestores autorizados. EROSKI non importa nin exporta
directamente residuos perigosos ao estranxeiro.
Non hai constancia de verteduras que representen un cinco por v
306-5 Corpos de auga afectados por cento ou mdis do volume medio OF?UO| dg corpo de auga oup

verteduras de auga e/ou escorrentias

correspondan a dreas especialmente sensibles ou protexidas.
GRI 307: Cumprimento ambiental
v

103-1

Explicacién do tema material e do seu 143

alcance
103-2 O enfoque de xestion e os seus 14,99-100, v
componentes 146
103-3 Avaliaciéon do enfoque de xestidon 121699.1 0o, v
Non#oifeons’ror?cig de multas nfincsjoncl:i.éns non mo?eforicls v
. ) i significativas polo incumprimento das leis ou normativas en
307-1 Incumprimento da lexislacion e da materia de medio ambiente en 2017. Considéranse sanciéns

nommativa ambiental significativas aquelas cualificadas como "moi graves” pola

Administraciéon que emite a sancion.
GRI 308: Avaliaciéon ambiental de provedores

103-2 O enfoque de xestion e os seus ?%1 ??]1 o1, v
componentes 146 '
Novos provedores que pasaron filtros de 111 v
308-1 avaliacion e seleccién de acordo cos

criterios ambientais

GRI 400: Temas sociais, version 2016

GRI 401: Emprego
v

Explicacion do tema material e do 143

1031 seu alcance
1032 O enfoque de xestion e os seus 54 v
componentes
103-3 Avaliacién do enfoque de xestion 54 v
401-1 Novas contfrataciéns de empregados 59 Datos de 2016 para comparar v
e rotacién de persoal . . »
Numero e indice de contratacions 2016
N° novo persoal Toxa de novos
empregados por
Mulleres Homes idade
N° novos empregados <30 afos 400 131 1.6%
N° novos empregados >30 <50 afos 24 7 0.1%
N° novos empregados >50 anos 177 78 0.7%
Total por sexo 601 216
Total 817
Taxa de novos empregados por
sexo 2,3% 3.0%
Taxa de novos empregados total 2,5%
Numero e indice de rotaciéns (saidas de persoas empregadas) 2016
Toxa de rotacion
de empregados
Mulleres Homes poridade
<30 anos 468 115 1.8%
>30 <50 anos 147 52 0.6%
>50 anos 38 34 0.2%
Total por sexo 653 201
Total 854
Toxa rotacién personal por sexo 2,5% 2,8%
Taxa rotacién personal total 2,6
401-2 Beneficios para os empregados a Non hai diferenza nos beneficios ofrecidos aos empregados en v

fempo completo que non se ofrecen funcién do seu tipo de xornada
aos empregados a tempo parcial ou

temporais

154 Sustentabilidade2017EROSKI

Transparencia
Indice de contidos GRI

. Tema material

Estandar  Contido Paxina Resposta Directa/Omisiéns Verificacion
GRI
401-3 Permiso parental 73 Informacion de persoas que tiveron dereifo a un permiso parental v

non disponible. Actualmente non é factible extraer este dafo se as
persoas fraballadoras non solicitaron o permiso nin proporcionaron
a data de nacemento do seu fillo ou filla para a actualizaciéon da
retencion do IRPF na némina.

Datos de 2016 para comparar

Distribucién por xénero de permisos parentais 2016
Mulleres  Homes Total

N.° total de persoas que se acolleron ao permiso parental 675 243 918
N.° fotal de persoas que regresaron do traballo despois

de rematar o permiso parental 596 223 819
Toxa de regreso ao fraballo (empregados que

regresaron/empregados gue tinan que regresar) 824%  957% 857%
N.° de persoas que continGan en EROSKI 12 meses despois

de se reincorporar tras un pemiso parental en 2015 691 205 896

Taxa de retencién (% de persoas gue contindan en
EROSKI 12 meses despois de se reincorporar fras un
permiso en 2015) 820% 830% 822%

GRI 402: Relacidns traballador-empresa

103-2 O enfoque da xestidn e os seus 62,64,79 v
componentes
402-1 Prazos de aviso minimos sobre Non existe un periodo de tempo fixo xeral especificado para v

cambios operacionais

notificaciéns en caso de cambios operacionais, xa que este
depende do tipo de cambio que se produza. Con todo, en xeral,

o tempo de aviso previo é razoable e suficiente
GRI 403: Satde e seguridade no traballo

103-1 Explicacion do tema materiale do 143 v
seu alcance
103-2 O enfoque de xestion e os seus 74-75 v
compoinentes
103-3 Avaliacién do enfogque de xestion 74-75 v
Representacion dos traballodoresen 74 v
403-1 comités formais traballadorempresa de
saldde e seguridade
403-2 Tipos de accidentes e taxas 75,144 Todos os empregados directos de EROSKI operan en Esparia. Non se dispdn de v
de frecuencia de accidentes, datos de accidentes desagregados por sexo nin da taxa de dias perdidos, xa que
enfermidades profesionais, dias as horas de ausencia por enfermidade contabilizadas inclden tanfo enfermidades
perdidos, absentismo e nimero de profesionais como comdns.
mortfes por accidente laboral ou
enfermidade profesional Dattos de 2016 para comparar
Taxa de accidentes laborais 2016
leves _ Initinere
Toxa de accidentes (n° de accidentfes
por cada milldn de horas traballadas) 29,7 4,8
Causas Porcentaxe
sobresforzos 49.7%
caidas de persoas ao mesmo nivel 10,8%
corfaduras 9.7%
outras causas 29.7%
Axente material Porcentaxe
caixas e obxectos 45,2%
produtos metdlicos e ferramentas 7.4%
carretas ou similares 6,3%
outros axentes materiales 1%
Taxa de enfermidades profesionais 2016
Causas Total
Toxa de accidentes (n° de accidentes por cada
millén de horas traballadas) 1
Taxa de formacién en PRL 2016
Horas de media de formacion por cada empregado
19
Tipo de formacién Porcentaxe
Inicial 51.1%
Manejo Equipos de traballo 24,2%
Emerxencias 5.7%
Qutros programas formativos en PRL 18,9%
% de absentismo 2016
Porcentaxe de horas deausencia por enfermidade, enfermidade laboral
e accidente laboral/horastedricas de traballo)
% Absentismo
Muller 5,9%
Home 3.6%
Total 5,3%
403-3 Traballadores con alta incidencia Un 13% dos traballadores fefien na descricion do seu posto farefas que poden v

ou alto risco de enfermidades
relacionadas coa sda actividade

carrexar un risco ergondmico importante, como cortaduras en chacinaria ou
sobreesforzos relacionados coa manipulacién de cargas.
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Transparencia
Indice de contidos GRI

. Tema material

Estdndar  Contido Paxina  Resposta Directa/Omisidns Verificacién
GRI
403-4 Temas de salde e seguridade tratados 74 v

en acordos formais con sindicatos
GRI 404: Formacién e ensino

1032 O enfoque de xestidn e os seus 76-78 v
componentes
404-1 Media de horas de formacion ao ano 76,144 Datos de 2016 para comparar v

por empregado . »
Horas medias de formacion do cadro de persoal de EROSKI
por xénero e categoria laboral 2016

Horas de media por persoa empregada

Total
Directivo/a 329
Xestor/a 16,8
Mando 8.5
Profesional 52
Responsable 11.3
Técnico/a 13,8
404-2 Programas para mellorar as apfitudes 76-78 v
dos empregados e programas de axuda
& transicion
404-3 Porcentaxe de empregados que 77 Datos de 2016 para comparar v

reciben avaliaciéns periddicas do o o ~
desempefio e do desenvolvemento Porcentaxe de empregados con avaliacion periddica do desempefio e des-
profesional envolvemento profesional 2016

Durante 2016, un total de 14.247 persoas foron avaliadas (un 79% mulleres e un
21% homes), 0 que corresponde ao 79% das persoas

Categoria Profesional % Muller % Home
Directivo/a 40% 36%
Xestor/a 39% 32%
Mando 59% 61%
Profesional 40% 36%
Responsable 55% 52%
Técnico/a 65% 73%
Total 79% 21%
[ W GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades
1031 Explicacion do tema material e do seu 143 v
alcance
1032 O enfoque de xestion e os seus 71-73 v
componentes
103-3 Avaliacién do enfoque de xestion 71-73 v
405-1 Diversidade en érganos de gobernoe 72,144  Datos de 2016 para comparar v
empregados

Horas medias de formacién dos empregados de EROSKI
por xénero e categoria profesional 201

Categoria laboral Muller Home
Directivo/a 35,1% 64.9%
Xestor/a 36.25 63,8%
Responsable 78.4% 21,6%
Técnico/a 55,9% 441%
Profesional 81.3% 18,7%
Mando 60,2% 39.8%
Categoria laboral <30 >30<50 >50
Directivo/a 0% 75.7% 24,3%
Xestor/a 1.5%  63.8% 34,7%
Responsable 2.2% 78.1% 19.7%
Técnico/a 21%  77.6% 20,3%
Profesional 13,6%  70,5% 15,9%
Mando 1.8% 77.4% 20,8%
Distribucién por xénero e franxas de idade dos érganos de goberno 2016

Orgcno de Gobieno Muller Home
Asemblea Xeral 75,5% 24,5%
Comisidn Delegada 86,0% 14,0%
Consello Reitor AN.7% 58,3%
Consello Social 81,.3% 18,7%

Organo de Gobierno <30 anos 3050 >50 anos
Asemblea Xeral 0.8% 73.5% 25,7%
Comision Delegada 0.6% 71.9% 27,5%
Consello Rector 0.0% 75,0% 25,0%
Consello Social 0.0% 75,0% 25,0%

Distribucién de persoas con discapacidade empregadas por categoria profe-

sional 2016

Ndmero persoas % respecto
. empregadas  n° discapa-

Organo de Goberno Total citados
Xestor/a 3 0.7%
Responsable 27 6,4%
Técnico/a 8 1.9%
Profesional 367 86,4%
Mando 20 4,7%

Ratio do salario base e da Non hai diferenza no salario entre homes e mulleres para un
405-2 remuneracion das mulleres fronte cos mesmo posto e categoria laboral.Todos os empregados directos de EROSKI
homes operan en Espana.
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Indice de contidos GRI

. Tema material

EstGndar  Contido Paxina  Resposta Directa/Omisidéns Verificacién

GRI

GRI 406: Non discriminacién

103-2 O enfoque de xestion e os seus 63,71, v
componentes 80, 146

406-1 Casos de discriminacién e accidns Non se rexistraron casos de discriminacién en 2017. v

correctivas emprendidas

GRI 407: Liberdade de asociacion e convenios colectivos

103-2 O enfoque de xestion e os seus 63,146 v
componentes
407-1 Operaciéns e provedores cuxo O 100% dos nosos provedores fen que aceptar os requisitos da Organizacion v

dereito & liberdade de asociacion e

4 ik ( ] Internacional do Traballo para manter unha relacién comercial con EROSKI.
negociacion colectiva poderia estar

en risco

GRI 408: Traballo infantil

103-2 O enfoque de xestion e os seus 63,146 v
componentes

408-1 Operacions e provedores con risco O 100% dos nosos provedores ten que aceptar os requisitos da Organizacion v

significativo de casos de fraballo infantil Internacional do Traballo para manter unha relacién comercial con EROSKI.

09: Traballo forzoso ou obrigatorio

103-2 O enfoque de xestion e os seus 63,146 v
componentes
409-1 Operacions e provedores con risco O 100% dos nosos provedores fen que aceptar os requisitos da Organizacion v

significativo de casos de traballo forzoso Internacional do Traballo para manter unha relacién comercial con EROSKI.

ou obrigatorio
GRI 410: Practicas en materia de seguridade

103-2 O enfoque de xestion e os seus 63 v
componentes

410-1 Persoal de seguridade capacitado en O servizo de seguridade estd subcontratado. Desconécese a formacion en v
ﬁolﬁicos ou procedementos de dereitos materia de dereitos humanos recibida polo persoal de seguridade.

umanos

GRI 411: Dereitos dos pobos indixenas

103-2 O enfoque de xestion e os seus 63 v
componentes

411-1 Casos de violacién dos dereitos dos Non hai constancia de violacidn de dereitos dos pobos indixenas v
pobos indixenas por parte dunha empresa provedora de EROSKI en 2017.

GRI 412: Avaliacién dos dereitos humanos,

103-2 O enfoque de xestion e os seus 63,87 v
componentes

412-1 Operaciéns sometidas a revisions 63 O 100% dos nosos provedores ten que aceptar os requisitos da Organizacion v

ou avaliaciéns de impacto sobre os
dereitos humanos
412-3 Acordos e contratos de investimento 63 O 100% dos nosos provedores ten que aceptar os requisitos da Organizacion v
significativos con cldusulas sobre Internacional do Traballo para manter unha relacién comercial con EROSKI.
dereitos humanos ou sometidos a
avaliacién de dereitos humanos

GRI 413: Comunidades locais
v

Internacional do Traballo para manter unha relacién comercial con EROSKI.

103-2 O enfoque de xestion e os seus 119137
componentes
413-1 Operacidéns con participacion da 119-137  Datos de 2016 para comparar v

comunidade local, avaliacions

de impacto e programas de Achegas econémicas no eido da accién social en 2016

desenvolvemento

Solidaridade alimentaria 9.237.781€
Apoio ds familias 805.279€
Cultura, o lecer e a contorna local 730.962€
Cooperacion internacional 335.272€
Capacidades diferentes ou

enfermidades 122.428€
Outras campanas solidarias 51.832€
Voluntariado corporativo 54.515€
TOTAL 11.338.069,70€

413-2 Operaciéns con impactos negativos 19 v

significativos -reais ou potenciais- nas
comunidades locais

GRI 414: Avaliacién social dos provedores

103-2 O enfoque de xestion e os seus 63-146 v
componentes

21441 Novos provedores que pasaron filtros de 63 O 100% dos nosos provedores ten que aceptar os requisitos da Organizacion v
seleccidn de acordo cos criterios sociais Internacional do Traballo para manter unha relaciéon comercial con EROSKI.

GRI 415: Politica publica

1032 O enfoque de xestion e os seus 24-25 v
componentes

415-1 Confribucién a partidos e/ou Non se realizou ningunha confribucidén econdémica a ningln partido politico v
representantes politicos en 2017.
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Transparencia
Indice de contidos GRI Indice de contidos GRI
‘ Tema material . Tema material
Estdndar  Contido Péxina Resposta Directa/Omisiéns Verificacién EstGndar  Contido Paxina Resposta Directa/Omisiéns Verificacion
GRI GRI
[ A GRI 416: Saude e seguridade dos clientes [ M GRI 419: Cumplimento socioeconémico
103-1 Explicacion do tema material e do seu 143 v 103-1 Explicacién do tema material e do seu 124 v
alcance alcance
1032 O enfoque de xestion e os seus 42-57, v 1032 O enfoque de xestién e os seus 14,63 v
componentes 146 componientes
103-3 Avaliacion do enfogque de xestion 42-57 v 1033 Avaliocion do enfogue de xestion 14,63 v
Avaliacion dos impactos sobre a salde 42-43 v 4191 Incumprimento das leis € normativas nos Non houbo mulfas nin sanciéns non monetarias significativas polo incumprimento v
4161 e a seguridade das categorias de é&mbitos social e econdmico das leis ou normativas en materia socioecénomica en 2017. Considérase multa
produtos ou servizos significativa aquela cudlificada como “"moi grave” pola Administracion que xere a
416-2 Casos de incumprimento relativos 42-43 Dattos de 2016 para comparar v sancion.
aos impactos sobre a saldde e a L - 5
seguridade das categorias de produtos Andlises por programa analitico realizados en EROSKI S. Coop. en 2016
e servizos
Ne analfticas Realizadas Contidos propios de EROSKI
Programas analiticos en 2016
Aceites 114 EstGndar  Contido Paxina Resposta Directa/Omisidns Verificacion
Acidos graxos trans 25 propio
Aflatoxinas 42 [ W Produtos mais saudables e equilibrados
Alérxenos 77 1031 Explicacion do fema material e do seu 143 v
Basic 154 alcance
Campylobacter 240 1032 O enfoque de xestion e os seus 40-46,146 v
Carburantes 173 componentes
Comparativos Frescos 45 103-3 Avaliaciéon do enfoque de xestion 43-46 v
Control de superficies 1.542 E-1 Eliminacion de graxas, azucres e sal nos 44 v
Drogaria e Cosmética 138 produtos de marca propia
EROSKI prestacions 465 £ Produtos de marca propia reformulados 44 v
Glute 237 para ser mdis saudables e equilibrados
Ovo Laclosa Leite 30 [ M Informacion e formacién das persoas consumidoras
Ovos 10 1031 Explicacion do tema material e do seu 143 v
Humidades xemdns 111 alcance _
dentificacion de especies 55 1032 O enfoque de xestion e os seus 47-57,96-97,122-123 v
Lanzamento 29 con)ponenfes —
= 34 103-3 Avaliacion do enfoque de xestion 51,55,57,9697,122-123 v
isteria en qUEXo T Escolares e colexios participantes na, 55 v
— - E-3 Escola de Alimentacion da FUNDACION
Locais de risco 1.093 EROSKI
Manipulados , 2470 £4 Lectores de EROSKI CONSUMER (Edicion 57 v
MicrobioloXia de vegetais 20 impresa e dixital)
MicrobioloXia Natur carne 460 Campaias de sensibilizacién en 51,9697,122-123,145 v
Mel 8 E-5 salde, produtos locais, solidariedade e
Moluscos bivalvos 19 ambiente
Non Alimentacién 1.002 [ W Desperdicio alimentario
OXM 33 103-1 Explicacion do tema material e do seu 143 v
Patéxenos 361 dlcance
Praguicidas 194 1032 O enfoque de xestion e os seus 114,123 v
Praguicidas en conxelados 14 componentes _
Plus nufricional 24 1033 Avglnomon do enfoque de xestion 114,123 v
Porcién consumidor pesca 108 Alimentos aptos para o consumo 123 v
Preparados de came 107 E-6 ggggr)s a persoas en risco de exclusion
Quimica NgTur pesca 9 E7 Toneladas de froitas e hortalizas “feas” 114 v
Reclamacions 22 i comercializadas
Residuos Natur carne 59
Riscos emerxentes 23
Sannia 65
SeleQtia 71
Sulfitos en descongelados 7
Tendas de sushi )
TOTAL 10.046
% analiticas NON satisfactorias 1.4
LN GRI 417: Mercadotecnia e efiquetaxe
1031 Explicacion do tema material e do seu 142 v
alcance
103-2 O enfoque de xestion e os seus 44-57 v
compoientes
103-3 Avaliacién do enfoque de xestion 44-57 v
41711 Requisitos para a informacién e a 44-45 EROSKI inclde no 100 % dos seus produtos a informacién de v
etiquetaxe de produtos e servizos etiquetaxe que esixe a lexislacion existente. Por exemplo, en
alimentos inclde a listaxe de ingredientes, alérxenos, informacion
nufricional, datas de consumo preferente ou caducidade,
lote, condiicidns especiais de conservacion e utilizacion (de
habelas) etc. Ademais, nos seus produtos de marca propia inclde
informacién adicional como o semdéforo nutricional.
4172 Casos de incumprimento relativos aos 47 En 2017 rexistréronse 42 reclamacions por informacion confusa/incorrecta de v
impactos sobre a salde e a seguridade prezos por parte de clientes. Non se rexistraron multas significativas neste dmbito.
das categorias de produtos e servizos Considérase multa significativa aquela cualificada como "moi grave" pola
Administracién que xere a sancidn.
473 Casos de incumprimento relacionados En 2017 rexistréronse 99 reclamacions relacionadas con oferfas e promocions. Non se v
con comunicacions de mercadotecnia rexistraron mutias significativas neste Gmboito, Considérase muitta significativa acuela
cudlificada como "moi grave" pola Administracion que xere a sancion.
(W GRI 418: Privacidade do cliente
1031 Explicacion do tema material e do seu 142 v
alcance
1032 O enfoque de xestién e os seus 58 v
componentes
1033 Avdliaciéon do enfoque de xestion 58 v
4181 Reclamacions fundamentadas relativas Non houbo ningunha fuxida de datos de clienfes durante o v
a violaciéns da privacidade do cliente e exercicio.

perda de datos do clienfe
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Pacto Mundial - GRI

Transparencia

ODS - GRI

A téboa que figura mdis abaixo mostra os indicadores GRI
do presente informe que ofrecen unha informacién mdais
relevante sobre o cumprimento dos 10 Principios do Pacto

cada aspecto GRI. Seguindo o indice da taboa, pddese
avaliar o grao de avance de EROSKI respecto dos devandi-
fos principios.

volvemento Sostible, ademais da contida nos enfoques de
xestion de cada aspecto GRI. Seguindo o indice da taboa,
pddense avaliar as acciéns de EROSKI respecto aos ODS.

La t&boa que figura mais abaixo mostra os indicadores GRI
do presente informe que ofrecen unha informacién mais
relevante sobre o cumprimento dos Obxectivos de Desen-

Mundial, ademais da contida nos enfoques de xestion de

Principios do Pacto Mundial

EstGndares GRI mais relevantes

1.As empresas deben apoiar e respectar a proteccion
dos dereifos humanos fundamentais, reconecidos
internacionalmente, dentro do seu dmbito de influencia

Précticas en materia de seguridade: 410-1
Dereitos dos pobos indixenas: 411-1
Avdliacién dos dereifos humanos: 412-1
Comunidades locais: 413-1,413-2

2.As empresas débense asegurar de que as slas )
empresas non son cémplices na vulneracion dos Dereitos
Humanos

Avaliacion dos dereifos humanos: 412-3
Avaliacion social dos provedores: 414-1

Acordos de negociacion colectiva: 102-41
Relacions fraballadorempresa: 402-1
Liberdade de asociacion e convenios colectivos: 407-1

Traballo forzoso ou obrigatorio: 409-1

Traballo infantil: 408-1

Informacién sobre empregodos e traballadores: 102-8
Presenza no mercado: 202-1, 202-2

Emprego: 401-1, 401-3

Formacién e ensino: 404-1, 404-3

Diversidade e igualdade de oportunidades: 405-1, 405-2
Non discriminacion: 406-1

7.As empresas deberdn manter un enfoque
preventivo que favoreza o ambiente

Materiais: 301-1, 301-2, 301-3

Enerxia: 302-1, 302-2, 302-3, 302-4

Auga: 303-1

Emisiéns: 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6
Efluentes e residuos: 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

8.As empresas deben fomentar as iniciativas que
promovan unha maior responsabilidade ambiental

Moateriais: 301-1, 301-2, 301-3

Enerxia: 302-1, 302-2, 302-3, 302-4

Emisions: 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6
Efluentes e residuos: 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5
Cumprimento ambiental: 307-1

Avaliacién ambiental de provedores: 308-1

9.As empresas deben favorecer o desenvolvemento
e a difusién das tecnoloxias respectuosas co
ambiente

Enerxia: 302-4
Emisiéns: 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6
Efluentes e residuos: 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

10.As empresas deben traballar contra a corrupcion
en todas as stas formas, exforsion e suborno
incluidos

3.As empresas deben apoiar a liberdade de dfiliacion

e o reconecemento efectivo do dereifo & negociacion
colectiva

4.As empresas deben apoiar a eliminacion de foda
forma de traballo forzoso ou realizado baixo coaccion
5.As empresas deben apoiar a erradicacion do
fraballo infantil

6.As empresas deben apoiar a abolicion das
practicas de discriminacion no emprego e a
ocupacion

Valores, principios, esténdares e normas de conduta: 102-16
Anticorrupcion: 205-1, 205-2, 205-3
Politica publica: 415-1
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Fin da pobreza

Presenza no mercado: 202-1
Impactos econdmicos indirectos: 203-2
Comunidades locais: 413-2

Fame cero

Desemperio econdmico: 201-1

Impactos econdmicos indirectos: 203-1, 203-2
Dereitos dos pobos indixenas: 411-1
Comunidades locais: 413-2

Sadde e benestar

Impactos econdmicos indirectos: 203-2
Emisions: 305-1, 305-2, 305-3, 3056

Efluentes e residuos: 306-1, 306-2, 306-3, 3064
Saude e seguridade no traballo: 403-2,403-3

Educacioén de calidade

Cofecementos colectivos do méximo érgano de goberno:
10227

Formacion e ensino: 404-1

] lgualdade de xénero Composicién do méximo érgano de goberno e dos
seus comités: 102-22 Emprego: 401-1,401-3
Nomeamento e seleccion do méximo érgano de Formacién e ensino: 404-1, 404-3
oberno: 102-24 Diversidade e igualdade de oportunidades: 405-1,
esempeno econdmico: 201-1 05-
Presenza no mercado: 202-1 Non discriminacion: 406-1
Impactos econdmicos indirectos: 203-1 Avaliacion social dos provedores: 414-1
W Auga limpa e saneamento  Auga: 303-1, 303-2, 303-3

al

Biodiversidade: 304-1, 304-2, 304-3, 304-4
Efluentes e residuos: 306-1, 306-2, 306-3, 306-5

Enerxia accesible e non
contaminante

Desempefo econémico: 201-1
Impactos econdmicos indirectos: 203-1
Enerxia: 302-1, 302-1, 302-2,302-3, 302-4

Traballo decente e
crecemento econémico

Perfil da organizacién: 102-8

Participacion dos grupos de interese: 102-41
Desempeno econdmico: 201-1

Presenza no mercado: 202-1, 202-2
Impactos econdmicos indirectos: 203-2
Materiais: 301-1, 301-2, 301-3

Enerxia: 302-1, 302-2, 302-3, 302-4

Auga: 303-3

Emprego: 401-1, 401-3

Relacidns traballador-empresa: 402-1

Saulde e seguridade no traballo: 403-1, 403-2, 403-3,
403-4

Formacién e ensino: 404-1, 404-2, 404-3

%\geasidode e igualdade de oportunidades: 405-1.
Non discriminacion: 406-1

Liberdade de asociacion e convenios colectivos: 407-1

Traballo infantil: 408-1
Traballo forzoso ou obrigatorio: 409-1
Avaliacién social dos provedores: 414-1

Industria, innovacion e
infraestrutura

Desempeino econdmico: 201-1
Impactos econdmicos indirectos: 203-1

Reducién das
desigualdades

Impactos econdmicos indirectos: 203-2
Diversidade e igualdade de oportunidades: 405-2

Cidades e comunidades
sostibles

Impactos econdmicos indirectos: 203-1

Producién e consumo
responsables

Practicas de adquisicion: 204-1
Materiais: 301-1, 301-2

Enerxia: 302-1, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4
Auga: 303-3

Emisiéns: 305, 305-1, 305-2, 305-3, 305-6

Efluentes e residuos: 306, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4
Cumprimento ambiental: 307

Mercadotecnia e etiquetaxe: 417-1

Accidn polo clima

Enerxia: 302-1, 302-2, 302-3, 302-4

Emisiéns: 305, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6
Efluentes e residuos: 306

Cumprimento ambiental: 307

Vida submarina

Biodiversidade: 304-1, 304-2, 304-3, 304-4
Emisiéns: 305, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5
Efluentes e residuos: 306, 306-1, 306-3
Cumprimento ambiental: 307

Vida de ecosistemas
ferrestres

Biodiversidade: 304-1, 304-2, 304-3, 304-4
Emisiéns: 305, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5
Efluentes e residuos: 306, 306-3, 306-5
Cumprimento ambiental: 307

Paz, xustiza e institucions
sOlidas

Etica: 102-16

Gobernanza: 102-21, 102-22, 102-23, 102-24, 102-25,
102-29,102-37

Anticorrupcioén: 205-1, 205-2, 205-3

Cumprimento ambiental: 307-1

Non discriminacion: 406-1

Traballo infantil: 408-1

Practicas en materia de seguridade: 410-1
Avaliaciéon social dos provedores: 414-1
Politica publica: 415-1

Saude e seguridade dos clientes: 416-2
Mercadotecnia e etiquetaxe: 417-1,417-2
Privacidade do cliente: 418-1
Cumprimento socioeconémico: 419-1

Alianzas para lograr os
obxectivos

Impactos econdmicos indirectos: 203-2
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Esta Memoria de Sustentabilidade foi elaborada conforme cos
Estdndares de Global Reporting Initiative 2016, opcidn esencial.

AENOR verificou o contfido da Memoria.

Para calquera ddbida ou suxestion sobre esta Memoria,
contacta con: sostenibilidad@eroski.es.

Impresa en papel con selo FSC® (Forest Stewardship Council®),
que garante a sda procedencia de bosques xestionados
responsablemente.

FSC

MIXTO
FSC® C113369
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