REGLAMENTO DEL
CANAL DE DENUNCIA



O Introduccién

GRUPO EROSKI ha desarrollado un Sistema de Gestién de Cumplimiento Normativo dirigido al fomento de la mejora
de la cultura ética y el buen gobierno de la organizacién.

Uno de los pilares fundamentales del mencionado Sistema de Gestidon es el Manual de Prevencion de Riesgos
Penales del Grupo, aprobado el 04 de octubre del 2017, con el que se pretende, por un lado, establecer las bases
para ejercer el control debido sobre sus actividades cumpliendo de este modo con las exigencias contempladas en el
Cdédigo Penal; y otro lado, asegurar la efectividad de la normas y procedimientos de control a implementar para
prevenir y, en su caso, reprobar la comisidon de cualquier practica ilicita en su seno.

Por ello, todas las personas que integran el Grupo deben cumplir estrictamente con lo establecido en la legislacidn,
el Codigo de Conducta Corporativo, asi como el resto de las politicas internas; y tienen la obligacidon de colaborar
para prevenir y detectar posibles conductas irregulares o ilicitas que pueden tener lugar en la organizacion.

Para dar cumplimiento a este deber, GRUPO EROSKI pone a disposicion de todos sus administradores, directivos y
trabajadores, asi como a sus clientes, proveedores y otros terceros con los que mantengan vinculos de negocio, un
canal a través del cual pueden denunciar, de forma confidencial, cualquier sospecha o conocimiento de una
conducta irregular o ilicita que hayan tenido o esté teniendo lugar e la organizacion.

El establecimiento de este Canal de Denuncia no supone la creacidon de un nuevo canal, si no que se ha realizado una
adaptacion del Canal de Denuncias que ya existia en el Grupo para recibir también las denuncias penales, en
conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Penal y el resto de legislacion aplicable. En el nuevo Reglamento del
Canal de Denuncia se regula todo el procedimiento necesario para su funcionamiento.

El Canal de Denuncia estara regido por los principios de independencia, objetividad, autoridad, confidencialidad y no
represalias.




O éPara qué sirve el Canal de Denuncia?

El Canal de Denuncia permite a todo el personal del GRUPO EROSKI, de modo confidencial pero no andnimo,
poner en conocimiento del Organo de Control Interno actuaciones contrarias al Cédigo de Conducta Corporativo y
del Programa de Prevencidn de Riesgos Penales, asi como cualquier hecho presuntamente delictivo o fraudulento
que adviertan en el Grupo.

También sirve para consultar dudas y proponer mejoras en los elementos de control interno y en el Programa de
Prevencion de Riesgos Penales.

1 éCémo deben ser las denuncias?

Las denuncias deben ser nominativas. Las andnimas seran, de oficio, consideradas no admisibles.

Excepcidon: GRUPO EROSKI analizard aquellas comunicaciones que, a pesar de ser andnimas, se consideren de
especial gravedad. Sera la Oficina de Cumplimiento, en la figura de su responsable, quien revisara y estudiara las
denuncias anénimas y elaborara un informe que establecera la necesidad o no de continuar con la tramitaciéon de
dicha denuncia. Este informe serd remitido al Organo de Control Interno para su consideracidn.

0 éComo se accede y utiliza el Canal de Denuncia?

* Se mantienen las vias que existian en el Grupo:

Correo electronico: canaldedenuncia@eroski.es

Llamada telefénica: 94.621.12.34

Formulario especifico (Se adjunta en el Reglamento como Anexo Il formulario de denuncia).
Adicionalmente, las incidencias podrdn ser denunciadas a través de la linea jerdrquica, el Jefe de
Personal, el Organo de Control Interno (OCl) y el Comité de Auditoria y Cumplimiento (CAC). Todas las
incidencias denunciadas seran trasladadas al Organo de Control Interno (OCl) para su tramitacidn.
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L ¢éQuiénes son los 6érganos responsables del procedimiento de denuncia?

% Organo de Control Interno

Es el 6rgano encargado, a través de la Oficina de Cumplimiento en la figura de su responsable, de recibir,
tramitar y realizar el seguimiento y documentar las denuncias de todo el personal del Grupo Eroski.
Especialmente, incoara y tramitara los procedimientos de investigacion, resolucidn y respuesta a las denuncias
recibidas.

El Organo de Control Interno, a través de la Oficina de Cumplimiento en la figura de su responsable, es el
unico facultado en primera instancia para conocer de las denuncias recibidas a través del Canal de Denuncia.

Las funciones del OCI en relacidon al Canal de Denuncia figuran en el articulo 16 del Reglamento.

L)

* Comité de Auditoria y Cumplimiento

*,

Es el 6rgano encargado de supervisar el funcionamiento del Canal de Denuncias.

Entre sus funciones esta la de permanecer informado acerca del tratamiento y resolucién de consultas y
notificaciones y validar las respuestas dada a las mismas. Periddicamente, remitira un informe de sus
actividades, con conclusiones y recomendaciones, al Consejo Rector.

Obligacién de los miembros del OCl y del CAC de abstenerse de opinar y participar en el tratamiento de
denuncias que hicieran referencia a su persona, personas de su confianza o alguna persona adscrita a su area
funcional.




d ¢éCual es el procedimiento de denuncia?

» Analisis de las denuncias (admisién, inadmision y acuse de recibo)

»  Recibido el escrito de denuncia con los requisitos sefialados en el articulo 6 del Reglamento, el Organo de Control
Interno evaluara de forma motivada si procede la tramitacion de la denuncia o su archivo.

Sélo dard curso al tratamiento de aquellas denuncias que tengan relacion directa con las materias objeto del
procedimiento de denuncia del Grupo. Las causas de inadmisibilidad figuran en el articulo 7 del Reglamento.

El CAC podra solicitar la revocacién de la decisidon sobre la admisibilidad de los asuntos recibidos. Incluso, podra
solicitar el analisis de aquellas notificaciones que siendo andénimas revistan una especial gravedad.

= En un plazo maximo de cinco dias habiles, y salvo imposibilidad objetiva para su recepcion, el OCl acusara recibo al
notificante y le informard sobre la admisibilidad o inadmisibilidad de la denuncia recibida.

En cuanto a las consultas o propuestas de mejora sobre el Programa de Prevencién de Riesgos Penales, el OCI
acusara recibo al notificante en el plazo de cinco dias habiles, salvo imposibilidad objetiva para su recepcion.
Posteriormente, se redactard respuesta que se notificara al interesado.

> Tramitacion de las denuncias admitidas

* El OCl abrird un expediente informativo y de investigacion de los hechos denunciados. Una vez que el Organo de
Control Interno disponga de toda la informacion y documentacidn necesaria, convocara a entrevistas a las personas
involucradas en la denuncia (denunciado, denunciante, y todas aquellas personas relacionadas indirectamente con
los hechos objeto de denuncia).

= Sila persona involucrada tuviese relacion con el OCl o fuese miembro de la misma, se trasladara el expediente al CAC
para que designe un instructor independiente que sustituya temporalmente al afectado.




> Elaboracion del informe

= Finalizacion del expediente informativo mediante un informe de conclusiones. Se evitara incluir la
identidad del denunciante y del denunciado asi como el concreto centro de trabajo.

» Plazo maximo para concluir el informe = seis meses a contar desde la recepcidn de la denuncia. El plazo se
podra extender por circunstancias especiales.

» Comunicacion del informe
» Comunicacion al denunciado en el plazo maximo de cinco dias habiles a contar desde su finalizacion.

* En el mismo plazo, remisidn al CAC un breve resumen del informe junto con la propuesta o
recomendacion de aquellas medidas disciplinarias que, a su juicio, deberia adoptarse. En caso de
denuncias graves, remision al CAC con caracter inmediato.

El CAC, tras analizar el informe, podra decidir:

o Decretar el archivo de la investigacidon por no revestir los hechos naturaleza penal.
o Adoptar las medidas correctoras oportunas. La ejecucion de las medidas disciplinarias corresponde al

Area Social.
o Silos hechos revisten suficientes indicios sobre su naturaleza penal, el CAC lo pondra en conocimiento

de las autoridades judiciales. Podra igualmente incoar un expediente sancionador contra el
denunciado.




O ¢Qué garantias ofrece el Canal de Denuncia?

=  Confidencialidad: GRUPO EROSKI preservara la confidencialidad de las denuncias recibidas.

=  No represalia: GRUPO EROSKI no tolerara represalias cometidas sobre aquellas personas que hayan hecho
uso del canal de denuncia.

=  Denuncias falsas: se prohiben las denuncias falsas, tomando el grupo las medidas legales y disciplinarias que,
en cada caso, se estimen oportunas.

= Proteccion del denunciado: se efectuara la investigacion respetando los derechos del denunciado, en
concreto, el principio a la presuncién de inocencia y el principio de contradiccion.




