
 

BASES DE LA PROMOCIÓN  

“CAMPAÑA RECOMPENSA CON MARCAS 
EROSKI CLUB JULIO Y AGOSTO 2026” 

 
1.- OBJETO DE LA PROMOCIÓN 

 

EROSKI, S.COOP. (En adelante, también EROSKI) con domicilio social en Elorrio, 
Bizkaia, Barrio San Agustín s/n y con CIF.- F20033361, sociedad cabecera del Grupo 
EROSKI de distribución, con establecimientos comerciales de gran implantación a nivel 
nacional, dedicada a la venta al por menor de bienes de consumo a través de 
Hipermercados y Supermercados, que operan bajo distintos formatos y enseñas, desea 
sortear entre los socios EROSKI CLUB que cumplan con los requisitos de participación 
de la presente promoción los premios que se detallan en el apartado 5 siguiente. 

El objeto de esta promoción es premiar a los/as socios/as de EROSKI CLUB realicen 
compras en EROSKI y se apunten en la campaña, ya sea a través de la web como en la 
tienda, durante la vigencia de la presente promoción y en los términos y condiciones 
previstos en estas Bases. 

2.- ÁMBITO DE LA PROMOCIÓN 
 

El ámbito de esta promoción es: hipermercados EROSKI, supermercados EROSKI City, 
supermercados EROSKI center (propios y franquiciados), supermercado EROSKI online y 
establecimientos de enseña FAMILIA. Quedan excluidos: Gibraltar, Ceuta, Melilla, 
aquellos centros y establecimientos de enseña ALIPROX y gasolineras EROSKI.  

 

3.- DURACIÓN DE LA PROMOCIÓN 
 

La promoción comenzará el 1 de julio de 2026 y terminará el 31 de agosto de 2026. 
 

4.- REQUISITOS DE PARTICIPACIÓN Y MECÁNICA DE LA 
PROMOCIÓN 

 
 

Participarán en la presente promoción todos/as los/las titulares de tarjeta EROSKI CLUB 
que, en el transcurso de ésta, cumplan los siguientes requisitos: 

1.- Se apunten a la misma en EROSKI, tengan sus datos (teléfono, email y dirección) 
actualizados y sin bloqueo de comunicación. 

2.- Deberán tener un total de compras, acumulado en el período de la promoción, de 
25€ en las marcas participantes de la campaña debiendo haber pasado la tarjeta EROSKI 
CLUB, para conseguir 1.600 puntos Travel Club. Así mismo, si llegan a 45€ de compra 
acumulada en las marcas participantes, pueden conseguir 2.200 puntos adicionales. 
Finalmente, si llegan a 65€ de compra acumulada en las marcas, puede conseguir 3.000 
puntos adicionales. En total, si llegan a 65€ en el periodo de la promoción, se pueden 
llevar hasta 6.800 puntos. 

 
 
 



 

A continuación, se detallan las marcas participantes de la campaña:  

 

Quedan excluidos los helados y batidos de OREO, MILKA y TOBLERONE. 

A la promoción se pueden apuntar de dos formas, a través de la web de EROSKI, así 
como en un centro físico: 

1) WEB EROSKI: identificarse en la web de EROSKI (de tal forma que se pueda 
trazar al socio EROSKI club), acceder a la URL eroski.es/sorteo-club/ e indicar que se 
quiere participar en el sorteo de forma identificada como socio EROSKI club en la web 
previamente mencionada. 

2) WEB TRAVEL: identificarse en la web de TRAVEL CLUB (de tal forma que se 
pueda trazar al socio EROSKI club), acceder a la URL 
travelclub.es/eroskiGH/julio26.cfm e indicar que se quiere participar en el sorteo de 
forma identificada como socio EROSKI club en la web  previamente mencionada. 

 
3) TIENDA: preguntar en su centro EROSKI más cercano (tiene que estar incluido 
en el ámbito de la promoción), y al paso por caja antes de cerrar el ticket y pasar la 
EROSKI club del socio, la persona en la caja le apuntará a la promoción con un vale de 
adhesión, un vale que se custodia en la caja. 
 

IMPORTANTE: será requisito indispensable para recibir los puntos, haber facilitado, al 
darse de alta en el Club, un email, número de teléfono de contacto y dirección de correo 
válido y no haber prohibido las comunicaciones comerciales por estas vías. 
Compruébelo, y en caso contrario, póngase en contacto con EROSKI CLUB, 944 943 
444, lo antes posible. 

 

 

 

 

 

AJAX COMPLOT OREO

COLGATE DAMM LEMON PETIT ECOLIER

NB DAURA PHILADELPHIA

PALMOLIVE ESTRELLA DAMM PRINCIPE

SANEX ESTRELLA SUR RESPIRAL

DANONE F.LIVIANA RITZ

ALPRO FEVER TREE ROYAL

VITALINEA FREE DAMM SUCHARD

ACTIVIA GRIMBERGEN TOBLERONE

ACTIMEL INEDIT TOKKE

DANACOL KELER TUC

DANET NESTEA COCA COLA

OIKOS ORO FUZE TEA

DENSIA ROSA BLANCA

DANONINO SKOL

DE POSTRE TURIA

YOPRO VERI

DRY NITES VICTORIA

HUGGIES VOLL DAMM

KLEENEX XIBECA

LITTLE SWIMMERS CADBURY

SCOTTEX CHIPS AHOY!

FINDUS EL CASERIO

GRANEL FONTANEDA

LA COCINERA FONTANEDA BELVITA

GREEN CUISINE HALLS

GOODFELLAS LU

AK DAMM MARIE LU

BOCK DAMM MIKADO

CARLSBERG MILKA



 

 

5.- PREMIOS 
 

5.1.- DETALLE REGALO 

 

 Habrá un máximo de 25.000 códigos canjeados. 
 

Se comunicará a través del canal de comunicación principal, un código descuento de 
Puntos Travel Club para canjearlo por la URL “travelclub.es/eroskiregalo/” o llamando al 
teléfono 91 387 4 387. Los regalos son Puntos Travel Club a canjear por cualquier 
producto del catálogo, a modo de ejemplo, los que se indican en la imagen de la 
promoción (sujetos a variaciones del catálogo). Código personal e intransferible de un 
solo uso y válido del 01/07/2026   al 15/09/2026. Recuerda mantener actualizado tu 
email y número de móvil para recibir las comunicaciones, puedes actualizar tus datos 
en tu área privada de eroski.es o llamando al 944 943 444.  

 
Los regalos comunicados en la campaña son: 

• 1.600 Puntos Travel Club: se pueden canjear por cualquier regalo del producto del 
catálogo Travel Club (a modo ilustrativo, se pone de referencia: gorra 
Kukuxumusu).  

• 2.200 Puntos Travel Club: se pueden canjear por cualquier regalo del producto del 
catálogo Travel Club (a modo ilustrativo, se pone de referencia: botella 
Kukuxumusu) 

• 3.000 Puntos Travel Club: se pueden canjear por cualquier regalo del producto del 
catálogo Travel Club (a modo ilustrativo, se pone de referencia: mochila 
Kukuxumusu) 

 
Los regalos comunicados están sujetos a variación del catálogo, en caso de que algún 
regalo se agote, se intentará poner un regalo de características similares y/o de un 
importe similar. 
 
Los premios de la presente promoción corresponderán al/a titular de la Tarjeta EROSKI 
CLUB a la que esté asociada la participación premiada. 
 

5.2.- RECEPCIÓN DE LOS PUNTOS 
 
Una vez se compruebe qué socios/as cumplen con los requisitos indicados en el punto 
4, se mandará, a través de canal de comunicación principal, un código descuento de 
puntos. El envío del código será del 1 de julio de 2026 al 15 de septiembre de 2026, 
sujeto a variaciones.  

EROSKI no se hace responsable que el socio no reciba el CÓDIGO, (ya sea porque no 
tiene los datos de contacto, pérdida de correo/sms…) por ello para recibir el regalo, es 
requisito previamente haber facilitado un email, número de teléfono de contacto y 
dirección de correo válido y no haber prohibido las comunicaciones comerciales por estas 
vías. Compruébelo, y en caso contrario, póngase en contacto con    EROSKI CLUB, 944 943 
444, lo antes posible. 

 

 



 

 

 

5.3.- MÉTODO DE CANJEO 
 
El código de Puntos Travel Club se podrá canjear hasta el 15/09/2026 por dos vías, 
tanto por la web como por teléfono: 

• La web travelclub.es/eroskiregalo/ 

• Y/o llamando a Travel club, 91 387 4 387 
 

6.- CONDICIONES DE CARÁCTER GENERAL 
 

1.- Tal y como se ha indicado, la participación en esta promoción es totalmente gratuita. 
El premio, en ningún caso podrá ser objeto de cambio, alteración, compensación, canje 
a petición del/de la ganador/a. 

 
2.- La aceptación del premio por parte del/de la ganador/a implicará que autoriza a 
EROSKI, S.COOP. a comunicar su nombre y dos apellidos en la revista de socios EROSKI 
CLUB, en la página web www.eroski.es, cualesquiera otras webs del Grupo EROSKI y 
redes sociales (esencialmente, a efectos de que todos/as los/as participantes sean 
conocedores/as de la identidad de los/as ganadores/as), sin que éste/a tenga derecho 
a recibir pago o contraprestación alguna por ello. 

 
3.- EROSKI, S.COOP. queda eximida de toda obligación o compensación para el caso de 
que por causa de fuerza mayor o imperativo legal hubiera de ser anulada o suspendida 
la presente promoción, situación que se pondría convenientemente en conocimiento 
público. 

 
EROSKI, S.COOP. no se hace responsable de las incidencias y sucesos de todo orden 
por ejemplo, imposibilidad de registrar los datos de algún participante, interrupción o 
pérdida de conexión… que sean provocadas por una avería en el programa informático 
debido a un caso de fuerza mayor; ni tampoco de las incidencias que tengan su origen 
en supuestos de fuerza mayor derivados de causas tales como una avería en la red 
telefónica, informática, eléctrica, provocadas por agentes externos naturales 
(atmosféricos, climatológicos) o bien por una deficiente prestación del servicio por parte 
de las compañías suministradoras del mismo o en el caso de que el socio tenga un 
dispositivo cuya versión de software no soporte la realidad aumentada. 

 
4.- En el caso de detectar irregularidades, la organización se reserva el derecho a 
eliminar de la promoción las Tarjetas EROSKI CLUB afectadas. 

 
Se descartará la participación de todas aquellas Tarjetas EROSKI CLUB que empleen 
medios no permitidos (por ejemplo, herramientas de hacker, virus, troyanos, etc.). 

 
EROSKI, S.COOP. se reserva el derecho a efectuar cambios en las Bases Legales que 
redunden en el buen fin de la presente promoción así como a prorrogarla, acortarla y 
cancelarla cuando concurra causa justa o motivos de fuerza mayor que impidan llevarla a 
término en la forma en que recogen las presentes Bases. EROSKI se reserva el derecho 
a enviar el código, permitir canjear o ingresar los puntos de la promoción, aunque el 
socio EROSKI club no haya completado los requisitos indicados en las presentes bases 
legales. 
 



 

 
 
 
5.- En lo que respecta al premio objeto de esta promoción, en caso de que le sea de 
aplicación la normativa vigente en materia fiscal, procederá EROSKI S.COOP., en caso 
de resultar obligada a ello de conformidad con lo establecido en la misma, a realizar el 
ingreso a cuenta correspondiente por tratarse de un premio en especie. 

 
6.- PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL. Los datos personales de los/as 
ganadores/as serán tratados, en todo caso, confidencialmente y recopilados, en su caso, 
en un fichero automatizado de datos de carácter personal, siendo EROSKI, S.COOP. 
titular y responsable de dicho fichero, con domicilio en Elorrio, Bizkaia, Barrio San 
Agustín, s/n y con CIF.- F20033361. 

 
EROSKI, S.COOP. precisa de los datos identificativos de los/as ganadores/as con la 
finalidad exclusiva de gestionar la presente promoción y serán tratados únicamente a 
efectos de proceder a la entrega de los mismos. 

El/la ganador/a que estuviera interesado/a podrá acceder, rectificar y cancelar sus datos 
dirigiéndose por escrito a EROSKI, S.COOP., Barrio San Agustín, s/n, 48230 Elorrio, 
Bizkaia a la Atención del Departamento de Marketing Fidelización Eroski Club con asunto 
Ref.: “CAMPAÑA RECOMPENSA CON MARCAS EROSKI CLUB.”, adjuntando una copia 
de su DNI. 

 
7.- El mero hecho de aceptar el premio objeto de la presente promoción conlleva la 
aceptación de las presentes bases sin reservas y el criterio de EROSKI, S.COOP. en 
cuanto a la resolución de cualquier cuestión derivada de la misma. 

 
El período de reclamación de cualquier problema o eventualidad relacionado con la 
presente promoción finalizará transcurrido un mes desde su finalización. 

 
8.- Estas Bases se interpretarán conforme a la Ley española. Para todo lo relativo a la 
interpretación, cumplimiento y ejecución de las mismas, EROSKI. S.COOP. y los 
participantes quedarán sometidos a la jurisdicción y competencia de los Juzgados y 
Tribunales que legalmente les correspondan. 

 
9.- Bases accesibles a través de la web  www.eroski.es/bbll-campana-recompensa/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

7.- INFORMACIÓN BÁSICA SOBRE PROTECCIÓN DE 
DATOS 

 
Responsable y 

Contacto 

Eroski S. Coop. B.º San Agustín s/n 48230 (Bizkaia).

dpo@eroski.es 

Datos captados, 
interés legítimo y 

plazo de 
almacenamiento 

De los/las participantes: (i) Datos identificativos y de 
contacto; (ii) datos resultantes de procesos informáticos. 
Datos incorporados a un fichero, con la finalidad de 
gestionar la presente promoción y entrega de premios. Una 
vez concluida la promoción el fichero será destruido. Del/la 
ganador/a: (i) Datos identificativos, imagen y de contacto; 
(ii) datos resultantes de procesos informáticos. Datos 
incorporados al perfil del Socio Eroski club, con la finalidad 
de gestionar la presente promoción y entrega de premios y 
seguir prestando los servicios del Club en base a sus 
condiciones. 

Finalidad Gestionar la presente promoción y entrega de premios. 

Comunicación de 
datos a terceros 

Datos identificativos y de contacto a Travel Club para el 
ingreso de los puntos Travel  

Ejercicio de 
derechos 

Derechos de acceso, rectificación, supresión, revocar 
consentimiento, oponerse a su tratamiento, limitar el mismo 
y/o solicitar la portabilidad de sus datos: a través de 
dpo@eroski.es 

Más información 
sobre protección 

de datos 

Política de Protección de datos de EROSKI CLUB-punto 10
de las Condiciones Generales-, 

 


