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VETERANS  
EN RESPONSABILITAT 
SOCIAL CORPORATIVA 
Des que vam començar el nostre camí, ja fa més de 40 anys, 
som un agent actiu en els llocs on desenvolupem la nostra 
activitat. A EROSKI creiem que per aconseguir un projecte 
empresarial que es pugui qualificar de sostenible una 
empresa ha d’atendre no tan sols als objectius de rendibilitat 
econòmica, sinó també al vessant social i mediambiental. S’ha 
de gestionar un “triple balanç”. 

A través de la FUNDACIÓ EROSKI i del fons reservat COFIP 
destinem cada any el 10% dels nostres beneficis a iniciatives 
emmarcades dins del concepte de la responsabilitat social 
corporativa. Amb aquesta inversió, el nostre objectiu és 
treballar a favor del consumidor, la comunitat i el medi 
ambient en clau d’interessos socials.

En aquest sentit, una de les prioritats que tenim és la informació 
i la formació al consumidor. El projecte EROSKI CONSUMER, 
l’edició de guies i fullets explicatius i l’engegada de campanyes 
divulgatives són una bona mostra del nostre afany per 
proporcionar al ciutadà eines útils per al seu dia a dia. La 
solidaritat, la sostenibilitat i el respecte pel medi ambient també 
marquen altres vies de treball importants. I, a més, reservem 
una part dels nostres recursos per donar suport a iniciatives de 
tercers, tant en l’àmbit institucional com el social.  

ANUARI RSC 2010
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RESUM  
DE LES ACTIVITATS  
DE RSC D’EROSKI  
EL 2010
> Campanyes per promoure una alimentació sana

> Informació i formació al consumidor

> Patrocinis i col·laboracions

> Accions de solidaritat

> Suport a les persones amb discapacitat

> cultura i Esport
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Campanyes  
per promoure  
una alimentació sana
Ens preocupem per la salut dels nostres 
clients. Per això, organitzem diverses 
iniciatives per educar els consumidors 
en el terreny de l’alimentació, 
promovent hàbits saludables a l’hora de 
menjar i proporcionant-los informació 
d’interès per aconseguir una dieta més 
equilibrada. Els greixos trans influeixen de manera negativa sobre els nivells de colesterol i, 

en conseqüència, sobre la nostra salut cardiovascular. Per això, és recomanable 
evitar-ne el consum. En aquest tema l’aposta d’EROSKI és rotunda, ja que som 
l’única empresa espanyola de distribució que ha retirat aquest component de tots 
els nostres productes de marca pròpia, de manera que hem donat resposta a la 
demanda d’aliments més sans expressada pels consumidors en els FOCO (fòrums 
de participació dels consumidors en els quals ens transmeten la seva opinió sobre 
diversos temes vinculats amb la nostra activitat que els afecten).  

La campanya que es va engegar el 2010 per comunicar aquesta iniciativa va ser 
una de les més reeixides de l’any i va implicar tots els canals de comunicació. 
Es van difondre al voltant de 430.000 fullets als nostres establiments. A la tasca 
d’informació a l’entorn d’aquest tema va estar acompanyada d’ ofertes en alguns 
articles, degustacions de productes, un concurs, anuncis a la televisió, aparicions 
a EROSKI CONSUMER i altres mitjans de comunicació… 

En total, més de 70.000 clients van participar de manera activa en la campan-
ya. La majoria (61%) va rebre assessorament personalitzat, però també van ser 
molts (37%) els que van poder gaudir de les degustacions de productes sense 
greixos trans per comprovar que el seu sabor es mantenia intacte. La iniciativa 
va ser un èxit, tant pel nombre de consumidors que hi van prendre part com pel 
nivell de comprensió del missatge que es va aconseguir.

‘Pel teu cor, 
hem eliminat 

els greixos 
trans’

Amb la col·laboració de 
la Fundació Espanyola del 
Cor (FEC), el 2010 llancem 

una campanya d’informació 
i conscienciació sobre els 
greixos trans, procedents 

d’olis vegetals parcialment 
hidrogenats i presents 

en aliments com ara 
margarines, brioixeria 

industrial, snacks o plats 
preparats. 
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 ‘Per la teva 
salut, fixa-

t’hi i utilitza 
el semàfor 

nutricional 
dels productes 

EROSKI’ 
Amb l’aval de l’Associació 

Espanyola de Dietistes-
Nutricionistes (AEDN), el 2010 

vam organitzar una campanya 
perquè els nostres clients 

aprenguessin a utilitzar 
el semàfor nutricional 

incorporat als productes 
EROSKI. Aquesta eina pot 

ser útil per aconseguir una 
dieta més equilibrada, ja 

que proporciona informació 
nutricional de valor que 
ens permet seleccionar 

i combinar millor els 
productes a l’hora d’anar a 
comprar i de confeccionar 

menús.

Els consumidors, a través dels Focus que organitzem en EROSKI per conèixer 
la seva opinió, ens van demanar que incloguéssim més informació sobre els 
aliments en els envasos. L’any 2007 vam llançar el nostre etiquetatge nutricional 
i, des d’aleshores, hem continuat millorant-lo i implantant-lo cada vegada en més 
productes. Actualment, tots els articles d’alimentació d’EROSKI porten integrat 
el semàfor nutricional (un senzill codi de colors que indica si la quantitat de 
cada nutrient és alta, mitjana o baixa) i les icones nutricionals que indiquen, per 
exemple, si el producte és apte per a celíacs o si conté greixos trans afegits.

Durant la campanya pedagògica que es va dur a terme el 2010, vam editar 
un fullet informatiu i vam engegar diverses iniciatives als centres EROSKI . Un 
nutricionista professional va recórrer els nostres establiments amb l’objectiu 
d’explicar, ajudant-se de productes i exemples concrets, per a què serveix el se-
màfor nutricional i com es fa servir. En aquestes presentacions, hi van participar 
gairebé 148.000 consumidors.

De manera paral·lela, es va organitzar un esdeveniment itinerant que va recórrer part 
de la nostra xarxa d’hipermercats. Una “calculadora nutricional” innovadora va viatjar 
per 21 centres, i va permetre als participants saber si la seva dieta era equilibrada 
simplement escanejant els codis de barres dels productes EROSKI més habituals en 
la seva dieta. Un total de 15.253 persones van provar aquesta curiosa calculadora.

Des d’EROSKI CONSUMER, el 2010 també vam engegar un FOCUS virtual, un 
fòrum d’opinió obert a tots els consumidors i usuaris d’Internet adreçat a recollir 
la seva posició pel que fa a l’etiquetatge nutricional. En total, hi van prendre part 
més de 4.500 consumidors que, majoritàriament, consideren que l’etiquetatge 
nutricional d’EROSKI és el més senzill (66% de vots), útil (67%), comprensi-
ble (74%) i complet (70%). 3 de cada 4 participants van valorar l’etiquetatge 
d’EROSKI com més comprensible.

10
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Informació  
i formació  
al consumidor
Una de les nostres línies de treball més 
importants és proporcionar al ciutadà 
informació de valor que pugui ajudar-lo 
a prendre decisions a l’hora de consumir 
productes i serveis. El vaixell almirall 
d’aquesta tasca és EROSKI CONSUMER i la 
feina que duu a terme des de fa més de 30 
anys, però també disposem de campanyes 
veteranes i reconegudes, com InfoJuego, 
i altres de més actuals i igualment 
reeixides, com ara Redueix la teva Petjada 
de Carboni. EROSKI 

CONSUMER 
Amb aquest projecte, ens 
mantenim com a líders a 

escala nacional en matèria 
d’informació i formació al 
consumidor. A través de la 
FUNDACIÓ EROSKI, ja fa més 

de tres dècades que s’edita 
la revista i, el 1998, també 
vam engegar el web www.

consumer.es.  

El nostre objectiu, des d’EROSKI CONSUMER, és crear i difondre informacions 
que puguin ajudar els ciutadans a encertar en les decisions de la seva vida quo-
tidiana. L’alimentació i la promoció d’uns hàbits de vida saludables en componen 
un dels eixos principals, però EROSKI CONSUMER abasta també altres temàti-
ques de marcat interès per al consumidor, com el medi ambient, la solidaritat, 
l’economia o les noves tecnologies. Aquest projecte és el resultat del treball d’un 
ampli equip format per professionals de diferents àmbits: periodistes, nutricionis-
tes, científics, juristes, dissenyadors gràfics, programadors d’Internet…

La qualitat, la credibilitat i la utilitat de les nostres informacions és el que ha 
portat EROSKI CONSUMER a convertir-se en un referent indiscutible en el te-
rreny de la informació i la formació al consumidor. Així ho avalen les xifres i la 
fidelitat dels consumidors. Cada mes, al voltant de 625.000 persones llegeixen la 
nostra revista i gairebé tres milions d’usuaris únics naveguen per la seva pàgina 
web. A més, el 2010, els butlletins electrònics van superar ja el milió de subs-
criptors. El reconeixement a aquest treball es reflecteix també en els mitjans de 
comunicació, que han citat la nostra labor en més de 2.000 ocasions, i en els 
premis rebuts. 

Entre les novetats del 2010, destaca l’aplicació per connectar-se i visualitzar la 
Guia d’EROSKI CONSUMER del Camí de Santiago a través de l’iPhone. Aquesta 
guia on-line és la més visitada del món pel que fa a la temàtica que tracta, amb 
gairebé un milió i mig d’usuaris l’any. Vam decidir fer un pas més i, en ple Any 
Xacobeo, vam presentar una nova manera de consultar-ne els continguts per fer 
encara més accessible la informació que els pelegrins necessiten abans o durant 
la marxa.
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L’assessoria del pedagog és el format 
que més ens demanen els nostres 
clients, ja que obtenen una atenció 
individualitzada i una resposta perso-
nalitzada a tots els seus dubtes. En 
total, 122.838 clients van ser atesos el 
2010 pels 103 assessors que hi havia 
en gairebé un centenar d’hipermercats 
EROSKI. Van ser més de 5.000 hores 
d’assessoria presencial als centres 
EROSKI, entre les consultes ateses 
pels nostres pedagogs (4.678 hores) i 
els tallers impartits (342 hores). 

La majoria dels clients són pares amb 
fills d’edat inferior als tres anys, que 
encara no prescriuen i que no de-
manen la joguina de moda o la que 
s’anuncia per la TV. El percentatge de 
consultes es manté estable en un 25% 
pel que fa als videojocs i en un 75% a 
les joguines tradicionals.    

En aquesta última edició, es van 
desenvolupar continguts divulgatius a 
través d’una Guia pedagògica de més 
de 100 pàgines disponible gratuïta-
ment als expositors de les seccions 
de joguines i videojocs dels nostres 
hipermercats. Se’n van editar 250.000 
exemplars i va estar molt ben valo-
rada pels consumidors.

14

InfoJuego: 
Encerta-la amb 

les joguines  
Per Nadal, EROSKI va 

engegar la 14a edició 
d’InfoJuego. Aquesta 

veterana campanya 
proporciona al consumidor 

tota la informació 
necessària per comprar 

d’una manera responsable 
a l’hora de triar els regals 
per als infants en aquestes 

dates, siguin joguines 
tradicionals, videojocs, 
telefonia mòbil o altres 
dispositius tecnològics.

—“Em sembla genial 
que hi hagi algú 
assessorant. Ho 
agraeixo molt, perquè 
ens ajuden a saber si el 
que ens han demanat els 
fills és adequat o no 
per a la seva edat”.

Clienta d’EROSKI 

—“Pel que fa als 
videojocs, ens solen 
preguntar quin nivell de 
violència tenen i si són 
adequats o no per a una 
edat en concret. Alguns 
clients tenen idees molt 
confuses a l’entorn de 
les diverses plataformes, 
marques…”

Assessor InfoJuego
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Volem que els nostres clients avancin 
en la mateixa direcció i, per a això, 
el 2010 vam engegar aquesta cam-
panya en col·laboració amb ECODES, 
Fundació Ecologia i Desenvolupament. 
Un dels objectius més importants 
d’aquesta iniciativa va ser continuar la 
nostra tasca d’informació i formació al 
consumidor, aquesta vegada en matè-
ries com la sostenibilitat i el respecte 
al medi ambient. 

Vam organitzar un divertit esdeveni-
ment als hipermercats que va permetre 
als clients conèixer les emissions de 
carboni derivades dels hàbits quotidians 
a través de calculadores, aprendre nous 
conceptes mitjançant un xou amb bom-
bolles de sabó, descobrir consells per 
reduir la seva petjada de CO2 i propo-
sar noves idees. Vam recollir 80 propos-
tes espontànies per reduir emissions.  

En aquests esdeveniments, hi van par-
ticipar més de 198.000 consumidors. 
El format lúdic-pedagògic del xou de 
bombolles de sabó ens va permetre 
arribar tants clients com es van aturar 
a presenciar un espectacle d’aquest 
tipus, que van ser molts. De tots ells, 
gairebé 45.000 van ser assessorats 
personalment i al voltant de 5.000 van 
fer servir les calculadores per saber 
quin era l’impacte de la seva activitat 
en el medi ambient.

Informació i formació al consumidor
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Redueix la teva 
Petjada  

de Carboni 
Tot el que fem deixa una 

petjada en l’entorn en 
forma d’emissions de CO2. 

A EROSKI treballem perquè 
la nostra sigui cada vegada 

més baixa, gràcies a la 
millora en els envasos, l’ús 

de bosses reutilitzables i 
la implantació de diverses 

mesures tant en les 
nostres botigues com en els 

mitjans de transport. 

—No fer servir 
desodorants en esprai ni 
laques.

—Consumir fruita de 
temporada.

—Plantar un arbre 
cada any per cada 
membre de la família. 

—Formar els joves en 
el tema del reciclatge a 
l’escola. Els infants són 
clau perquè la família 
recicli i s’interessi en el 
medi ambient.

… I, així, tenim fins a 
80 exemples de tot el 
que els consumidors 
proposen per reduir la 
seva petjada de carboni. 

Moltes gràcies a tots 
per participar-hi!

Propostes dels nostres 
clients per reduir les 
emissions de CO2:

—Comprar productes 
construïts amb 
materials reciclats: 
peluixos i titelles fets 
amb teles reciclades, 
per exemple.

—Fer servir 
electrodomèstics 
de classe A, que són 
ecològics perquè 
consumeixen menys 
energia. 

—Apagar els pilots 
dels televisors, DVD…

—Desplaçar-se amb 
bicicleta o en transport 
públic.

—Reutilitzar productes a 
casa, com per exemple el 
pa dur per fer pa ratllat.
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Un bon exemple d’això són els folis 
ecològics amb segell FSC, que garan-
teixen un ús responsable dels recursos 
forestals tant en la seva fabricació 
com en la seva comercialització. AL 
VOLTANT D’AIXAl voltant d’aquest as-
pecte i amb el suport de WWF/Adena, 
el 2010 vam llançar una campanya 
divulgativa als nostres hipermercats. 
Es van repartir 425.000 fullets infor-
matius; es van organitzar tallers amb 
monitors especialitzats a Santander 
i Terrassa amb gairebé 3.300 consu-
midors; i es va engegar la primera 
edició del concurs Cartes a la Natura, 
en el qual van participar més de 6.000 
persones ja sigui amb les cartes o 
com a jurat popular a través de www.
eroski.es.

Informació i formació al consumidor

FOLIS FSC
EROSKI reforça el seu 

compromís amb la 
sostenibilitat apostant 

per productes amb 
garanties mediambientals 

i conscienciant els 
seus clients perquè 

adquireixin uns hàbits de 
consum respectuosos amb 

el medi ambient. 
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Extractes de les Cartes 
Guanyadores:

”... em dic Víctor, tinc 11 anys 
(...) tinc un profe fantàstic, 
ens parla molt de tu amb els 
llibres, sobretot ets al de 
Coneixement del Medi (...) Ah! 
Per cert, dóna records al meu 
amic el riu, l’última vegada 
que el vaig veure semblava 
que em xiuxiuegés paraules 
molt boniques a l’orella. Dóna 
records també als arbres, que 
m’imagino que aviat ompliran 
el terra amb els seus bonics 
tons ocres de les fulles a la 
tardor i, ja per últim, digues a 
la muntanya que aquí a la ciutat 
la trobo molt a faltar...”.
Categoria de 9 a 12 anys.

 “Jo reciclo cada dia, apago els 
llums quan no són necessaris i 
tanco l’aixeta de l’aigua quan em 
rento les dents. Així, podria fer 
una llista immensa del que s’ha 
de fer, de tot allò que la majoria 
oblida. Els és igual l’endemà,  
només pensen a viure el moment 
present, a gaudir-lo al màxim 
sense importar-los res més, sense 
importar-los les conseqüències 
de tot això. Llavors, per què tanta 
hipocresia? (…) Perquè per uns 
milers no s’arreglarà el món si 
uns milions no hi posen gens per 
part seva; per molt que llegeixin, 
escoltin…”.
Categoria de 13 a 15 anys.

 “Benvolguda natura: Potser 
de vegades no ens aturem a 
pensar en tu, però cada dia sóc 
més conscient de com n’ets, 
d’important, en la vida. O, millor 
dit, que tu ets la vida. Hi ha 
molta gent que no es dedica a 
contemplar la teva bellesa, el teu 
ímpetu, la teva immensitat, aquest 
magnífic poder cruel i bell al 
mateix temps que ens embarga a 
cadascun de nosaltres.”
Categoria de 16 a 18 anys.

 “Avui entro a la dècada dels 
cinquanta; i se m’imposa un 
examen de consciència:’’acuso 
de pertànyer a aquest “món 
desenvolupat”, que fa servir 
unes ulleres de sol permanents 
i, d’aquesta manera, evita que 
el mínim reflex d’una realitat 
incòmoda pugui danyar la seva 
sensible pupil·la. De formar 
part d’un “primer món” que fa 
discursos sobre el canvi climàtic 
i et qualifica d’“alienada”,i tu, 
per defensar-te, remous les 
entranyes i fas tremolar el 
senyor Richter o dibuixes temibles 
tsunamis quan estires els teus 
infinits braços o, simplement, 
sanglotes, i les llàgrimes 
provoquen una nova inundació”.
Categoria d’adults. 
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STOP IVA
Una de les fites que va marcar l’any 
des del punt de vista econòmic va 
ser la pujada de l’IVA, que va afectar 
tots els consumidors. Coincidint amb 
l’entrada en vigor dels nous tipus 
impositius l’1 de juliol de 2010, a 
EROSKI vam llançar una campanya 
informativa adreçada a la ciutadania 
en general. A través de tòtems i fullets 
explicatius, aquesta iniciativa va tenir 
un marcat caràcter divulgatiu i es va 
engegar amb l’objectiu de “refres-
car” alguns conceptes bàsics (què és 
l’IVA?, tipus d’IVA?…) i detallar l’IVA 
que tenen alguns dels productes més 
habituals en la compra. SE’ Se’n van 
editar 380.000 fullets.

Informació i formació al consumidor
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Bosses 
reutilitzables

Quan les bosses de plàstic 
van entrar a les nostres 

vides, va ser tota una 
revolució. Eren còmodes, 

útils i, aparentment, 
gratis. Avui dia coneixem el 

veritable preu d’aquestes 
bosses: són altament 

perjudicials per al  
medi ambient.

L’ús de bosses de plàstic, nocives 
per a la naturalesa, és un dels temes 
sobre els quals es desenvolupa més 
consciència social els últims anys. 
A EROSKI vam ser la primera em-
presa de distribució a dur al mercat 
una bossa reutilitzable, per la qual 
cosa fa molts anys que treballem en 
aquest àmbit. Per informar sobre això 
i sensibilitzar els consumidors sobre la 
necessitat de fer servir bosses reutilit-
zables per a les compres quotidianes, 
des d’EROSKI vam engegar una nova 
campanya en col·laboració amb WWF/
Adena. Es van editar gairebé 6 milions 
i mig de fullets.

– Una bossa reutilitzable 
pot substituir fins a 125 
bosses de plàstic d’un 
sol ús. 

– L’impacte 
mediambiental de la 
bossa reutilitzable és 
cinc vegades menor que 
el de la bossa de plàstic 
tradicional.

– Per cada bossa de 
plàstic que no fem 
servir, estalviem 20 
grams de CO2 al medi 
ambient.
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Patrocinis i col·laboracions
Al llarg del 2010 hem destinat part dels nostres recursos 
a treballar de manera conjunta amb altres organitzacions, 
buscant sempre objectius d’interès social. També hem patrocinat 
diferents esdeveniments i hem participat en fires i congressos 
d’índole diferent. 

WWF/Adena i EROSKI
El 2010 vam col·laborar amb WWF/Adena en campanyes de caràcter mediam-
biental, com ara les destinades a promoure l’ús de bosses reutilitzables o el 
consum responsable de productes amb segell FSC. 

A més, vam signar un conveni de tres anys per fomentar un model de pesca més 
sostenible. A través d’aquest acord, avaluem les fonts principals de subministra-
ment de peix i marisc d’EROSKI (en alguns casos ja disposem de proveïdors que 
tenen les certificacions corresponents), catalogarem els proveïdors que poden ser 
candidats a obtenir aquestes certificacions i buscarem fonts alternatives en cas 
que sigui necessari. 

Ens convertim, així, en el primer distribuïdor espanyol que adopta un compromís 
d’aquesta envergadura, fet que ja és habitual en altres països industrialitzats. 
I, amb això, fem un pas endavant per assegurar l’origen dels productes que 
comercialitzem i demostrem que en el nostre camí cap a la sostenibilitat i la 
responsabilitat no involucrem tan sols els nostres clients, sinó també els nostres 
proveïdors i l’empresa mateix. 

Conferència Internacional de Celíacs
EROSKI va patrocinar la Conferència Internacional de Celíacs, que es va celebrar 
el mes de setembre a València dins del marc de l’Assemblea General de l’AOECS 
(Associació d’Associacions Europees de Celíacs). A més, vam estar presents en 
els suports de comunicació i es va incloure un fullet explicatiu del programa 
d’EROSKI Per una Dieta sense Gluten en el dossier dels congressistes. Segons 
l’organització, hi van assistir 350 persones capdavanteres de les associacions de 
celíacs espanyoles i europees.

Dia Mundial de la Celiaquia 
Coincidint amb el Dia Mundial de la Celiaquia, que se celebra cada 27 de maig, 
vam publicar a EROSKI CONSUMER un article sobre les al·lèrgies alimentàries 
i l’etiquetatge nutricional d’EROSKI, a més d’una entrevista a la gerent de la 
Federació d’Associacions de Celíacs d’Espanya (FACE). Així mateix, vam donar 
productes sense gluten a l’Associació de Celíacs d’Euskadi per a la seva as-
semblea anual i vam organitzar una xerrada col·loqui a l’hipermercat EROSKI 
de Santander. 

Fundació Espanyola del Cor i EROSKI
Des d’EROSKI vam patrocinar el Dia Mundial del Cor (Madrid, setembre del 
2010), organitzat per la Fundació Espanyola del Cor (FEC) i l’acte central del qual 
va ser una concorreguda marató. A més, vam participar en la Setmana del Cor, 
un esdeveniment que ha recorregut set ciutats (Toledo, Madrid, Oviedo, Santiago, 
Mèrida, Màlaga i Mallorca) i en el qual han participat un total de 46.000 persones. 
En el nostre estand conjunt vam organitzar activitats divulgatives, vam repartir 
fullets informatius i vam engegar tallers d’alimentació per a nens i adults. També 
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vam publicar els informes elaborats 
a l’Observatori EROSKI de Nutrició 
i Benestar, com també els resultats 
de les campanyes fetes als centres 
EROSKI al llarg de l’any, en la revis-
ta de la Fundació Espanyola del Cor 
Corazón§Salud i al web www.funda-
ciondelcorazon.com. 

Bihotz Bizi-Corazón Vivo 
i EROSKI 
Des de fa diversos anys col·laborem 
amb l’Associació per a la Informació 
i Prevenció de la Malaltia Cardiovas-
cular (Bihotz Bizi-Corazón Vivo) en la 
campanya Esmorzars Cardiosaluda-
bles. L’objectiu d’aquesta iniciativa, 
que té lloc als col·legis de la comunitat 
autònoma basca, és traslladar al món 
escolar la generació d’hàbits de vida 
saludables amb relació a l’alimentació 
i la vida activa. Per fer-ho, EROSKI 
aporta productes adequats per esmor-
zar d’una manera equilibrada.

Conveni AEDN – EROSKI 
Vam signar un conveni anual per al 
2010 amb l’Associació Espanyola de 
Dietistes – Nutricionistes (AEDN), que 
té com a objectiu difondre els crite-
ris per a una alimentació saludable. 
El conveni preveia la col·laboració 
d’AEDN en la campanya Per la teva 
salut, fixa’t i utilitza el semàfor nutri-
cional dels productes EROSKI.

Saló Dieta Mediterrània
Vam estar presents en el II Saló Dieta 
Mediterrània, que es va celebrar a 
IFEMA – MADRID el mes d’octubre. En 
el nostre estand vam donar a conèixer 
el semàfor i la calculadora nutricio-
nals, vam fer degustació de productes 
sense greixos trans i vam organitzar 

diverses xerrades-col·loqui sobre salut 
i nutrició. A més, vam repartir bosses 
d’avituallament en la Marató per la 
Dieta Mediterrània celebrada el dia 
de la cloenda. Segons l’organització, 
60.000 persones van passar per 
aquest esdeveniment, que va durar 
quatre dies.

Congrés de la FESNAD
També vam voler estar presents al II 
Congrés de les Federacions Espanyoles 
de la Nutrició (FESNAD) a través de la 
participació d’Iñaki Larrabeiti, director 
de Qualitat d’EROSKI, en una taula 
rodona sobre etiquetatge nutricional.

Dia de les Persones 
Obeses
EROSKI va patrocinar aquesta jor-
nada, que  va organitzar el mes de 
desembre,la Societat Espanyola per a 
l’Estudi de l’Obesitat (SEEDO). 

Fires de consum
Entre els dies 15 i 18 de març, des 
d’EROSKI vam participar en la fira or-
ganitzada a Molina de Segura (Múrcia) 
amb motiu del Dia Mundial del Consu-
midor. En aquest esdeveniment vam 
disposar d’un estand en el qual es van 
tractar temes com les bosses reutilit-
zables, l’eliminació de greixos trans, 
el semàfor nutricional, els productes 
FSC… Segons l’organització, 11.000 
persones van passar per l’estand 
d’EROSKI.

A més, el juny també vam participar 
en un esdeveniment similar organitzat 
a Pontevedra. A la Fira de Consum que 
es va fer a Silleda, hi vam contribuir 
amb la celebració de xerrades amb 
consumidors i el lliurament de fullets 
informatius sobre salut i nutrició. 

Segons l’organització, l’afluència a 
aquest esdeveniment va ser d’uns 
15.000 consumidors.

Dia de la Mobilitat a 
Sant Sebastià 
El Moby Bike Eguna es va celebrar el 
dia 31 de octubre a la capital gui-
puscoana i es va centrar en l’ús de 
la bicicleta com a mitjà de transport 
sostenible i respectuós amb el medi 
ambient. De la mà d’una associació 
que lluita contra el càncer, a EROSKI 
vam posar a la disposició del públic 
diverses bicicletes elèctriques, les que 
utilitzem per repartir a domicili, amb 
l’objectiu que les poguessin provar.

Conveni amb el Fòrum 
Rural Mundial
El 2010 es va renovar, un any més, 
el conveni amb aquesta entitat. Amb 
la nostra aportació, ajudem el Fòrum 
Rural Mundial a aconseguir els seus 
objectius potenciant els projectes de 
desenvolupament del món camperol 
i agrícola i, especialment, del model 
d’agricultura familiar.
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Accions de solidaritat
El compromís amb els més necessitats també està molt present en 
el nostre dia a dia. Per això, des d’EROSKI col·laborem amb diverses 
federacions i organitzacions solidàries aportant el nostre “granet 
de sorra” en temes tan dispars com la donació d’aliments per a 
menjadors socials o la cooperació internacional. 

Banc d’Aliments 
Durant l’exercici 2010, des d’EROSKI hem donat a la Federació Espanyola de 
Bancs d’Aliments (FESBAL) més de 2.700 tones de productes. 

Com ja és habitual des de fa 14 anys, vam engegar dues campanyes de 
recollida d’aliments en les quals els consumidors van demostrar la solidaritat 
donant part de la compra que feien als nostres establiments als més neces-
sitats. El mes de juny es van recollir gairebé 55.000 quilos d’aliments. És la 
campanya estival més reeixida dels últims anys i vam rebre una felicitació 
expressa per part del Banc d’Aliments. Per Nadal, la recollida de productes 
va anar acompanyada d’una campanya solidària específica que va estar molt 
ben acollida pels nostres clients. En total, es van recollir 175.000 quilos 
d’aliments. 

A aquesta xifra hi hem d’afegir els articles que donem des dels establiments 
directament: més de 625.000 quilos de minves (productes amb cops a l’envàs, 
etc.) i, per segon any, més de 1.800 tones de productes frescos i alimentació. Els 
productes frescos exigeixen un lliurament diari i això tan sols és possible gràcies 
al compromís de frescor que mantenim a EROSKI. Es retiren de la venda iogurts, 
postres, ous i pa de motlle amb antelació a la data de caducitat i, així, tenim un 
marge de temps imprescindible perquè els productes donats arribin en perfectes 
condicions de qualitat i seguretat. 

Calendari Solidari
EN VISTA Per Nadal vam posar en venda el Calendari Solidari 2011 al preu d’1 
euro. La campanya es va implantar a la línia de caixes, des de la segona quin-
zena de novembre fins a finals de gener. La recaptació obtinguda es va destinar 
íntegrament al Banc d’Aliments. La donació es va fer en forma de producte per-
què es distribuís entre els menjadors socials principals a cada província, i es va 
convertir així en un complement a la recollida d’aliments donats directament pels 
consumidors a la botiga. 

Lliurament de producte
Durant el 2010 milers de persones, principalment nens, dones i ancians, van 
rebre joguines, calçat i roba, amb una valoració econòmica de 162.700 euros, 
per part d’EROSKI. Vam col·laborar amb la Federació Nens del Món i altres as-
sociacions lliurant productes nous, procedents dels hipermercats EROSKI i de la 
central de compres, que són excedents de temporada o mostres utilitzades per a 
la definició de gamma dels centres. 

Voluntariat corporatiu
Mantenim un conveni de col·laboració amb MUNDUKIDE en l’àmbit de la coo-
peració internacional, que es basa en la transmissió de la nostra experiència en 
distribució i comercialització a persones i col·lectius amb els quals MUNDUKIDE 
impulsa els seus projectes d’intercooperació. 
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Des del maig del 2010 i fins a l’abril 
del 2011, una persona d’EROSKI es 
va desplaçar al Brasil per col·laborar 
en un projecte de creació d’una xarxa 
de supermercats que donés resposta 
a les necessitats dels establerts i els 
acampats de MST a la regió centre 
oest de Paranà. El treball es va desen-
volupar des de diferents perspectives 
(comercial, social, compres i marques 
pròpies) i va fomentar la fórmula de la 
cooperativa com a model vàlid per a la 
consecució d’aquests objectius.

Donació de material 
escolar per al Sàhara
EROSKI va col·laborar amb 
l’Ajuntament d’Elorrio, municipi on 
l’empresa té la seu social, en una 
campanya de donació de material 
escolar per a nens del Sàhara. Gràcies 
a aquest tipus d’iniciatives, aquests 
nens disposen de motxilles, quaderns 
o llapis per anar a l’escola i continuar 
el seu procés educatiu en unes condi-
cions millors.

Metges Sense Fronteres
EROSKI és soci integrant del Cercle 
d’Empreses Solidàries i col·labora des 
de fa diversos anys amb contribucions 
periòdiques al Fons d’Emergència, que 
fa possible que Metges Sense Fron-
teres pugui intervenir de manera im-
mediata en emergències derivades de 
catàstrofes naturals, epidèmies, fams, 
conflictes armats o grans desplaça-
ments de població.

Metges Sense Fronteres és una 
organització medicohumanitària 
internacional que assisteix pobla-
cions en situació precària i víctimes 
de catàstrofes i de conflictes armats, 
sense discriminació de raça, religió o 
ideologia política.

Intermón Oxfam
Per tercer any consecutiu i en 
col·laboració amb Intermón Oxfam, 
hem apostat per una felicitació de Na-
dal digital, per l’estalvi mediambiental 
que això suposa. També hem man-
tingut el suport a Intermón Oxfam, a 
través d’un projecte que forma part 
del Programa Mitjans de Vida Sosteni-
bles d’Intermón Oxfam i que el 2010 
s’ha dirigit a guanyar la batalla a la 
fam a Tanzània. 

Des d’una perspectiva a llarg termini, 
l’objectiu principal d’Intermón Oxfam 
és assegurar l’alimentació fomentant 
les capacitats productives i associati-
ves de la població perquè puguin tenir 
aliments tot l’any i generar ingressos 
de manera estable. Per fer-ho, execu-
ta diferents projectes per aconseguir 
reduir el període d’escassetat de men-
jar a Tanzània, i dels quals es benefi-
cien unes 70.000 persones.

UNICEF-Haití
Vam col·laborar amb UNICEF en la 
campanya d’emergència per a la re-
captació fons d’Haití. Entre l’aportació 
d’EROSKI i la dels nostres clients 
vam aconseguir donar a UNICEF uns 
300.000 euros. Segons un informe 
d’aquesta organització, les ajudes es 
van destinar principalment a submi-
nistrar kits d’higiene, pastilles pota-
bilitzadores, medicaments i material 
escolar. 

UNICEF treballa en més de 150 països 
i territoris per garantir als nens i les 
nenes el dret a sobreviure i a desen-
volupar-se des de la primera infància 
fins a l’adolescència. UNICEF, que és 
el proveïdor de vacunes més gran per 
als països en desenvolupament, tre-
balla per millorar la salut i la nutrició 
de la infància, el proveïment d’aigua 

i sanejament de qualitat, l’educació 
bàsica de qualitat per a tots els infants 
i la protecció dels nens i les nenes 
contra la violència, l’explotació i el 
VIH/SIDA. UNICEF es finança amb les 
contribucions voluntàries de persones, 
empreses, fundacions i governs.

Accions de solidaritat
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Suport a les persones  
amb discapacitat
DUEM A Duem a terme diverses col·laboracions amb associacions 
que treballen per la integració de persones amb discapacitat 
física o mental i problemes de salut. Aquestes col·laboracions es 
materialitzen en donacions i patrocinis d’actes ludicoformatius i 
de sensibilització social. Down Espanya

EROSKI i Down Espanya van signar 
un conveni de col·laboració per donar 
forma a un programa que té com a ob-
jectiu promoure hàbits de nutrició més 
sans entre els infants i els adolescents 
amb síndrome de Down per prevenir 
l’obesitat i altres problemes de salut 
derivats en aquest col·lectiu. La Fede-
ració Espanyola de Síndrome de Down 
– Down Espanya aplega 83 institucions 
de tot Espanya, i és l’organització de 
referència de la síndrome de Down 
al nostre país, per la qual cosa el 
programa arribarà al major nombre 
possible d’infants i adolescents. A més, 
es pretén que aquesta eina interactiva 
estigui disponible en un futur a través 
de la pàgina web www.sindromedown.
net, amb l’objectiu que pugui servir a 
associacions de parla hispana d’arreu 
del món.

COCEMFE
COCEMFE és una ONG creada el 
1980 per promoure i defensar la 
millora de les condicions de vida del 
milió i mig de persones amb discapa-
citat física d’Espanya. Agrupa 1.700 
organitzacions de tot el territori 
espanyol, que s’organitzen en confe-
deracions autonòmiques, federacions 
provincials i entitats estatals repre-
sentants de les diferents discapa-
citats (Parkinson, hemofília, fibrosi 
quística, espina bífida…).

El seu mitjà de difusió ve de la mà 
de la revista En Marcha, publicació 
de prestigi reconegut que ha servit 
durant més de 25 anys a l’expressió 
de la Confederació i que té un gran 
acolliment per part de les persones 
del col·lectiu. Des d’EROSKI hem 
col·laborat amb aquest mitjà de co-
municació.

FEKOOR
La Federació Coordinadora de Perso-
nes amb Discapacitat Física de Bizkaia 
(FEKOOR) és l’entitat aglutinadora 
de les 19 associacions principals de 
persones amb discapacitat física i/o 
orgànica de la província, i té com a 
objectiu la integració social plena dels 
afectats. En aquests moments té més 
de 6.800 associats. Vam col·laborar 
amb FEKOOR en la celebració del Dia 
Mundial de les Persones amb Discapa-
citat fet a Bilbao.

BENE
BENE és una associació de familiars 
i afectats per malalties neuromuscu-
lars de Biscaia. Durant el 2010 vam 
participar en el seu programa de lleure 
inclusiu a través de l’esport multia-
ventura, adreçat a les famílies amb 
infants amb malalties neuromusculars 
de la província.

Aquest projecte innovador és el primer 
amb aquestes característiques que 
l’entitat presenta: activitats de lleure 
integrador i terapèutic, totalment 
adaptat, en contacte amb la naturale-
sa i diferenciant l’etapa vital que viuen 
els nens amb malalties neuromuscu-
lars, tenint en compte les necessitats 
que tenen de relacions socials.

Aquesta activitat potencia 
l’autonomia personal i les habilitats 
socials, absolutament imprescindi-
bles en una societat relacional com 
la nostra, que permeten als nens i a 
les seves famílies desenvolupar una 
vida molt més completa i autòno-
ma malgrat les limitacions. També 
permet ampliar el vincle de relacions 
socials entre nens afectats i els seus 
pares i mares, la qual cosa garan-
teix un lleure molt més normalitzat i 
menys restringit. 

Amb aquest programa es dóna respos-
ta al gran problema que suposen nor-
malment els espais de lleure, siguin 
oberts o tancats, perquè no tenen en 
compte les necessitats de persones 
amb malalties neuromusculars (adap-
tació de l’habitació o del bany, suport 
assistencial dels monitors o organitza-
dors, activitats que requereixen una 
capacitat física normal…). 

Euskal Gorrak
L’objectiu primordial de la Federació 
Basca d’Associacions de Persones 
Sordes és cobrir els serveis globals i 
generals, i alhora reforçar l’estructura 
del moviment associatiu de tota la 
comunitat autònoma basca. D’aquesta 
manera, els reptes més importants 
que es volen aconseguir són la des-
aparició de les barreres de comuni-
cació i el reconeixement oficial del 
llenguatge de signes a la CAV.

El 2010 vam col·laborar amb la Fede-
ració Basca d’Associacions de Persones 
Sordes, Euskal Gorrak, tant en la Jor-
nada de Moviment Associatiu com en 
la celebració del seu 30è aniversari.   

Associació d’Esclerosi 
Múltiple Eugenia Epalza
Com és habitual des de fa diversos 
anys, des d’EROSKI participem en 
la campanya Mójate-Buzti Zaitez 
2010, que cada estiu des de fa 13 
anys se celebra en platges i piscines 
de diverses localitats del País Basc. 
L’objectiu és sensibilitzar la ciutada-
nia sobre la problemàtica d’aquest 
col·lectiu. 

La campanya Mójate-Buzti Zaitez 
2010, celebrada el dia 11 de juliol, 
tenia com a finalitat obtenir ingressos 
destinats a finançar els serveis de re-
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habilitació necessaris per millorar la 
qualitat de vida de les persones que 
pateixen aquesta malaltia incurable. 
Any rere any augmenta la participa-
ció de persones en aquests actes, 
com també les personalitats que 
donen suport públicament a aquest 
esdeveniment.

ONCE
Des d’EROSKI vam donar suport a la 
Setmana de l’ONCE a Euskadi, com ja 
havíem fet en edicions anteriors. El 
propòsit de l’acte és donar a conèi-
xer el missatge d’integració social de 
la gent amb discapacitat i oferir un 
espai de trobada entre les persones 
vinculades a l’entitat i la ciutadania 
en general.

L’ONCE és una corporació sense ànim 
de lucre que té com a missió millorar 
la qualitat de vida de les persones 
cegues i amb discapacitat visual de tot 
Espanya. És una institució de caràcter 
social i democràtica, solidària també 
amb les persones afectades per disca-
pacitats diferents de la ceguesa.

Euskadi PKU Elkartea
Prestem el nostre suport a l’associació 
que representa persones que patei-
xen fenilcetonúria i altres errors de 
metabolisme. 

La fenilcetonúria o PKU (de l’anglès 
phenylketonuria) és un trastorn 
heretat que afecta la química de 
l’organisme i que, si no es tracta 
oportunament, provoca retard mental. 
Afortunadament, gràcies a les proves 
habituals de diagnòstic de nounats, 
ara és possible diagnosticar i tractar 
aviat gairebé tots els bebès afectats 
per aquest trastorn i permetre que 
creixin i es desenvolupin amb una 
intel·ligència normal. 

Gure Señeak
El 2010 l’Associació Gure Señeak va 
organitzar amb finalitats solidàries un 
seguit d’esdeveniments per recaptar 
fons destinats a pal·liar les despeses 
excessives que estan tenint les famí-
lies de Derio (Biscaia) per millorar la 
qualitat de vida dels nens i les nenes 
afectats per malalties estranyes. 
Des que es va crear, l’associació s’ha 
centrat a donar suport a les famílies 
afectades per aquestes patologies. 
EROSKI ha participat en aquests esde-
veniments amb l’objectiu de recaptar 
fons per a l’associació. 

IFIMAV
IFIMAV és l’Institut de Formació i 
Investigació Marqués de Valdecilla. 
L’L’objectiu que té és fomentar la 
investigació i la generació de conei-
xement científic i tecnològic a l’entorn 
del Servei Càntabre de Salut i molt 
especialment a l’Hospital Universitari 
Marqués de Valdecilla. Des d’EROSKI 
hi hem col·laborat econòmicament 
perquè l’estudi sobre la meningitis que 
està desenvolupant IFIMAV es continuï 
desenvolupant satisfactòriament i 
assoleixi els objectius proposats.

Suport a les persones amb discapacitat
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cultura i Esport

EROSKI i el basc
La nostra sensibilitat cap al basc que-
da patent dins de la pròpia organitza-
ció, ja que en fomentem l’ús per part 
dels treballadors de la zona coopera-
tiva però també de portes cap enfora, 
ja que donem suport a diverses inicia-
tives que promouen la normalització 
d’aquesta llengua.

Tal com fem des de fa anys, el 2010 
vam tornar a col·laborar amb la 
celebració de la Fira del Llibre i Disc 
Basc a Durango, la més important del 
sector. A més, vam signar un conveni 
amb la Confederació de les Ikastoles 
per donar suport a les cinc festes que 
aquests centres escolars celebren als 
territoris respectius. La signatura, 
que es va repetir el 2010 després de 
diversos anys de col·laboració, implica 
ajudes en metàl·lic, la cessió per part 
d’EROSKI d’un espai a l’hipermercat 
més proper al lloc de la celebració per 
vendre material relacionat amb la fes-
ta, el préstec de camions de refrigera-
ció per a l’organització de la mateixa 
i el subministrament de la cinta per 
marcar part del recorregut.

El nostre suport al basc es reflecteix 
també en EROSKI CONSUMER, que fa 
un tiratge en basc de 15.000 exem-
plars, la qual cosa la converteix en 
una de les publicacions més llegides 
en matèria de consum en basc. El con-
tingut lingüístic de la revista, format 
per totes les publicacions en basc dels 
dotze últims anys, és un recurs molt 
valuós per millorar i instruir-se en els 
sistemes de traducció automàtica, per 
extreure’n la terminologia caracte-
rística i per a l’estudi i la formació de 
traductors. 

Per això, EROSKI col·labora amb la 
FUNDACIÓ ELHUYAR per desenvo-
lupar eines a Internet que permetin 
consultar tot aquest contingut i el 

corpus lingüístic de manera públi-
ca. Des del gener del 2009, ja està 
disponible a http://corpus.consumer.
es i permet fer tot tipus de cerques. 
És, per tant, una eina plurilingüe que 
pot servir com a diccionari de termes 
de consum.

Concurs Bizkaia Maitea 
de la Diputació Foral  
de Biscaia
Ja fa diversos anys que patrocinem 
aquest certamen organitzat per la 
revista Bizkaia Maitea de la Diputació 
Foral de Biscaia. Es tracta d’una inicia-
tiva adreçada al públic infantil i juve-
nil. Els participants poden demostrar 
el seu talent i bolcar-lo en la disciplina 
que s’estimin més (pintura, fotografia, 
art digital i relats breus), sempre que 
el seu treball estigui relacionat amb el 
medi ambient i amb la conscienciació 
social a l’entorn d’aquest tema. 

Homenatge a Segundo 
Olaeta
Vam participar en l’homenatge fet a 
Segundo Olaeta al teatre Arriaga de 
Bilbao. L’acte, celebrat en memòria 
d’aquest músic i coreògraf biscaí, es 
va organitzar a través de l’Associació 
Ballets Olaeta-Olaeta Balleta Elkartea 
i té amb el suport de l’Ajuntament de 
Bilbao i la Diputació Foral de Biscaia. 

Pujada a Artxanda 
EROSKI ha estat un dels patrocinadors 
en la primera edició de la Marxa Popu-
lar Pujada a Artxanda (Bilbao), que va 
organitzar El Correo el mes d’octubre. 
Uns 4.500 aficionats a la muntanya es 
van posar a prova en aquesta primera 

convocatòria i van superar amb èxit 
els 323 metres d’ascensió. Els diners 
recaptats amb les inscripcions, més 
d’11.000 euros, es va donar a la resi-
dència Reial Casa de la Misericòrdia de 
Bilbao.
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Compromesos amb el consum 
responsable
AA A EROSKI, hem rebut el premi FSC International 
Partner Award pel nostre compromís en la venda i la 
divulgació de productes FSC, que garanteixen un ús 
responsable dels recursos forestals en la seva fabricació 
i comercialització.

A favor de les energies sostenibles
L’any 2010, EROSKI ha estat reconegut com a col·laborador 
oficial de la campanya Europa Energia Sostenible, la inicia-
tiva més gran de la Unió Europea per promoure les energies 
sostenibles.

La solidaritat d’EROSKI, premiada  
per Fesbal
EROSKI ha obtingut un accèssit al premi Espiga de Oro que 
concedeix la Federació Espanyola de Banc d’Aliments (FES-
BAL) per la nostra ajuda als més necessitats a través de les 
campanyes de recollida d’aliments.

Finalista dels Telefónica  
Ability Awards
EROSKI ha estat finalista dels Telefónica Ability Awards, uns 
premis que reconeixen models de negoci sostenibles amb 
la inclusió de persones amb discapacitat en la cadena de 
creació de valor.

EROSKI CONSUMER, un projecte premiat
El 2010, hem obtingut un accèssit en els premis ÑH de 
disseny i Internet i el premi honorífic al millor web en temes 
de medi ambient que atorga AMETIC, la patronal de les 
empreses de noves tecnologies.

Telefónica Ability Awards

PREMIS  
I RECONEIXEMENTS 
OBTINGUTS EL 2010

Premi FSC International Partner Award

Accésit al premi “Espiga de Oro”

Premis ÑH


