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VETERANOS  
EN RESPONSABILIDADE 
SOCIAL CORPORATIVA
Desde que comezamos a nosa andaina, hai xa máis de 40 anos, 
somos un axente activo naqueles lugares onde desenvolvemos a 
nosa actividade. En EROSKI cremos que para lograr un proxecto 
empresarial que poida cualificarse como sustentable unha 
empresa debe atender non só aos obxectivos de rendibilidade 
económica, senón tamén á vertente social e ambiental. Debe 
xestionarse un ‘triplo balance’.

A través de FUNDACIÓN EROSKI e do fondo reservado COFIP 
destinamos cada ano o 10% dos nosos beneficios a iniciativas 
enmarcadas dentro do concepto de Responsabilidade Social 
Corporativa. Con este investimento, o noso obxectivo é traballar 
a favor do consumidor, a comunidade e o ambiente en clave de 
intereses sociais.

Neste sentido unha das nosas prioridades é a información e 
formación ao consumidor. O proxecto EROSKI CONSUMER, a edición 
de guías e folletos explicativos e a posta en marcha de campañas 
divulgativas son boa mostra do noso afán por proporcionar ao 
cidadán ferramentas útiles para o seu día a día. A solidariedade, a 
sustentabilidade e o respecto polo ambiente marcan tamén outras 
vías de traballo importantes. E, ademais, reservamos parte dos 
nosos recursos para apoiar iniciativas de terceiros, tanto a nivel 
institucional como social.

ANUARIO RSC 2010
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RESUMO  
DAS ACTIVIDADES  
DE RSC DE EROSKI  
NO 2010
> Campañas para promover unha alimentación sa

> Información e formación ao consumidor

> Patrocinios e colaboracións

> Accións de solidariedade

> Apoio ás persoas con discapacidade

> Cultura e Deporte
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Campañas  
para promover  
unha alimentación sa
Preocupámonos pola saúde dos nosos 
clientes. Por iso, organizamos diversas 
iniciativas para educar os consumidores 
no terreo da alimentación, promovendo 
hábitos saudables á hora de comer e 
proporcionándolles información de 
interese para lograr unha dieta máis 
equilibrada. As graxas trans inflúen de forma negativa sobre os niveis de colesterol e, en con-

secuencia, sobre a nosa saúde cardiovascular. Por iso, é recomendable evitar o 
seu consumo. Neste tema a aposta de EROSKI é rotunda, xa que somos a única 
empresa española de distribución que retirou este compoñente de todos os nosos 
produtos de marca propia, dando resposta así á demanda de alimentos máis sans 
expresada polos consumidores nos FOCO (foros de participación dos consumi-
dores nos cales nos transmiten a súa opinión sobre diversos temas vinculados á 
nosa actividade que lles afectan).

A campaña posta en marcha no 2010 para comunicar esta iniciativa foi unha das 
de máis éxito do ano e implicou todas as canles de comunicación da empresa. 
Difundimos ao redor de 430.000 folletos nos nosos establecementos. O labor de 
información ao redor deste tema veu acompañado de ofertas nalgúns artigos, 
degustacións de produtos, un concurso, anuncios en televisión, aparicións en 
EROSKI CONSUMER e outros medios de comunicación… 

En total, máis de 70.000 clientes participaron de forma activa na campaña. A 
maioría (61%) recibiu asesoramento personalizado, mais tamén foron moitos 
(37%) os que puideron gozar das degustacións de produtos sen graxas trans 
comprobando así que o seu sabor ficaba intacto. A iniciativa foi un éxito tanto 
polo número de consumidores que tomaron parte na mesma como polo nivel de 
comprensión que se conseguiu da mensaxe.

‘Polo teu 
corazón, 

eliminamos as 
graxas trans’

Coa colaboración da 
Fundación Española 
do Corazón (FEC), no 
2010 lanzamos unha 

campaña de información 
e concienciación sobre as 

graxas trans, procedentes 
de aceites vexetais 

parcialmente hidroxenados 
e presentes en alimentos 

como margarinas, 
pastelaría industrial, 

snacks ou pratos 
preparados.
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‘Pola túa saúde, 
fíxate e utiliza 

o semáforo 
nutricional 

dos produtos 
EROSKI’ 

Co aval da Asociación 
Española de Dietistas-

Nutricionistas (AEDN), no 
2010 organizamos unha 

campaña para que os nosos 
clientes aprendesen a usar 

o semáforo nutricional 
incorporado nos produtos 

EROSKI. Esta ferramenta 
pode ser útil para lograr 

unha dieta máis equilibrada, 
xa que proporciona 

información nutricional 
de valor que nos permite 

seleccionar e combinar 
mellor os produtos á hora 

de realizar a compra e 
confeccionar menús.

Os consumidores, a través dos FOCOs que organizamos en EROSKI para coñecer 
a súa opinión, pedíronnos que incluísemos máis información sobre os alimentos 
nos envases. Como resposta, lanzamos a nosa etiquetaxe nutricional en 2007 e, 
desde aquela, seguimos mellorándoa e implantándoa a cada paso en máis pro-
dutos. Actualmente, todos os artigos de alimentación de EROSKI levan integrado 
o semáforo nutricional (un sinxelo código de cores que indica se a cantidade de 
cada nutriente é alta, media ou baixa) e as iconas nutricionais que sinalan, por 
exemplo, se o produto é apto para celíacos ou se contén graxas trans engadidas.

Durante a campaña pedagóxica levada a cabo en 2010, editamos un folleto infor-
mativo e puxemos en marcha varias iniciativas na tenda. Un nutricionista profe-
sional percorreu os nosos establecementos co obxectivo de explicar, apoiándose 
en produtos e exemplos concretos, para que serve o semáforo nutricional e como 
se emprega. Nestas presentacións participaron case 148.000 consumidores.

De forma paralela, organizouse un evento itinerante que percorreu parte da nosa 
rede de hipermercados. Unha novidosa “calculadora nutricional” viaxou por 21 
centros, permitindo os participantes saberen se a súa dieta era equilibrada sim-
plemente escaneando os códigos de barras dos produtos EROSKI máis habituais 
na súa dieta. Un total de 15.253 persoas probaron esta útil calculadora.

Desde EROSKI CONSUMER, tamén puxemos en marcha en 2010 un FOCO virtual, 
un foro de opinión aberto a todos os consumidores e usuarios de Internet, no que 
queriamos recoller a súa postura sobre a etiquetaxe nutricional. En total, toma-
ron parte máis de 4.500 consumidores que, de forma maioritaria, consideran que 
a etiquetaxe nutricional de EROSKI é a máis sinxela (66% de votos), útil (67%), 
comprensible (74%) e completa (70%). 3 de cada 4 participantes valoraron como 
máis comprensible a etiquetaxe de EROSKI.

10
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Información  
e formación  
ao consumidor
Unha das nosas liñas de traballo máis 
importantes é proporcionar ao cidadán 
información de valor que poida axudarlle 
a tomar decisións á hora de consumir e 
contratar produtos e servizos. O buque 
insignia dese labor é EROSKI CONSUMER e 
o labor que desenvolve desde hai máis 
de 30 anos, mais tamén contamos con 
campañas veteranas e recoñecidas, 
como InfoXogo, e outras máis actuais e 
igualmente de éxito, como ‘Reduce a túa 
Pegada de Carbono’. EROSKI 

CONSUMER 
Con este proxecto 

mantémonos como líderes 
a nivel nacional en materia 
de información e formación 

ao consumidor. A través 
da FUNDACIÓN EROSKI, 

levamos máis de tres 
décadas editando a revista 

e, no 1998, púxose en 
marcha tamén a web www.

consumer.es.  

O noso obxectivo desde EROSKI CONSUMER é crear e difundir informacións que 
poidan axudar os cidadáns a acertaren nas decisións da súa vida cotiá. A alimen-
tación e a promoción duns hábitos de vida saudables compoñen un dos nosos 
eixos principais, mais abranguemos tamén outras temáticas de marcado interese 
para o consumidor, como o ambiente, a solidariedade, a economía, ou as novas 
tecnoloxías. Este proxecto é o resultado do traballo dun amplo equipo formado 
por profesionais de distintos ámbitos: xornalistas, nutricionistas, científicos, xu-
ristas, deseñadores gráficos, programadores da Internet…

A calidade, credibilidade e utilidade das nosas informacións é o que levou a nos 
converter nun referente indiscutible no terreo da información e formación para 
o consumidor. Así o avalan as cifras e a fidelidade dos consumidores. Cada mes 
ao redor de 625.000 persoas len a nosa revista e case tres millóns de usuarios 
únicos navegan pola súa páxina web. Ademais, no 2010, os boletíns electrónicos 
superaron xa o millón de subscritores. O recoñecemento a este traballo reflícte-
se tamén nos medios de comunicación, que citaron o noso labor máis de 2.000 
ocasións, e nos premios recibidos. 

Entre as novidades do 2010, destaca a aplicación para conectarse e visuali-
zar a Guía de EROSKI CONSUMER do Camiño de Santiago a través do iPhone. 
Decidimos dar máis un paso con esta guía online, a máis visitada do mundo na 
súa temática con case un millón e medio de usuarios ao ano, e en pleno Ano 
Xacobeo presentamos unha nova forma de consultar os seus contidos para facer 
aínda máis accesible a información que os peregrinos necesitan antes ou durante 
a súa andaina.
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A asesoría do pedagogo é o formato 
máis demandado polos nosos clientes, 
posto que obteñen unha atención in-
dividualizada e unha resposta perso-
nalizada a todas as súas dúbidas. En 
total, 122.838 clientes foron atendidos 
no 2010 polos 103 asesores presentes 
en case un centenar de hipermercados 
EROSKI. Foron máis de 5.000 horas 
de asesoría presencial en tenda, entre 
as consultas atendidas polos nosos 
pedagogos (4.678 horas) e os talleres 
impartidos (342 horas). 

A maioría dos clientes son pais con 
fillos de idades inferiores a tres anos, 
que non prescriben aínda, que non 
piden o brinquedo de moda ou que 
está anunciado en TV. A porcentaxe de 
consultas mantense estable nun 25% 
sobre videoxogos e un 75% sobre 
brinquedo tradicional.    

Nesta última edición desenvolvéronse 
contidos divulgativos a través dunha 
Guía Pedagóxica con máis de 100 
páxinas, dispoñible de forma gratuí-
ta nos expositores das seccións de 
xoguetes e videoxogos dos nosos 
hipermercados. Editamos 250.000 
exemplares e foi moi ben valorada 
polos consumidores.

14

InfoXogo: 
Acerta cos seus 

xoguetes
No Nadal EROSKI puxemos 

en marcha a 14ª edición 
de InfoXogo. Con esta 

veterana campaña 
proporcionámoslle 

ao consumidor toda a 
información necesaria 

para realizar unha 
compra responsable 

á hora de escoller os 
agasallos infantís nestas 

datas, foren xoguetes 
tradicionais, videoxogos, 

telefonía móbil ou outros 
dispositivos tecnolóxicos.

—“Paréceme xenial que 
haxa alguén asesorando. 
Agradézoo moito porque 
nos axudan a saber se 
o que nos pediron os 
nosos fillos é adecuado 
ou non para a súa idade”.

Clienta de EROSKI

—“Sobre videoxogos, 
adóitannos preguntar 
o nivel de violencia 
e se é adecuado ou 
non para determinada 
idade. Algúns clientes 
teñen moita confusión 
en torno ás distintas 
plataformas, marcas…”

Asesor InfoJuego
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Queremos que os nosos clientes 
avancen na mesma dirección e, para 
iso, no 2010 puxemos en marcha 
esta campaña en colaboración con 
ECODES, Fundación Ecoloxía e 
Desenvolvemento. Un dos obxectivos 
máis importantes desta iniciativa foi 
seguir co noso labor de información e 
formación ao consumidor, esta vez en 
materias como a sustentabilidade e o 
respecto ao ambiente. 

Organizamos un divertido evento en 
hipermercados que lle permitiu aos 
clientes coñeceren as emisións de 
carbono derivadas dos seus hábitos 
cotiáns a través de calculadoras, 
aprenderen novos conceptos mediante 
un show con pompas de xabón, 
descubriren consellos para reducir a 
súa pegada de CO2 e propor novas 
ideas. Recollemos 80 propostas 
espontáneas para reducir emisións.  

Nestes eventos, participaron máis de 
198.000 consumidores. O formato 
lúdico-pedagógico do show de 
pompas permitiunos chegar a tan 
amplo número de clientes que se 
paran a presenciar un espectáculo 
deste tipo. Deles, case 45.000 foron 
asesorados persoalmente e ao redor 
de 5.000 usaron as calculadoras 
para coñeceren o impacto da súa 
actividade no medio.

Información e formación ao consumido
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Reduce a túa 
Pegada de 

Carbono 
Todo o que facemos deixa 

unha pegada no ambiente en 
forma de emisións de CO2. 

En EROSKI traballamos para 
que a nosa sexa cada vez 

menor, grazas á melloría 
nos envases, ao uso de 

bolsas reutilizables e á 
implantación de diversas 
medidas tanto nas nosas 

tendas como nos nosos 
medios de transporte. 

—Non utilizar 
desodorizantes en spray 
nin lacas.

—Consumir froita de 
tempada.

—Plantar unha árbore 
cada ano por cada 
membro da familia. 

—Formar os mozos 
sobre reciclaxe no 
colexio. Os nenos/as son 
clave para que a familia 
recicle e se interese no 
medio.

… E así até 80 exemplos 
do que os consumidores 
propoñen para reduciren 
a súa pegada de carbono.

Moitas grazas a todos 
por participardes!

Propostas dos nosos 
clientes para reducir  
as emisións de CO2:

—Comprar produtos 
realizados con materiais 
reciclados: peluches 
e marionetas con teas 
recicladas, por exemplo.

—Utilizar 
electrodomésticos 
de clase A, que son 
ecolóxicos porque 
consumen menos enerxía.

—Apagar os pilotos de 
televisións, DVD…

—Desprazarse 
en bicicleta ou en 
transporte público.

—Reutilizar produtos 
na casa como o pan duro 
para facer pan relado. 
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Bo exemplo diso son os folios 
ecolóxicos con selo FSC, que garanten 
un uso responsable dos recursos 
forestais tanto na súa fabricación 
como na súa comercialización. Ao 
redor deles e co apoio de WWF/Adena, 
lanzamos no 2010 unha campaña 
divulgativa nos nosos hipermercados. 
Repartimos 425.000 folletos 
informativos; organizamos talleres con 
monitores especializados en Santander 
e Terrasa, nos que participaron case 
3.300 consumidores; e puxemos en 
marcha a primeira edición do concurso 
‘Cartas á Natureza’, onde máis de 
6.000 persoas tomaron parte coas 
súas cartas ou como xurado popular a 
través de www.eroski.es.

Información e formación ao consumido

FOLIOS FSC  
EROSKI reforza o 

seu compromiso coa 
sustentabilidade apostando 
por produtos con garantías 
ambientais e concienciando 

os seus clientes para que 
adquiran uns hábitos de 

consumo respectuosos co 
ambiente.

18

Extractos das  
Cartas Ganadoras:

 “… eu chámome Víctor, teño 
11 anos (…) teño un profe 
fantástico, fálanos moito de ti, 
xa sabes nos libros e  ti sobre 
todo estás no de Coñecemento 
do Medio (…) Ah! por certo, 
dálle recordos ao meu amigo 
o río, a última vez que o vin 
parecía rumorearme ao ouvido 
bonitas palabras, ben, e tamén 
moitos recordos ás árbores 
que me imaxino que agora 
encherán o chan cos seus 
bonitos tons ocres das fillas 
no outono e xa para rematar 
dille á montaña que aquí na 
cidade áchoa moito en falta…”. 
Categoría de 9 a 12 anos.

“Eu reciclo cada día, apago as 
luces cando non son necesarias, 
e pecho a billa da auga ao lavar 
os dentes. Así podería facer 
unha lista inmensa do que se 
ten que facer, do que a maioría 
esquece. Non lles importa o mañá, 
só pensan en vivir o momento 
presente, en gozalo ao máximo 
sen importarlles nada, sen 
importarlles as consecuencias 
diso. Entón, por que tanta 
hipocrisía? (…) Porque por uns 
miles non se vai arranxar o 
mundo se uns millóns non poñen 
nada da súa parte; por moito que 
lean, escoiten…”. 
Categoría de 13 a 15 anos.

“Querida natureza: Quizais ás 
veces non nos detemos a pensar 
en ti, pero cada día vou sendo 
máis consciente da importancia 
que tes na vida. Ou, aínda 
mellor, de que ti es a vida. Hai 
moita xente que non se dedica a 
contemplar a túa beleza, o teu 
ímpeto, a túa inmensidade, ese 
magnífico poder cruel e fermoso 
ao mesmo tempo que nos invade a 
cada un de nós.” 
Categoría de 16 a 18 anos.

 “Hoxe entro na década dos 
cincuenta; e imponse un exame de 
conciencia: Acúsome de pertencer 
a ese “mundo desenvolvido”, 
que utiliza unhas lentes de sol 
permanentes; evitando así que o 
mínimo reflexo dunha realidade 
incómoda, poida danar a súa 
sensible pupila. De formar 
parte dun “primeiro mundo”, que 
fai discursos sobre o cambio 
climático cualificándote de 
“alleada”, cando na túa defensa, 
axitas as túas entrañas e treme 
o señor Richter; ou debuxas 
temibles tsunamis ao estirar os 
teus infinitos brazos; ou cando 
simplemente choromicas, e as 
túas bágoas provocan unha  
nova inundación”.  
Categoría de adultos. 



21

ANUARIO RSC 2010

STOP IVE
Un dos fitos que marcou o ano a 
nivel económico foi a suba do IVE, 
que afectou a todos os consumidores. 
Coincidindo coa entrada en vigor dos 
novos tipos impositivos o 1 de xullo 
do 2010, en EROSKI lanzamos unha 
campaña informativa dirixida á cida-
danía en xeral. A través de tótems e 
folletos explicativos, esta iniciativa 
tivo un marcado carácter divulgativo 
e púxose en marcha co obxectivo de 
“refrescar” algúns conceptos bási-
cos (que é o IVE?, tipos de IVE?…) e 
detallar o IVE que teñen algúns dos 
produtos máis habituais na compra. 
Editáronse 380.000 folletos.

Información e formación ao consumido

20

Bolsas 
reutilizables

Cando as bolsas de 
plástico irromperon nas 

nosas vidas foi toda unha 
revolución. Eran cómodas, 

útiles e, aparentemente, 
gratis. Hoxe en día 

coñecemos o verdadeiro 
prezo destas bolsas, xa que 
son altamente prexudiciais 

para o medio.

O uso de bolsas de plástico, nocivas 
para a natureza, é un dos temas sobre 
os que máis conciencia social se está 
a desenvolver nos últimos anos. En 
EROSKI fomos a primeira empresa 
de distribución en lanzar unha bolsa 
reutilizable, polo que levamos xa 
moitos anos traballando neste ámbito. 
Para informar sobre isto e sensibilizar 
os consumidores acerca da necesidade 
de usar bolsas reutilizables nas nosas 
compras cotiás, no 2010 puxemos en 
marcha unha nova campaña en cola-
boración con WWWF/Adena. Editáron-
se case 6 millóns e medio de folletos.

– Unha soa bolsa 
reutilizable pode evitar 
ata 125 bolsas de 
plástico dun só uso.

– O impacto ambiental 
da bolsa reutilizable é 
cinco veces menos que 
o da bolsa de plástico 
tradicional. 

– Por cada bolsa 
de plástico que 
non utilizamos, 
aforrámoslle 20 gramos 
de CO2 ao medio.
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Patrocinios e colaboracións
Ao longo do 2010 destinamos parte dos nosos recursos a 
traballar de forma conxunta con outras organizacións buscando 
sempre obxectivos de interese social. Tamén patrocinamos 
diferentes eventos e participamos en feiras e congresos de 
distinta índole. 

WWF/Adena e EROSKI
No 2010 colaboramos con WWF/Adena en campañas de carácter ambiental, como 
as destinadas a promover o uso de bolsas reutilizables ou o consumo responsable 
de produtos con selo FSC. 

Ademais, asinamos un convenio de tres anos para fomentar un modelo de pesca 
máis sostible. A través deste acordo, estamos avaliando as principais fontes 
de fornecemento de peixe e marisco de EROSKI (nalgúns casos xa nos esta-
mos abastecendo con provedores que teñen as certificacións correspondentes), 
catalogaremos aqueloutros provedores que poden ser candidatos a obter ditas 
certificacións e buscaremos fontes alternativas no caso de ser necesario. 

Convertémonos así no primeiro distribuidor español que adopta un compromiso 
desta envergadura, algo xa habitual noutros países industrializados. E, con iso, 
damos un paso adiante para asegurar a orixe dos produtos que comercializamos, 
demostrando que no noso camiño cara á sustentabilidade e a responsabilidade 
non involucramos apenas aos nosos clientes, senón tamén aos nosos fornecedo-
res e á propia empresa. 

Conferencia Internacional de Celíacos
Patrocinamos a Conferencia Internacional de Celíacos, celebrada en setembro en 
Valencia dentro do marco da Asemblea Xeral da AOECS (Asociación de Asocia-
cións Europeas de Celíacos). Ademais, estivemos presentes nos soportes de 
comunicación e incluíuse un folleto explicativo do programa de EROSKI ‘Por unha 
dieta sen glute’ no dossier dos congresistas. Segundo a organización, asistiron 
350 persoas, líderes das Asociacións de Celíacos españolas e europeas.

Día Mundial da Celiaquía
Coincidindo co Día Mundial da Celíaquía, que se celebra cada 27 de maio, publi-
camos en EROSKI CONSUMER un artigo sobre as alerxias alimentarias e a etique-
taxe nutricional de EROSKI, ademais dunha entrevista á Xerente da Federación 
de Asociacións de Celíacos de España (FACE). Así mesmo, doamos produtos sen 
glute á Asociación de Celíacos de Euskadi para a súa asemblea anual e organiza-
mos unha charla–coloquio no hipermercado EROSKI de Santander. 

Fundación Española do Corazón e EROSKI
Desde EROSKI patrocinamos o Día Mundial do Corazón (Madrid, setembro do 
2010), organizado pola Fundación Española do Corazón (FEC) e cuxo acto central 
foi un concorrido maratón. Ademais, participamos na Semana do Corazón, un 
evento que percorreu sete cidades (Toledo, Madrid, Oviedo, Santiago, Mérida, 
Málaga e Mallorca) e que contou coa participación total de 46.000 persoas. No 
noso stand conxunto, organizamos actividades divulgativas, repartimos folletos 
informativos e puxemos en marcha talleres de alimentación para nenos e adultos. 
Tamén publicamos os informes elaborados no Observatorio EROSKI de Nutri-
ción e Benestar, así como os resultados das campañas realizadas nos centros 
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EROSKI ao longo do ano, na revista 
da Fundación Española do Corazón 
‘Corazón§Saúde’ e na web www.fun-
daciondelcorazon.com.

Bihotz Bizi-Corazón Vivo 
e EROSKI 
Colaboramos desde hai varios anos 
coa Asociación para a Información e 
Prevención da Enfermidade Cardio-
vascular (Bihotz Bizi-Corazón Vivo) na 
campaña Almorzos Cardiosaudables. 
O obxectivo desta iniciativa, que ten 
lugar nos colexios da Comunidade Au-
tónoma Vasca, é trasladar ao mundo 
escolar a xeración de hábitos de vida 
saudables en relación coa alimenta-
ción e a vida activa. Para iso, desde 
EROSKI achegamos produtos adecua-
dos para un almorzo equilibrado.

Convenio AEDN – EROSKI 
Asinamos un convenio anual para o 
2010 coa Asociación Española de Die-
tistas – Nutricionistas (AEDN), que ten 
como obxectivo difundir os criterios 
para unha alimentación saudable. O 
convenio contemplaba a colaboración 
de AEDN na campaña ‘Pola túa saúde, 
fíxate e utiliza o Semáforo Nutricional 
dos produtos EROSKI’.

Salón Dieta 
Mediterránea
Estivemos presentes no II Salón 
Dieta Mediterránea, que se cele-
brou en IFEMA – MADRID no mes 
de outubro. No noso stand demos a 
coñecer o semáforo nutricional e a 
calculadora nutricional, realizamos 
catas de produtos sen graxas trans e 
organizamos varias charlas-coloquio 
sobre saúde e nutrición. Ademais, 

repartimos bolsas de avituallamento 
no Maratón pola Dieta Mediterránea 
celebrado o día da clausura. Segun-
do a organización, 60.000 persoas 
pasaron por este evento que durou 
catro días.

Congreso da FESNAD
Tamén quixemos estar presentes no 
II Congreso das Federacións Españo-
las da Nutrición (FESNAD) a través 
da participación de Iñaki Larrabeiti, 
Director de Calidade de EROSKI, 
nunha mesa redonda sobre etiquetaxe 
nutricional.

Día das Persoas Obesas
Patrocinamos esta xornada organizada 
no mes de decembro pola Sociedade 
Española para o Estudo da Obesidade 
(SEEDO). 

Feiras de consumo
Entre os días 15 e 18 de marzo, desde 
EROSKI participamos na feira orga-
nizada en Molina de Segura (Murcia) 
con ocasión do Día Mundial do Con-
sumidor. Neste evento, contamos cun 
stand no que se trataron temas como 
as bolsas reutilizables, a eliminación 
de graxas trans, o semáforo nutri-
cional, os produtos FSC… Segundo a 
organización, 11.000 persoas pasaron 
polo stand de EROSKI.

Ademais, en xuño participamos tamén 
nun evento similar organizado en 
Pontevedra. Na Feira de Consumo 
que se realizou en Silleda contribuí-
mos coa celebración de charlas con 
consumidores e entrega de folletos 
informativos sobre saúde e nutrición. 
Segundo a organización, a afluencia a 
este evento foi de ao redor de 15.000 
consumidores.

Día da Mobilidade  
en San Sebastián. 
O Moby Bike Eguna celebrouse o día 
31 de outubro na capital guipuscoana 
e centrouse no uso da bicicleta como 
medio de transporte sustentable e res-
pectuoso co ambiente. Da man dunha 
asociación que loita contra o cancro, 
en EROSKI puxemos á disposición do 
público varias bicicletas eléctricas, as 
cales empregamos para repartir a do-
micilio, co obxectivo de que puidesen 
probalas.

Convenio co Foro  
Rural Mundial
No 2010 renovouse, un ano máis, o 
convenio con esta entidade. Coa nosa 
achega, axudamos ao Foro Rural Mun-
dial a conseguir os seus obxectivos 
potenciando os proxectos de desen-
volvemento do mundo campesiño e 
agrícola e, en especial, do modelo de 
agricultura familiar.
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Accións de solidariedade
O compromiso cos máis necesitados tamén está moi presente no noso 
día a día. Por iso, desde EROSKI colaboramos con varias federacións 
e organizacións solidarias achegando o noso “gran de area” en 
asuntos tan dispares como a doazón de alimentos para comedores 
sociais ou a cooperación internacional.

Banco de Alimentos 
Durante o exercicio 2010 doamos á Federación Española de Bancos de Alimentos 
(FESBAL) máis de 2.700 toneladas de produto. 

Como xa é habitual desde hai 14 anos, puxemos en marcha dúas campañas de 
recollida de alimentos en que os consumidores demostraron a súa solidariedade 
ao doaren nas tendas parte da súa compra para os máis necesitados. En xuño 
recolléronse case 55.000 quilos. É a campaña estival de máis éxito dos últimos 
anos e recibimos unha felicitación expresa por parte do Banco de Alimentos. No 
Nadal a recollida de produtos veu acompañada dunha campaña solidaria especí-
fica que foi moi ben acollida polos nosos clientes. En total, recolléronse 175.000 
quilos de alimentos. 

A esta cifra debémoslle engadir os artigos que doan as tendas de forma 
directa: máis de 625.000 quilos de minguas (produtos con golpes no enva-
se, etc.) e, por segundo ano, máis de 1.800 toneladas de produtos frescos e 
alimentación. A frescura deste tipo de artigos esixe unha entrega diaria e isto 
só é posible grazas ao compromiso de frescura que mantemos en EROSKI. 
Retiramos da venda iogures, sobremesas, ovos e pan de molde con antelación 
á súa data de caducidade e, así, dispomos dunhas marxes de tempo impres-
cindibles para que os produtos doados cheguen en perfectas condicións de 
calidade e seguranza. 

Calendario Solidario
No Nadal puxemos á venda un Calendario Solidario 2011 polo prezo de 1 euro. 
A campaña estivo implantada na liña de caixas, desde a segunda quincena de 
novembro até finais de xaneiro. A recadación obtida destinouse integramente 
ao Banco de Alimentos. A doazón realizouse en forma de produto para que se 
distribuíse entre os principais comedores sociais en cada provincia e converteuse 
así en complemento á recollida de alimentos doados directamente polos consumi-
dores na tenda. 

Entrega produto
Durante o 2010 miles de persoas, principalmente nenos, mulleres e anciáns, re-
cibiron xoguetes, calzado e roupa, cunha valoración económica de 162.700 euros 
por parte de EROSKI. Colaboramos coa Federación Nenos do Mundo e outras 
asociacións entregando produtos novos, procedentes dos hipermercados EROSKI 
e da central de compras, que son excedentes de temporada ou mostras utilizadas 
para a definición de gama dos centros. 

Voluntariado corporativo
Mantemos un convenio de colaboración con MUNDUKIDE no ámbito da coopera-
ción internacional, que se basea na transmisión da nosa experiencia  en distribu-
ción e comercialización a persoas e colectivos cos que MUNDUKIDE impulsa os 
seus proxectos de intercooperación.
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Desde maio do 2010 até abril do 
2011 unha persoa de EROSKI des-
prazouse ao Brasil para colaborar nun 
proxecto de creación dunha rede de 
supermercados que dese resposta ás 
necesidades dos asentados e acam-
pados do MST na rexión Centro-Oeste 
do Paraná. O traballo desenvolveuse 
desde distintas perspectivas (comer-
cial, social, compras e marcas propias) 
e promoveu a fórmula da cooperativa 
como modelo válido para a consecu-
ción destes obxectivos.

Doazón de material 
escolar para o Sáhara
Colaboramos co Concello de Elorrio, 
municipio onde temos a nosa sede 
social, nunha campaña de doazón 
de material escolar para nenos 
do Sáhara. Grazas a este tipo de 
iniciativas, estes nenos dispoñen 
de mochilas, cadernos ou lapis para 
asistiren ao colexio e continuar co 
seu proceso educativo en mellores 
condicións.

Médicos Sen Fronteiras
Somos socio integrante do Círculo de 
Empresas Solidarias e colaboramos 
desde hai varios anos con contribu-
cións periódicas ao Fondo de Urxen-
cia, que fai posible que Médicos Sen 
Fronteiras poida intervir de forma 
inmediata en urxencias derivadas 
de catástrofes naturais, epidemias, 
fames, conflitos armados ou gran-
des desprazamentos de poboación.
Médicos Sen Fronteiras é unha 
organización médico-humanitaria 
internacional que asiste a poboacións 
en situación precaria e a vítimas de 
catástrofes e de conflitos armados, 
sen discriminación por raza, relixión 
ou ideoloxía política.

Intermón Oxfam
Por terceiro ano consecutivo e en 
colaboración con Intermón Oxfam 
apostamos por unha felicitación do 
Nadal dixital, polo aforro ambiental 
que iso supón. Tamén mantivemos o 
apoio a Intermón Oxfam, a través dun 
proxecto que forma parte do Programa 
Medios de Vida Sostibles de Intermón 
Oxfam e que no 2010 se dirixiu a ga-
ñar a batalla á fame en Tanzania. 

Desde unha perspectiva a longo prazo, 
o principal obxectivo de Intermón 
Oxfam é asegurar a alimentación de 
poboacións desfavorecidas fomentan-
do as súas capacidades produtivas e 
asociativas, para que poidan dispor de 
alimentos todo o ano e xerar ingresos 
de forma estable. Para iso, executa 
diferentes proxectos para conseguir 
reducir o período de escaseza de 
comida en Tanzania, beneficiando a 
unhas 70.000 persoas.

UNICEF-Haití
Colaboramos con UNICEF na campa-
ña de urxencia para a recadación de 
fondos para Haití. Entre a achega de 
EROSKI e a dos nosos clientes con-
seguimos doar a UNICEF ao redor de 
300.000 euros. Segundo un informe 
desta organización, as axudas desti-
náronse principalmente a fornecer kits 
de hixiene, pastillas potabilizadoras, 
medicamentos e material escolar. 

UNICEF traballa en máis de 150 países 
e territorios para garantir aos nenos 
e ás nenas o dereito a sobreviviren e 
a desenvolvérense desde a primeira 
infancia até a adolescencia. UNICEF, 
que é o maior fornecedor de vacinas 
para os países en desenvolvemento, 
traballa para mellorar a saúde e a 
nutrición da infancia; o abastecemen-
to de auga e saneamento de calidade; 

a educación básica de calidade para 
todos os nenos e nenas e a protec-
ción dos nenos e as nenas contra a 
violencia, a explotación e o VIH/SIDA. 
UNICEF finánciase coas contribucións 
voluntarias de individuos, empresas, 
fundacións e gobernos.

Accións de solidariedade
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Apoio ás persoas  
con discapacidade
Realizamos diversas colaboracións con asociacións que traballan 
pola integración de persoas con discapacidade física ou mental 
e problemas de saúde. Estas colaboracións materialízanse 
en doazóns e patrocinios de actos lúdico-formativos e de 
sensibilización social. Down España

EROSKI e Down España asinaron un 
convenio de colaboración para dar 
forma a un programa cuxo obxectivo 
é promover hábitos de nutrición máis 
sans entre os nenos e adolescentes 
con Síndrome de Down para previr 
a obesidade e outros problemas de 
saúde derivados neste colectivo. A 
Federación Española de Síndrome de 
Down –Down España - agrupa a 83 
institucións de toda España, sendo a 
organización de referencia da síndro-
me de Down no noso país, polo que o 
programa chegará ao maior número 
posible de nenos e adolescentes. Ade-
mais, preténdese que esta ferramenta 
interactiva estea nun futuro dispoñible 
a través da páxina web www.sindro-
medown.net, co obxectivo de que poi-
da servir a asociacións de fala hispana 
en todo o mundo.

COCEMFE
COCEMFE é unha ONG creada no 
1980 para promover e defender a 
melloría das condicións de vida do 
millón e medio de persoas con dis-
capacidade física de España. Agru-
pa a 1.700 organizacións de todo o 
territorio español, que se organizan 
en Confederacións autonómicas, 
Federacións provinciais e Entidades 
estatais representantes das distintas 
discapacidades (Párkinson, Hemofi-
lia, Fibrose Quística, Espina Bífida…)
O seu medio de difusión vén da man 
da revista En Marcha, publicación de 
avalado prestixio que serviu duran-
te máis de 25 anos á expresión da 
Confederación e que goza de grande 
acollida entre as persoas do colectivo. 
Desde EROSKI colaboramos con este 
medio de comunicación.

FEKOORA
Federación Coordinadora de Persoas 
con Discapacidade Física de Biscaia 
(FEKOOR) é a entidade aglutinado-
ra das 19 principais asociacións de 
persoas con discapacidade física e/ou 
orgánica da provincia e o seu obxec-
tivo é a plena integración social dos 
afectados. Conta, nestes momentos, 
con máis de 6.800 asociados. Colabo-
ramos con FEKOOR na celebración do 
Día Mundial das Persoas con Discapa-
cidade realizado en Bilbao.

BENE
BENE é unha Asociación de familiares 
e afectados por enfermidades neu-
romusculares de Biscaia. Durante o 
2010 participamos no seu programa 
de lecer inclusivo a través do depor-
te multiaventura, dirixido ás familias 
con nenos con enfermidades neuro-
musculares da provincia.Este innova-
dor proxecto é o primeiro con estas 
características que a entidade presen-
ta: actividades de lecer integrador e 
terapéutico, totalmente adaptado, en 
contacto coa natureza e diferenciando 
a etapa vital que viven os nenos con 
Enfermidades Neuromusculares, tendo 
en conta as súas necesidades de rela-
cións sociais.Esta actividade potencia 
a autonomía persoal e as habilidades 
sociais, absolutamente imprescindi-
bles nunha sociedade relacional como 
a nosa, que permiten aos nenos e 
ás súas familias desenvolveren unha 
vida moito máis completa e autónoma 
malia as limitacións. Tamén permite 
ampliar o vínculo de relacións sociais 
entre nenos afectados e os seus pais e 
nais, o cal garante un lecer moito máis 
normalizado e menos restrinxido. 

Con este programa dáse resposta ao 
gran problema que supoñen normal-

mente os espazos de lecer, xa sexan 
abertos ou pechados, porque non 
teñen en conta as necesidades de per-
soas con enfermidades neuromuscula-
res (adaptación do cuarto ou do baño, 
soporte asistencial dos monitores ou 
organizadores, actividades que requi-
ren de capacidade física normal…). 

Euskal Gorrak
O obxectivo primordial da Federa-
ción Vasca de Asociacións de Persoas 
Xordas é cubrir os servizos globais e 
xerais, á vez que reforzar a estrutura 
do movemento asociativo de toda a 
Comunidade Autónoma Vasca. Deste 
xeito, os retos máis importantes a 
conseguir son a desaparición das 
barreiras de comunicación e o recoñe-
cemento oficial da Lingua de Signos 
na CAV.No 2010, colaboramos coa 
Federación Vasca de Asociacións de 
Persoas Xordas, Euskal Gorrak, tanto 
na Xornada de Movemento Asocia-
tivo como na celebración do seu 30 
aniversario.

Asociación de Esclerose 
Múltipla Eugenia Epalza
Como é habitual desde hai varios 
anos, desde EROSKI participamos na 
campaña ‘Móllate-Buzti zaitez 2010’ 
que cada verán desde hai 13 anos 
se celebra nas praias e piscinas de 
diversas localidades do País Vasco. O 
obxectivo é sensibilizar á cidadanía so-
bre a problemática deste colectivo. 

A campaña “Móllate-Buzti zaitez 2010”, 
celebrada o día 11 de xullo, tiña como 
finalidade obter ingresos destinados a 
financiar os servizos de rehabilitación 
necesarios para mellorar a calidade 
de vida das persoas que padecen esta 
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doenza incurable. Ano tras ano aumen-
ta a participación de persoas nestes 
actos, así como as personalidades que 
apoian publicamente este evento.

ONCE
Desde EROSKI, colaboramos coa 
Semana da ONCE en Euskadi, como 
xa fixeramos en edicións anteriores. 
O propósito do acto é dar a coñecer 
a mensaxe de integración social da 
xente con discapacidade e ofrecer un 
espazo de encontro entre as persoas 
vinculadas á entidade e a cidadanía en 
xeral.A ONCE é unha corporación sen 
ánimo de lucro que ten como misión 
mellorar a calidade de vida das per-
soas cegas e con discapacidade visual 
de toda España. É unha institución de 
carácter social e democrática, solida-
ria tamén coas persoas afectadas por 
discapacidades distintas á cegueira.

Euskadi PKU Elkartea
Prestamos o noso apoio á asociación 
que representa a persoas que sofren 
fenilcetonuria e outros erros de meta-
bolismo. 

A fenilcetonuria ou PKU (do inglés 
“phenylketonuria”) é un trastorno 
herdado que afecta a química do orga-
nismo e que, se non se trata opor-
tunamente, provoca atraso mental. 
Afortunadamente, grazas ás probas 
habituais de diagnóstico de neonatos, 
agora é posible diagnosticar e tratar 
pronto a case todos os bebés afecta-
dos por este trastorno e permitir que 
medren e se desenvolvan con inteli-
xencia normal. 

Gure señeak
No 2010 a Asociación Gure Señeak or-
ganizou con fins solidarios unha serie 

de eventos para recadar fondos des-
tinados a paliar os excesivos gastos 
que están a ter as familias de Derio 
(Bizkaia) para mellorar a calidade de 
vida dos nenos e nenas afectados 
por enfermidades raras. Desde o seu 
nacemento, a asociación centrouse 
en apoiar as familias afectadas por 
estas patoloxías. Participamos nestes 
eventos co obxectivo de recadarmos 
fondos para a asociación. 

IFIMAV
IFIMAV é o Instituto de Formación e 
Investigación Marqués de Valdecilla. 
O seu obxectivo é fomentar a investi-
gación e a xeración de coñecemento 
científico e tecnolóxico, no medio do 
Servizo Cántabro de Saúde e moi es-
pecialmente no Hospital Universitario 
Marqués de Valdecilla. Desde EROSKI 
colaboramos economicamente para 
que o estudo sobre a meninxite que 
está a desenvolver IFIMAV continúe 
co seu desenvolvemento satisfac-
toriamente e alcance os obxectivos 
propostos.

Apoio ás persoas con discapacidade

32



ANUARIO RSC 2010

Cultura e Deporte

EROSKI e o éuscaro
A nosa sensibilidade face ao éuscaro 
fica patente dentro da propia organi-
zación, xa que fomentamos o seu uso 
por parte dos traballadores da zona 
cooperativa mais tamén de portas 
cara a fóra, pois apoiamos diversas 
iniciativas que promoven a norma-
lización desta lingua.Como facemos 
desde hai anos, no 2010 colaboramos 
de novo coa celebración da Feira do 
Libro e Disco vasco en Durango, a 
máis importante do sector. Ademais, 
asinamos un convenio coa Confede-
ración das Ikastolas para apoiar as 
cinco festas que estes centros esco-
lares celebran nos seus respectivos 
territorios. A sinatura, que se repetiu 
no 2010 tras varios anos de colabo-
ración, implica axudas en metálico, a 
cesión por parte de EROSKI dun es-
pazo no hipermercado máis próximo 
ao lugar da celebración para a venda 
de material relacionado coa festa, o 
préstamo de camións de frío para a 
organización da mesma e a subminis-
tración da cinta para marcar parte do 
percorrido.O noso apoio ao éuscaro 
reflíctese tamén en EROSKI CONSU-
MER, que conta cunha tiraxe en éus-
caro de 15.000 exemplares, o que a 
converte nunha das publicacións máis 
lidas en materia de consumo en éus-
caro. O contido lingüístico da revista, 
formado por todas as publicacións en 
éuscaro dos doce últimos anos, é un 
recurso moi valioso para mellorar e 
instruírse nos sistemas de tradución 
automática, para extraer a termino-
loxía característica e para o estudo e 
a formación de tradutores. 

Por iso, colaboramos coa FUNDACION 
ELHUYAR para desenvolvermos ferra-
mentas na Internet que permitisen 
consultar todo este contido, corpus 
lingüístico, de forma pública. Desde 

xaneiro do 2009 xa está dispoñible en 
http://corpus.consumer.es e permite 
realizar todo tipo de buscas. É, por 
tanto, unha ferramenta plurilingüe 
que pode servir como dicionario de 
termos de consumo.

Concurso ‘Bizkaia 
Maitea’ da Deputación 
Foral de Biscaia
Hai xa varios anos que patrocinamos 
este certame organizado pola revista 
Bizkaia Maitea da Deputación Foral 
de Biscaia. Trátase dunha iniciativa 
dirixida a un público infantil e xuvenil. 
Os participantes poden demostrar o 
seu talento e trasladalo á disciplina 
que prefiran (pintura, fotografía, arte 
dixital e relatos breves), coa condición 
de que o seu traballo estea relacio-
nado co ambiente e a concienciación 
social ao redor deste tema. 

Homenaxe a Segundo 
Olaeta
Participamos na homenaxe realizada a 
Segundo Olaeta no teatro Arriaga de 
Bilbao. O acto celebrado en memoria 
deste músico e coreógrafo biscaíño 
foi organizado a través da Asociación 
Ballets Olaeta-Olaeta Balleta Elkartea 
e conta tamén co apoio do Concello de 
Bilbao e a Deputación Foral de Biscaia. 

Subida a Artxanda 
No 2010 fomos un dos patrocinadores 
na primeira edición da Marcha Popular 
Subida a Artxanda (Bilbao), organiza-
da por El Correo en outubro. Ao redor 
de 4.500 afeccionados á montaña 
puxéronse a proba nesta primeira 
convocatoria e superaron con éxito os 

323 metros de ascensión. O diñeiro 
recadado coas inscricións, máis de 
11.000 euros, foi doado á residencia 
Real Casa da Misericordia de Bilbao.
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Comprometidos co consumo 
responsable
En EROSKI, recibimos o premio FSC International Partner 
Award polo noso compromiso na venda e divulgación de 
produtos FSC, que garanten un uso responsable dos recur-
sos forestais na súa fabricación e comercialización.

A favor das enerxías sustentables
No ano 2010, EROSKI foi recoñecido como colaborador 
oficial da campaña ‘Europa Enerxía Sustentable’, a maior 
iniciativa da Unión Europea para promover as enerxías 
sustentables.

A solidariedade de EROSKI,  
premiada por Fesbal
EROSKI obtivo un accésit no premio “Espiga de Ouro” que 
concede a Federación Española de Banco de Alimentos 
(FESBAL) pola nosa axuda aos máis necesitados a través 
das campañas de recollida de alimentos. 

Finalista dos Telefónica  
Ability Awards
EROSKI foi finalista dos Telefónica Ability Awards, uns 
premios que recoñecen modelos de negocio sustentables 
coa inclusión de persoas con discapacidade na cadea de 
creación de valor. 

EROSKI CONSUMER,  
un proxecto premiado
No 2010, obtivemos un accésit nos premios ÑH de deseño 
e Internet e o premio honorífico á mellor web en temas 
ambientais outorgado por AMETIC, a patronal das empresas 
de novas tecnoloxías.

Telefónica Ability Awards

PREMIOS  
E RECOÑECEMENTOS  
OBTIDOS NO 2010

Premio FSC International Partner Award

Accésit no premio “Espiga de Ouro”

Premios ÑH


