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VETERANOS
EN RESPONSABILIDADE
SOCIAL CORPORATIVA

DESDE QUE COMEZAMOS A NOSA ANDAINA, HAI XA MAIS DE 40 ANOS,
SOMOS UN AXENTE ACTIVO NAQUELES LUGARES ONDE DESENVOLVEMOS A
NOSA ACTIVIDADE. EN EROSKI CREMOS QUE PARA LOGRAR UN PROXECTO
EMPRESARIAL QUE POIDA CUALIFICARSE COMO SUSTENTABLE UNHA
EMPRESA DEBE ATENDER NON SO AOS OBXECTIVOS DE RENDIBILIDADE
ECONOMICA, SENON TAMEN A VERTENTE SOCIAL E AMBIENTAL. DEBE
XESTIONARSE UN ‘TRIPLO BALANCE'.

A TRAVES DE FUNDACION EROSKI E DO FONDO RESERVADO COFIP
DESTINAMOS CADA ANO 0 10% DOS NOSOS BENEFICIOS A INICIATIVAS
ENMARCADAS DENTRO DO CONCEPTO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA. CON ESTE INVESTIMENTO, 0 NOSO OBXECTIVO E TRABALLAR
A FAVOR DO CONSUMIDOR, A COMUNIDADE E 0 AMBIENTE EN CLAVE DE
INTERESES SOCIAIS.

NESTE SENTIDO UNHA DAS NOSAS PRIORIDADES E A INFORMACION E
FORMACION AO CONSUMIDOR. 0 PROXECTO EROSKI CONSUMER, A EDICION
DE GUIAS E FOLLETOS EXPLICATIVOS E A POSTA EN MARCHA DE CAMPANAS
DIVULGATIVAS SON BOA MOSTRA DO NOSO AFAN POR PROPORCIONAR A0
CIDADAN FERRAMENTAS UTILES PARA 0 SEU DA A DiA. A SOLIDARIEDADE, A
SUSTENTABILIDADE E 0 RESPECTO POLO AMBIENTE MARCAN TAMEN OUTRAS
VIAS DE TRABALLO IMPORTANTES. E, ADEMAIS, RESERVAMOS PARTE D0S
NOSOS RECURSOS PARA APOIAR INICIATIVAS DE TERCEIRQS, TANTO A NIVEL
INSTITUCIONAL COMO SOCIAL.
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CAMPANAS
PARA PROMOVER ‘
UNHA ALIMENTACION SA §

PREOCUPAMONOS POLA SAUDE D0S NOS0S
CLIENTES. POR IS0, ORGANIZAMOS DIVERSAS
INICIATIVAS PARA EDUCAR 0S CONSUMIDORES
NO TERREO DA ALIMENTACION, PROMOVENDD ¥
HABITOS SAUDABLES A HORA DE COMER E it
PROPORCIONANDOLLES INFORMACION DE |
INTERESE PARA LOGRAR UNHA DIETA MAIS
EQUILIBRADA.

‘POLO TEU
CORAZON,
ELIMINAMOS AS
GRAXAS TRANS

COA COLABORACION DA
FUNDACION ESPANOLA

DO CORAZON (FEC), NO

2010 LANZAMOS UNHA
CAMPANA DE INFORMACION

E CONCIENCIACION SOBRE AS
GRAXAS TRANS, PROCEDENTES
DE ACEITES VEXETAIS
PARCIALMENTE HIDROXENADOS
E PRESENTES EN ALIMENTOS
COMO MARGARINAS,
PASTELARIA INDUSTRIAL,
SNACKS OU PRATOS
PREPARADOS.

o o

POR TU CORAZON

HEMOS ELIMINADO
LAS GRASAS TRANS

UNA RACION DE ZUMO NATURAL
(1 vaso) CONTIENE

SIN

. . GRASA
CALORIAS AZUCARES GRASA SATURADA  SAL

FIBRA
84 0,79 0,49 Olg Og 2,59 [ejzl:%:4
‘ ‘ 10% TRANS*

DE LA CANTIDAD DIARIA RECOMENDADA (CDO) PARA UN ADULTO

As graxas trans inflien de forma negativa sobre os niveis de colesterol €, en con-
secuencia, sobre a nosa saude cardiovascular. Por iso, € recomendable evitar o
seu consumo. Neste tema a aposta de EROSKI é rotunda, xa que somos a Unica
empresa espafiola de distribucidn que retirou este compofiente de todos os nosos >
produtos de marca propia, dando resposta asi @ demanda de alimentos mais sans
expresada polos consumidores nos FOCO (foros de participacion dos consumi-
dores nos cales nos transmiten a sta opinidn sobre diversos temas vinculados a
nosa actividade que lles afectan).

A campafia posta en marcha no 2010 para comunicar esta iniciativa foi unha das
de mais éxito do ano e implicou todas as canles de comunicacion da empresa.
Difundimos ao redor de 430.000 folletos nos nosos establecementos. O labor de
informacion ao redor deste tema veu acompafiado de ofertas nalguns artigos,
degustacions de produtos, un concurso, anuncios en television, aparicions en
EROSKI CONSUMER e outros medios de comunicacion...

En total, mais de 70.000 clientes participaron de forma activa na campafia. A
maioria (61%) recibiu asesoramento personalizado, mais tamén foron moitos
(37%) os que puideron gozar das degustacions de produtos sen graxas trans
comprobando asi que o seu sabor ficaba intacto. A iniciativa foi un éxito tanto
polo niumero de consumidores que tomaron parte na mesma como polo nivel de
comprensidn que se conseguiu da mensaxe.
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CAMPANAS PARA PROMOVER UNHA ALIMENTACION SA

‘POLA TUA SAUDE,
FIXATE E UTILIZA
0 SEMAFORO
NUTRICIONAL
DOS PRODUTOS
EROSKI

CO AVAL DA ASOCIACION
ESPANOLA DE DIETISTAS-
NUTRICIONISTAS (AEDN), NO
2010 ORGANIZAMOS UNHA
CAMPANA PARA QUE 0S N0OSOS
CLIENTES APRENDESEN A USAR
0 SEMAFORO NUTRICIONAL
INCORPORADO NOS PRODUTOS
EROSKI. ESTA FERRAMENTA
PODE SER UTIL PARA LOGRAR
UNHA DIETA MAIS EQUILIBRADA,
XA QUE PROPORCIONA
INFORMACION NUTRICIONAL

DE VALOR QUE NOS PERMITE
SELECCIONAR E COMBINAR
MELLOR 0S PRODUTOS A HORA
DE REALIZAR A COMPRA E
CONFECCIONAR MENUS.

ANUARIO RSC 2010

f'/_ Urn vasa de T50mil conbane [ 250ml-ka baso bakotzak -\"|
Un got de 250ml conté / Un vaso de 250ml contin

die Lo Cariadad Diara Onentativa ICO0| para un adutic*
Pertsara heldy baleniaks Equnsks (it Dotabeterako Hegurua [E0K]*
de La Quantitat Dria Onentoise |00 per o o nduti®
\“_ da Cantidade Diana Crientativa ICDO para am adulio® -

Os consumidores, a través dos FOCOs que organizamos en EROSKI para cofiecer
a sla opinidn, pedironnos que incluisemos mais informacion sobre os alimentos
nos envases. Como resposta, lanzamos a nosa etiquetaxe nutricional en 2007 e,
desde aquela, seguimos mellorandoa e implantandoa a cada paso en mais pro-
dutos. Actualmente, todos os artigos de alimentacion de EROSKI levan integrado
o semaforo nutricional (un sinxelo cédigo de cores que indica se a cantidade de
cada nutriente é alta, media ou baixa) e as iconas nutricionais que sinalan, por
exemplo, se o produto é apto para celiacos ou se contén graxas trans engadidas.

Durante a campafia pedagodxica levada a cabo en 2010, editamos un folleto infor-
mativo e puxemos en marcha varias iniciativas na tenda. Un nutricionista profe-
sional percorreu os nosos establecementos co obxectivo de explicar, apoiandose
en produtos e exemplos concretos, para que serve o semaforo nutricional e como
se emprega. Nestas presentacions participaron case 148.000 consumidores.

De forma paralela, organizouse un evento itinerante que percorreu parte da nosa
rede de hipermercados. Unha novidosa “calculadora nutricional” viaxou por 21
centros, permitindo os participantes saberen se a sua dieta era equilibrada sim-
plemente escaneando os codigos de barras dos produtos EROSKI mais habituais
na sua dieta. Un total de 15.253 persoas probaron esta Util calculadora.

Desde EROSKI CONSUMER, tamén puxemos en marcha en 2010 un FOCO virtual,
un foro de opinidn aberto a todos os consumidores e usuarios de Internet, no que
queriamos recoller a sta postura sobre a etiquetaxe nutricional. En total, toma-
ron parte mais de 4.500 consumidores que, de forma maioritaria, consideran que
a etiquetaxe nutricional de EROSKI é a mais sinxela (66% de votos), Gtil (67%),
comprensible (74%) e completa (70%). 3 de cada 4 participantes valoraron como
mais comprensible a etiquetaxe de EROSKI.
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A INFORMACION
| E FORMACION
,., “ A0 CONSUMIDOR

o
RN, UNHA DAS NOSAS LINAS DE TRABALLO MAIS
BN "<« IMPORTANTES E PROPORCIONAR AO CIDADAN P
S\ [NFORMACION DE VALOR QUE POIDA AXUDARLLE 4
U%a  ATOMAR DECISIONS A HORA DE CONSUMRE ¥
B> CONTRATAR PRODUTOS E SERVIZOS. 0 BUQUE
S INSIGNIA DESE LABOR E EROSKI CONSUMER E
5% 0 LABOR QUE DESENVOLVE DESDE HAI MAIS
DE 30 ANOS, MAIS TAMEN CONTAMOS CON
CAMPANAS VETERANAS E RECONECIDAS,
COMO INFOX0GO, E OUTRAS MAIS ACTUAIS E
IGUALMENTE DE EXITO, COMO ‘REDUCE A TUA

PEGADA DE CARBUNU' _ EROSKI O noso obxectivo desde EROSKI CONSUMER ¢é crear e difundir informacions que
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ERDGKI CONIUMER

TR
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aplicaciones soclales de
fotografia para miviles

poidan axudar os cidadans a acertaren nas decisions da sua vida cotia. A alimen-
tacién e a promocion duns habitos de vida saudables compofien un dos nosos
CUNSU M ER eixos principais, mais abranguemos tamén outras tematicas de marcado interese
para o consumidor, como o ambiente, a solidariedade, a economia, ou as novas
tecnoloxias. Este proxecto € o resultado do traballo dun amplo equipo formado
CON ESTE PRUXECTO por profesionais de distintos ambitos: xornalistas, nutricionistas, cientificos, xu-

MANTEMUNUS CUMU LI’DERES ristas, desefiadores graficos, programadores da Internet...
A NIVEL NACIUNAL EN MA‘I‘ERIA A calidade, credibilidade e utilidade das nosas informacions é o que levou a nos

converter nun referente indiscutible no terreo da informacion e formacion para

DE INFORMACIUN E FURMAC'UN o consumidor. Asi o avalan as cifras e a fidelidade dos consumidores. Cada mes
AU CUNSUMIDUR A TRAVES ao redor de 625.000 persoas len a nosa revista e case tres milldns de usuarios

. Unicos navegan pola sua paxina web. Ademais, no 2010, os boletins electrénicos
DA FUNDAClUN ERUSKL superaron xa o millén de subscritores. O recofiecemento a este traballo reflicte-
LEVAMUS MAIS DE TRES se tamén nos medios de comunicacidn, que citaron o noso labor mais de 2.000

, ocasions, e nos premios recibidos.

DECADAS EDITANDO A,REVISTA Entre as novidades do 2010, destaca a aplicacién para conectarse e visuali-

zar a Guia de EROSKI CONSUMER do Camifio de Santiago a través do iPhone.
E. NO 1998, PUXOSE EN
Z Decidimos dar mais un paso con esta guia online, a mais visitada do mundo na
MARCHA TAMEN A WEB WWW sUa tematica con case un millén e medio de usuarios ao ano, e en pleno Ano
CONSUMER.ES. Xacobeo presentamos unha nova forma de consultar os seus contidos para facer

ainda mais accesible a informacidn que os peregrinos necesitan antes ou durante
a sUa andaina.
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INFORMACION E FORMACION AO CONSUMIDO

INFOXOGO:
ACERTA COS SEUS
XOGUETES

NO NADAL EROSKI PUXEMOS
EN MARCHA A 142 EDICION

DE INFOX0GO. CON ESTA
VETERANA CAMPANA
PROPORCIONAMOSLLE

AO CONSUMIDOR TODA A
INFORMACION NECESARIA
PARA REALIZAR UNHA
COMPRA RESPONSABLE

A HORA DE ESCOLLER 0S
AGASALLOS INFANTIS NESTAS
DATAS, FOREN XOGUETES
TRADICIONAIS, VIDEOX0GOS,
TELEFONiA MOBIL OU OUTROS
DISPOSITIVOS TECNOLOXICOS.

A asesoria do pedagogo é o formato
mais demandado polos nosos clientes,
posto que obtefien unha atencién in-
dividualizada e unha resposta perso-
nalizada a todas as suas dubidas. En
total, 122.838 clientes foron atendidos
no 2010 polos 103 asesores presentes
en case un centenar de hipermercados
EROSKI. Foron mais de 5.000 horas
de asesoria presencial en tenda, entre
as consultas atendidas polos nosos
pedagogos (4.678 horas) e os talleres
impartidos (342 horas).

A maioria dos clientes son pais con
fillos de idades inferiores a tres anos,
que non prescriben ainda, que non
piden o brinquedo de moda ou que
estd anunciado en TV. A porcentaxe de
consultas mantense estable nun 25%
sobre videoxogos e un 75% sobre
brinquedo tradicional.

Nesta Ultima edicion desenvolvéronse
contidos divulgativos a través dunha
Guia Pedagodxica con mais de 100
paxinas, dispofiible de forma gratui-
ta nos expositores das seccions de
xoguetes e videoxogos dos nosos
hipermercados. Editamos 250.000
exemplares e foi moi ben valorada
polos consumidores.

ANUARIO RSC 2010

—"PARECEME XENIAL QUE

HAXA ALGUEN ASESORANDO.
AGRADEZ00 MOITO PORQUE

NOS AXUDAN A SABER SE

0 QUE NOS PEDIRON 0S
NOSOS FILLOS E ADECUADO
OU NON PARA A SUA IDADE".

CLIENTA DE EROSKI

—"S0BRE VIDEOXQGOS,
ADOITANNOS PREGUNTAR
0 NIVEL DE VIOLENCIA

E SE E ADECUADO 0U
NON PARA DETERMINADA

IDADE. ALGUNS CLIENTES
TENEN MOITA CONFUSION
EN TORNO AS DISTINTAS
PLATAFORMAS, MARCAS...”

ASESOR INFOJUEGO

15



INFORMACION E FORMACION A0 CONSUMIDO

REDUCE A TUA
PEGADA DE
CARBONO

TODO 0 QUE FACEMOS DEIXA
UNHA PEGADA NO AMBIENTE EN
FORMA DE EMISIONS DE C02.
EN EROSKI TRABALLAMOS PARA
QUE A NOSA SEXA CADA VEZ
MENOR, GRAZAS A MELLORIA
NOS ENVASES, AQ USO DE
BOLSAS REUTILIZABLES E A
IMPLANTACION DE DIVERSAS
MEDIDAS TANTO NAS NOSAS
TENDAS COMO NOS N0SOS
MEDIOS DE TRANSPORTE.

Queremos que os nosos clientes
avancen na mesma direccion e, para
iso, no 2010 puxemos en marcha
esta campafia en colaboracién con
ECODES, Fundacién Ecoloxia e
Desenvolvemento. Un dos obxectivos
mais importantes desta iniciativa foi
seguir co noso labor de informacién e
formacion ao consumidor, esta vez en
materias como a sustentabilidade e o
respecto ao ambiente.

Organizamos un divertido evento en
hipermercados que lle permitiu aos
clientes cofieceren as emisions de
carbono derivadas dos seus habitos
cotians a través de calculadoras,

aprenderen novos conceptos mediante

un show con pompas de xabdn,
descubriren consellos para reducir a
stia pegada de CO2 e propor novas
ideas. Recollemos 80 propostas
espontaneas para reducir emisions.

Nestes eventos, participaron mais de
198.000 consumidores. O formato
IGdico-pedagdgico do show de
pompas permitiunos chegar a tan
amplo nimero de clientes que se
paran a presenciar un espectaculo
deste tipo. Deles, case 45.000 foron
asesorados persoalmente e ao redor
de 5.000 usaron as calculadoras
para cofieceren o impacto da sua
actividade no medio.

PROPOSTAS DOS NOS0S
CLIENTES PARA REDUCIR
AS EMISIONS DE C02:

—COMPRAR PRODUT0S

REALIZADOS CON MATERIAIS

RECICLADOS: PELUCHES
E MARIONETAS CON TEAS
RECICLADAS, POR EXEMPLO.

—UTILIZAR
ELECTRODOMESTICOS
DE CLASE A, QUE SON

ECOLOXICOS PORQUE ,
CONSUMEN MENOS ENERXIA.

—APAGAR 05 PILOTOS DE
TELEVISIONS, DVD...

—DESPRAZARSE
EN BICICLETA QU EN
TRANSPORTE PUBLICO.

—REUTILIZAR PRODUTOS

NA CASA COMO 0 PAN DURO

PARA FACER PAN RELADO.

ANUARIO RSC 2010

—NON UTILIZAR
DESODORIZANTES EN SPRAY
NIN LACAS.

—CONSUMIR FROITA DE
TEMPADA.

—PLANTAR UNHA ARBORE
CADA ANO POR CADA
MEMBRO DA FAMILIA.

—FORMAR 05 M0Z0S
SOBRE RECICLAXE NO
COLEXI0. 0S NENOS/AS SON
CLAVE PARA QUE A FAMILIA
RECICLE E SE INTERESE NO
MEDIO.

... EASI ATE 80 EXEMPLOS
DO QUE 0S CONSUMIDORES
PROPONEN PARA REDUCIREN
A SUA PEGADA DE CARBONO.

MOITAS GRAZAS A TODOS
POR PARTICIPARDES!

17



INFORMACION E FORMACION AO CONSUMIDO
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FOLIOS FSC

EROSKI REFORZA 0

SEU COMPROMISO COA
SUSTENTABILIDADE APOSTANDO
POR PRODUTOS CON GARANTIAS
AMBIENTAIS E CONCIENCIANDO
0S SEUS CLIENTES PARA QUE
ADQUIRAN UNS HABITOS DE
CONSUMO RESPECTUOSOS CO
AMBIENTE.

Bo exemplo diso son os folios
ecoloxicos con selo FSC, que garanten
un uso responsable dos recursos
forestais tanto na sua fabricacién
como na sua comercializacion. Ao
redor deles e co apoio de WWF/Adena,
lanzamos no 2010 unha campafa
divulgativa nos nosos hipermercados.
Repartimos 425.000 folletos
informativos; organizamos talleres con
monitores especializados en Santander
e Terrasa, nos que participaron case
3.300 consumidores; e puxemos en
marcha a primeira edicidn do concurso
‘Cartas a Natureza’, onde mais de
6.000 persoas tomaron parte coas
slas cartas ou como xurado popular a
través de www.eroski.es.

EXTRACTOS DAS
CARTAS GANADORAS:

“... EU CHAMOME VICTOR, TENO
11 ANOS (...) TENO UN PROFE
FANTASTICO, FALANOS MOITO DE TI
XA SABES NOS LIBROS E Tl SOBRE
TODO ESTAS NO DE CONECEMENTO.
DO MEDIO (...) AH! POR CERTO
DALLE RECORDOS A0 MEU AMIGO
PARECIA RUMOREARME A0 0UVIDO
BONITAS PALABRAS, BEN, E TAMEN
MOITOS RECORDOS AS ARBORES
QUE ME IMAXINO QUE AGORA
ENCHERAN 0 CHAN COS SEUS
BONITOS TONS OCRES DAS FILLAS
NO OUTONO E XA PARA REMATAR
DILLE A MONTANA QUE AQUI NA

CIDADE ACHOA MOITO EN FALTA...".

CATEGORIA DE 9 A 12 ANOS.

“EU RECICLO CADA DiA, APAGO AS
LUCES CANDO NON SON NECESARIAS
E PECHO A BILLA DA AUGA AQ LAVAR
UNHA LISTA INMENSA DO QUE SE

TEN QUE FACER, DO QUE A MAIORIA
ESQUECE. NON LLES IMPORTA 0 MANA
SO PENSAN EN VIVIR 0 MOMENTO
PRESENTE, EN GOZALO AO MAXIMO
SEN IMPORTARLLES NADA, SEN
IMPORTARLLES AS CONSECUENCIAS
DISO. ENTON, POR QUE TANTA
HIPOCRISIA? (....) PORQUE POR UNS
MILES NON SE VAI ARRANXAR 0
MUNDO SE UNS MILLONS NON PONEN
NADA DA SUA PARTE; POR MOITO QUE
LEAN. ESCOITEN. ..".

CATEGORIA DE 13 A 15 ANOS.

ANUARIO RSC 2010

VECES NON NOS DETEMOS A PENSAR
EN TI, PERO CADA DIA VOU SENDO
MAIS CONSCIENTE DA IMPORTANCIA
QUE TES NA VIDA. U, AINDA
MELLOR, DE QUE TI ES A VIDA. HAI
MOITA XENTE QUE NON SE DEDICA A
CONTEMPLAR A TUA BELEZA, 0 TEU
[MPETO, A TUA INMENSIDADE, ESE
MAGNIFICO PODER CRUEL E FERMOSO
A0 MESMO TEMPO QUE NOS INVADE A
CATEGORIA DE 16 A 18 ANOS.

“HOXE ENTRO NA DECADA DOS
CINCUENTA; E IMPONSE UN EXAME DE
CONCIENCIA: ACOSOME DE PERTENCER
A ESE “MUNDO DESENVOLVIDO",

QUE UTILIZA UNHAS LENTES DE SOL
PERMANENTES; EVITANDO ASI QUE 0
MINIMO REFLEXO DUNHA REALIDADE
INCOMODA, POIDA DANAR A SUA
SENSIBLE PUPILA. DE FORMAR
PARTE DUN “PRIMEIRO MUNDO”, QUE
FAI DISCURSOS SOBRE 0 CAMBIO
CLIMATICO CUALIFICANDOTE DE
“ALLEADA”, CANDO NA TUA DEFENSA,
AXITAS AS TOAS ENTRANAS E TREME
0 SENOR RICHTER; OU DEBUXAS
TEMIBLES TSUNAMIS AO ESTIRAR 0S
TEUS INFINITOS BRAZOS; OU CANDO
SIMPLEMENTE CHOROMICAS, E AS
TUAS BAGOAS PROVOCAN UNHA
NOVA INUNDACION".

CATEGORIA DE ADULTOS.

19



INFORMACION E FORMACION AO CONSUMIDO
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BOLSAS
REUTILIZABLES

CANDO AS BOLSAS DE
PLASTICO IRROMPERON NAS
NOSAS VIDAS FOI TODA UNHA
REVOLUCION. ERAN COMODAS,
UTILES E, APARENTEMENTE,
GRATIS. HOXE EN DA
CONECEMOS 0 VERDADEIRO
PREZ0 DESTAS BOLSAS, XA QUE
SON ALTAMENTE PREXUDICIAIS
PARA 0 MEDIO.

P 253505

— UNHA SOA BOLSA
REUTILIZABLE PODE EVITAR
ATA 125 BOLSAS DE
PLASTICO DUN S0 USO.

— 0 IMPACTO AMBIENTAL

DA BOLSA REUTILIZABLE E
CINCO VECES MENOS QUE

0 DA BOLSA DE PLASTICO

TRADICIONAL.

— POR CADA BOLSA

DE PLASTICO QUE

NON UTILIZAMOS,
AFORRAMOSLLE 20 GRAMOS
DE C02 AQ MEDIO.

O uso de bolsas de plastico, nocivas
para a natureza, é un dos temas sobre
0s que mais conciencia social se esta
a desenvolver nos uUltimos anos. En
EROSKI fomos a primeira empresa

de distribucidon en lanzar unha bolsa
reutilizable, polo que levamos xa
moitos anos traballando neste ambito.
Para informar sobre isto e sensibilizar
0s consumidores acerca da necesidade
de usar bolsas reutilizables nas nosas
compras cotids, no 2010 puxemos en
marcha unha nova campafia en cola-
boracién con WWWF/Adena. Editaron-
se case 6 milldns e medio de folletos.
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STOP IVE

Un dos fitos que marcou o ano a
nivel econdémico foi a suba do IVE,
que afectou a todos os consumidores.
Coincidindo coa entrada en vigor dos
novos tipos impositivos o 1 de xullo
do 2010, en EROSKI lanzamos unha
campafa informativa dirixida a cida-
dania en xeral. A través de totems e
folletos explicativos, esta iniciativa
tivo un marcado caracter divulgativo
e puxose en marcha co obxectivo de
“refrescar” alglns conceptos basi-
cos (que é o IVE?, tipos de IVE?...) e
detallar o IVE que tefien alguns dos
produtos mais habituais na compra.
Editaronse 380.000 folletos.
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PATROCINIOS E COLABORACIONS

AO LONGO DO 2010 DESTINAMOS PARTE DOS NOSOS RECURSOS A
TRABALLAR DE FORMA CONXUNTA CON OUTRAS ORGANIZACIONS BUSCANDO
B SEMPRE OBXECTIVOS DE INTERESE SOCIAL. TAMEN PATROCINAMOS
DIFERENTES EVENTOS E PARTICIPAMOS EN FEIRAS E CONGRESOS DE
DISTINTA INDOLE.

WWF/ADENA E EROSKI

No 2010 colaboramos con WWF/Adena en campafias de caracter ambiental, como
as destinadas a promover o uso de bolsas reutilizables ou o consumo responsable
de produtos con selo FSC.

Ademais, asinamos un convenio de tres anos para fomentar un modelo de pesca
mais sostible. A través deste acordo, estamos avaliando as principais fontes

de fornecemento de peixe e marisco de EROSKI (nalguns casos xa nos esta-
mos abastecendo con provedores que tefien as certificaciéns correspondentes),
catalogaremos aqueloutros provedores que poden ser candidatos a obter ditas
certificaciéns e buscaremos fontes alternativas no caso de ser necesario.

Convertémonos asi no primeiro distribuidor espafiol que adopta un compromiso
desta envergadura, algo xa habitual noutros paises industrializados. E, con iso,
damos un paso adiante para asegurar a orixe dos produtos que comercializamos,
demostrando que no noso camifio cara a sustentabilidade e a responsabilidade
non involucramos apenas aos nosos clientes, sendn tamén aos nosos fornecedo-
res e & propia empresa.

CONFERENCIA INTERNACIONAL DE CELIACOS

Patrocinamos a Conferencia Internacional de Celiacos, celebrada en setembro en
Valencia dentro do marco da Asemblea Xeral da AOECS (Asociacion de Asocia-
cions Europeas de Celiacos). Ademais, estivemos presentes nos soportes de
comunicacion e incluiuse un folleto explicativo do programa de EROSKI ‘Por unha
dieta sen glute’ no dossier dos congresistas. Segundo a organizacion, asistiron
350 persoas, lideres das Asociacidns de Celiacos espafiolas e europeas.

DIA MUNDIAL DA CELIAQUIA

Coincidindo co Dia Mundial da Celiaquia, que se celebra cada 27 de maio, publi-
camos en EROSKI CONSUMER un artigo sobre as alerxias alimentarias e a etique-
taxe nutricional de EROSKI, ademais dunha entrevista a Xerente da Federacion
de Asociacidns de Celiacos de Espafia (FACE). Asi mesmo, doamos produtos sen
glute a Asociacion de Celiacos de Euskadi para a stia asemblea anual e organiza-
mos unha charla-coloquio no hipermercado EROSKI de Santander.

FUNDACION ESPANOLA DO CORAZON E EROSKI

Desde EROSKI patrocinamos o Dia Mundial do Corazén (Madrid, setembro do
2010), organizado pola Fundacién Espafiola do Corazén (FEC) e cuxo acto central
foi un concorrido maratén. Ademais, participamos na Semana do Corazén, un
evento que percorreu sete cidades (Toledo, Madrid, Oviedo, Santiago, Mérida,
Mélaga e Mallorca) e que contou coa participacion total de 46.000 persoas. No
noso stand conxunto, organizamos actividades divulgativas, repartimos folletos
informativos e puxemos en marcha talleres de alimentacién para nenos e adultos.
Tamén publicamos os informes elaborados no Observatorio EROSKI de Nutri-

cion e Benestar, asi como os resultados das campafias realizadas nos centros
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PATROCINIOS E COLABORACIONS

EROSKI ao longo do ano, na revista
da Fundacion Espanola do Corazén
‘CorazongSaude’ e na web www.fun-
daciondelcorazon.com.

BIHOTZ BIZI-CORAZON VIVO
E EROSKI

Colaboramos desde hai varios anos
coa Asociacion para a Informacion e
Prevencion da Enfermidade Cardio-
vascular (Bihotz Bizi-Corazén Vivo) na
campafia Almorzos Cardiosaudables.
O obxectivo desta iniciativa, que ten
lugar nos colexios da Comunidade Au-
ténoma Vasca, € trasladar ao mundo
escolar a xeracion de habitos de vida
saudables en relacidn coa alimenta-
cién e a vida activa. Para iso, desde
EROSKI achegamos produtos adecua-
dos para un almorzo equilibrado.

CONVENIO AEDN — EROSKI

Asinamos un convenio anual para o
2010 coa Asociacion Espafiola de Die-
tistas — Nutricionistas (AEDN), que ten
como obxectivo difundir os criterios
para unha alimentacion saudable. O
convenio contemplaba a colaboracidn
de AEDN na campafia ‘Pola tua saude,
fixate e utiliza o Semaforo Nutricional
dos produtos EROSKI".

SALON DIETA
MEDITERRANEA

Estivemos presentes no II Salon
Dieta Mediterranea, que se cele-
brou en IFEMA - MADRID no mes

de outubro. No noso stand demos a
cofiecer o semaforo nutricional e a
calculadora nutricional, realizamos
catas de produtos sen graxas trans e
organizamos varias charlas-coloquio
sobre salde e nutricién. Ademais,

repartimos bolsas de avituallamento
no Maratén pola Dieta Mediterranea
celebrado o dia da clausura. Segun-
do a organizacion, 60.000 persoas
pasaron por este evento que durou
catro dias.

CONGRESO DA FESNAD

Tamén quixemos estar presentes no
II Congreso das Federacions Espafo-
las da Nutricion (FESNAD) a través

da participacion de Ifiaki Larrabeiti,
Director de Calidade de EROSKI,
nunha mesa redonda sobre etiquetaxe
nutricional.

DIA DAS PERSOAS OBESAS

Patrocinamos esta xornada organizada
no mes de decembro pola Sociedade
Espafiola para o Estudo da Obesidade
(SEEDO).

FEIRAS DE CONSUMO

Entre os dias 15 e 18 de marzo, desde
EROSKI participamos na feira orga-
nizada en Molina de Segura (Murcia)
con ocasion do Dia Mundial do Con-
sumidor. Neste evento, contamos cun
stand no que se trataron temas como
as bolsas reutilizables, a eliminacion
de graxas trans, o semaforo nutri-
cional, os produtos FSC... Segundo a
organizacién, 11.000 persoas pasaron
polo stand de EROSKI.

Ademais, en xufo participamos tamén
nun evento similar organizado en
Pontevedra. Na Feira de Consumo
que se realizou en Silleda contribui-
mos coa celebracion de charlas con
consumidores e entrega de folletos
informativos sobre salde e nutricién.
Segundo a organizacién, a afluencia a
este evento foi de ao redor de 15.000
consumidores.
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DIA DA MOBILIDADE
EN SAN SEBASTIAN.

O Moby Bike Eguna celebrouse o dia
31 de outubro na capital guipuscoana
e centrouse no uso da bicicleta como
medio de transporte sustentable e res-
pectuoso co ambiente. Da man dunha
asociacion que loita contra o cancro,
en EROSKI puxemos & disposicion do
publico varias bicicletas eléctricas, as
cales empregamos para repartir a do-
micilio, co obxectivo de que puidesen
probalas.

CONVENIO CO FORO
RURAL MUNDIAL

No 2010 renovouse, un ano mais, o
convenio con esta entidade. Coa nosa
achega, axudamos ao Foro Rural Mun-
dial a conseguir os seus obxectivos
potenciando os proxectos de desen-
volvemento do mundo campesiiio e
agricola e, en especial, do modelo de
agricultura familiar.
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ACCIONS DE SOLIDARIEDADE :

0 COMPROMISO C0S MAIS NECESITADOS TAMEN ESTA MOI PRESENTE NO NOSO
DiA A DiA. POR IS0, DESDE EROSKI COLABORAMOS CON VARIAS FEDERACIONS
E ORGANIZACIONS SOLIDARIAS ACHEGANDO 0 NOSO “GRAN DE AREA” EN
ASUNTOS TAN DISPARES COMO A DOAZON DE ALIMENTOS PARA COMEDORES
SOCIAIS OU A COOPERACION INTERNACIONAL.
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BANCO DE ALIMENTOS

Durante o exercicio 2010 doamos a Federacion Espafiola de Bancos de Alimentos
(FESBAL) mais de 2.700 toneladas de produto.

Como xa é habitual desde hai 14 anos, puxemos en marcha dias campafas de
recollida de alimentos en que os consumidores demostraron a sua solidariedade
ao doaren nas tendas parte da sia compra para os mais necesitados. En xufio
recolléronse case 55.000 quilos. E a campaiia estival de mais éxito dos tltimos
anos e recibimos unha felicitacién expresa por parte do Banco de Alimentos. No
Nadal a recollida de produtos veu acompafiada dunha campafa solidaria especi-
fica que foi moi ben acollida polos nosos clientes. En total, recolléronse 175.000
quilos de alimentos.

A esta cifra debémoslle engadir os artigos que doan as tendas de forma
directa: mais de 625.000 quilos de minguas (produtos con golpes no enva-
se, etc.) e, por segundo ano, mais de 1.800 toneladas de produtos frescos e
alimentacién. A frescura deste tipo de artigos esixe unha entrega diaria e isto
s6 é posible grazas ao compromiso de frescura que mantemos en EROSKI.
Retiramos da venda iogures, sobremesas, ovos e pan de molde con antelacién
a slla data de caducidade e, asi, dispomos dunhas marxes de tempo impres-
cindibles para que os produtos doados cheguen en perfectas condicidns de
calidade e seguranza.

CALENDARIO SOLIDARIO

No Nadal puxemos a venda un Calendario Solidario 2011 polo prezo de 1 euro.

A campafia estivo implantada na lifila de caixas, desde a segunda quincena de
novembro até finais de xaneiro. A recadacién obtida destinouse integramente

ao Banco de Alimentos. A doazdén realizouse en forma de produto para que se
distribuise entre os principais comedores sociais en cada provincia e converteuse
asi en complemento a recollida de alimentos doados directamente polos consumi-
dores na tenda.

ENTREGA PRODUTO

Durante o 2010 miles de persoas, principalmente nenos, mulleres e ancians, re-
cibiron xoguetes, calzado e roupa, cunha valoracién econémica de 162.700 euros
por parte de EROSKI. Colaboramos coa Federacién Nenos do Mundo e outras
asociacidons entregando produtos novos, procedentes dos hipermercados EROSKI
e da central de compras, que son excedentes de temporada ou mostras utilizadas
para a definicién de gama dos centros.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Mantemos un convenio de colaboracién con MUNDUKIDE no ambito da coopera-
cién internacional, que se basea na transmisidn da nosa experiencia en distribu-
cion e comercializacidon a persoas e colectivos cos que MUNDUKIDE impulsa os
seus proxectos de intercooperacion.
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ACCIONS DE SOLIDARIEDADE

Desde maio do 2010 até abril do
2011 unha persoa de EROSKI des-
prazouse ao Brasil para colaborar nun
proxecto de creacidén dunha rede de
supermercados que dese resposta as
necesidades dos asentados e acam-
pados do MST na rexion Centro-Oeste
do Parana. O traballo desenvolveuse
desde distintas perspectivas (comer-
cial, social, compras e marcas propias)
e promoveu a férmula da cooperativa
como modelo valido para a consecu-
cion destes obxectivos.

DOAZON DE MATERIAL
ESCOLAR PARA 0 SAHARA

Colaboramos co Concello de Elorrio,
municipio onde temos a nosa sede
social, nunha campafia de doazdn
de material escolar para nenos

do Sahara. Grazas a este tipo de
iniciativas, estes nenos dispofien
de mochilas, cadernos ou lapis para
asistiren ao colexio e continuar co
seu proceso educativo en mellores
condicidns.

MEDICOS SEN FRONTEIRAS

Somos socio integrante do Circulo de
Empresas Solidarias e colaboramos
desde hai varios anos con contribu-
cions periddicas ao Fondo de Urxen-
cia, que fai posible que Médicos Sen
Fronteiras poida intervir de forma
inmediata en urxencias derivadas

de catastrofes naturais, epidemias,
fames, conflitos armados ou gran-
des desprazamentos de poboacion.
Médicos Sen Fronteiras é unha
organizacién médico-humanitaria
internacional que asiste a poboacions
en situacion precaria e a vitimas de
catastrofes e de conflitos armados,
sen discriminacion por raza, relixidon
ou ideoloxia politica.

INTERMON OXFAM

Por terceiro ano consecutivo e en
colaboracion con Intermén Oxfam
apostamos por unha felicitacion do
Nadal dixital, polo aforro ambiental
que iso supdén. Tamén mantivemos o
apoio a Intermdn Oxfam, a través dun
proxecto que forma parte do Programa
Medios de Vida Sostibles de Intermoén
Oxfam e que no 2010 se dirixiu a ga-
far a batalla & fame en Tanzania.

Desde unha perspectiva a longo prazo,
o principal obxectivo de Intermon
Oxfam é asegurar a alimentacion de
poboacidns desfavorecidas fomentan-
do as sUas capacidades produtivas e
asociativas, para que poidan dispor de
alimentos todo o ano e xerar ingresos
de forma estable. Para iso, executa
diferentes proxectos para conseguir
reducir o periodo de escaseza de
comida en Tanzania, beneficiando a
unhas 70.000 persoas.

UNICEF-HAIT

Colaboramos con UNICEF na campa-
fia de urxencia para a recadacion de
fondos para Haiti. Entre a achega de
EROSKI e a dos nosos clientes con-
seguimos doar a UNICEF ao redor de
300.000 euros. Segundo un informe
desta organizacion, as axudas desti-
naronse principalmente a fornecer kits
de hixiene, pastillas potabilizadoras,
medicamentos e material escolar.

UNICEF traballa en mais de 150 paises
e territorios para garantir aos nenos

e as nenas o dereito a sobreviviren e
a desenvolvérense desde a primeira
infancia até a adolescencia. UNICEF,
que é o maior fornecedor de vacinas
para os paises en desenvolvemento,
traballa para mellorar a saude e a
nutricion da infancia; o abastecemen-
to de auga e saneamento de calidade;
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a educacion basica de calidade para
todos os nenos e nenas e a protec-
cién dos nenos e as nenas contra a
violencia, a explotacidén e o VIH/SIDA.
UNICEF financiase coas contribucions
voluntarias de individuos, empresas,
fundacions e gobernos.
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APOIO AS PERS0AS
CON DISCAPACIDADE

REALIZAMOS DIVERSAS COLABORACIONS CON ASOCIACIONS QUE TRABALLAN

POLA INTEGRACION DE PERSOAS CON DISCAPACIDADE FiSICA OU MENTAL

E PROBLEMAS DE SAUDE. ESTAS COLABORACIONS MATERIALIZANSE %
EN DOAZONS E PATROCINIOS DE ACTOS LUDICO-FORMATIVOS E DE

30

SENSIBILIZACION SOCIAL.

o

DOWN ESPANA

EROSKI e Down Espafia asinaron un
convenio de colaboracién para dar
forma a un programa cuxo obxectivo
é promover habitos de nutricion mais
sans entre os nenos e adolescentes
con Sindrome de Down para previr

a obesidade e outros problemas de
saude derivados neste colectivo. A
Federacidon Espafiola de Sindrome de
Down -Down Espafia - agrupa a 83
institucions de toda Espafia, sendo a
organizacion de referencia da sindro-
me de Down no noso pais, polo que o
programa chegara ao maior nimero
posible de nenos e adolescentes. Ade-
mais, preténdese que esta ferramenta
interactiva estea nun futuro dispofiible
a través da paxina web www.sindro-
medown.net, co obxectivo de que poi-
da servir a asociaciéns de fala hispana
en todo o mundo.

COCEMFE

COCEMFE é unha ONG creada no
1980 para promover e defender a
melloria das condicions de vida do
milldn e medio de persoas con dis-
capacidade fisica de Espafia. Agru-
pa a 1.700 organizaciéns de todo o
territorio espafiol, que se organizan
en Confederaciéns autondomicas,
Federacidns provinciais e Entidades
estatais representantes das distintas
discapacidades (Parkinson, Hemofi-
lia, Fibrose Quistica, Espina Bifida...)
O seu medio de difusion vén da man
da revista En Marcha, publicacién de
avalado prestixio que serviu duran-
te mais de 25 anos a expresion da
Confederacién e que goza de grande

acollida entre as persoas do colectivo.

Desde EROSKI colaboramos con este
medio de comunicacion.

FEKOORA

Federacion Coordinadora de Persoas
con Discapacidade Fisica de Biscaia
(FEKOOR) € a entidade aglutinado-
ra das 19 principais asociacions de
persoas con discapacidade fisica e/ou
organica da provincia e o seu obxec-
tivo é a plena integracién social dos
afectados. Conta, nestes momentos,
con mais de 6.800 asociados. Colabo-
ramos con FEKOOR na celebracién do
Dia Mundial das Persoas con Discapa-
cidade realizado en Bilbao.

BENE

BENE é unha Asociacion de familiares
e afectados por enfermidades neu-
romusculares de Biscaia. Durante o
2010 participamos no seu programa
de lecer inclusivo a través do depor-
te multiaventura, dirixido as familias
con nenos con enfermidades neuro-
musculares da provincia.Este innova-
dor proxecto € o primeiro con estas
caracteristicas que a entidade presen-
ta: actividades de lecer integrador e
terapéutico, totalmente adaptado, en
contacto coa natureza e diferenciando
a etapa vital que viven os nenos con
Enfermidades Neuromusculares, tendo
en conta as suas necesidades de rela-
cions sociais.Esta actividade potencia
a autonomia persoal e as habilidades
sociais, absolutamente imprescindi-
bles nunha sociedade relacional como
a nosa, que permiten aos nenos e

as suas familias desenvolveren unha
vida moito mais completa e autbnoma
malia as limitaciéns. Tamén permite
ampliar o vinculo de relacidns sociais
entre nenos afectados e os seus pais e
nais, o cal garante un lecer moito mais
normalizado e menos restrinxido.

Con este programa dase resposta ao
gran problema que supofien normal-

mente 0s espazos de lecer, xa sexan
abertos ou pechados, porque non
tefien en conta as necesidades de per-
soas con enfermidades neuromuscula-
res (adaptacion do cuarto ou do bafio,
soporte asistencial dos monitores ou
organizadores, actividades que requi-
ren de capacidade fisica normal...).

EUSKAL GORRAK

O obxectivo primordial da Federa-
cién Vasca de Asociacidns de Persoas
Xordas é cubrir os servizos globais e
xerais, a vez que reforzar a estrutura
do movemento asociativo de toda a
Comunidade Auténoma Vasca. Deste
xeito, os retos mais importantes a
conseguir son a desaparicion das
barreiras de comunicacion e o recofie-
cemento oficial da Lingua de Signos
na CAV.No 2010, colaboramos coa
Federacidn Vasca de Asociacions de
Persoas Xordas, Euskal Gorrak, tanto
na Xornada de Movemento Asocia-
tivo como na celebracion do seu 30
aniversario.

ASOCIACIGN DE ESCLEROSE
MOLTIPLA EUGENIA EPALZA

Como € habitual desde hai varios
anos, desde EROSKI participamos na
campafia ‘Mdllate-Buzti zaitez 2010’
que cada veran desde hai 13 anos

se celebra nas praias e piscinas de
diversas localidades do Pais Vasco. O
obxectivo é sensibilizar & cidadania so-
bre a problematica deste colectivo.

A campafia “Mdllate-Buzti zaitez 2010”,
celebrada o dia 11 de xullo, tifia como
finalidade obter ingresos destinados a
financiar os servizos de rehabilitacion
necesarios para mellorar a calidade

de vida das persoas que padecen esta
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APOIO AS PERSOAS CON DISCAPACIDADE

doenza incurable. Ano tras ano aumen-
ta a participacion de persoas nestes
actos, asi como as personalidades que
apoian publicamente este evento.

ONCE

Desde EROSKI, colaboramos coa
Semana da ONCE en Euskadi, como
xa fixeramos en edicions anteriores.
O propésito do acto é dar a cofiecer

a mensaxe de integracién social da
xente con discapacidade e ofrecer un
espazo de encontro entre as persoas
vinculadas a entidade e a cidadania en
xeral.A ONCE é unha corporacion sen
animo de lucro que ten como mision
mellorar a calidade de vida das per-
soas cegas e con discapacidade visual
de toda Espafia. E unha institucion de
caracter social e democratica, solida-
ria tamén coas persoas afectadas por
discapacidades distintas @ cegueira.

EUSKADI PKU ELKARTEA

Prestamos 0 noso apoio a asociacion
que representa a persoas que sofren
fenilcetonuria e outros erros de meta-
bolismo.

A fenilcetonuria ou PKU (do inglés
“phenylketonuria”) é un trastorno
herdado que afecta a quimica do orga-
nismo e que, se non se trata opor-
tunamente, provoca atraso mental.
Afortunadamente, grazas as probas
habituais de diagndstico de neonatos,
agora é posible diagnosticar e tratar
pronto a case todos os bebés afecta-
dos por este trastorno e permitir que
medren e se desenvolvan con inteli-
xencia normal.

GURE SENEAK

No 2010 a Asociacién Gure Sefieak or-
ganizou con fins solidarios unha serie
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de eventos para recadar fondos des-
tinados a paliar os excesivos gastos
que estan a ter as familias de Derio
(Bizkaia) para mellorar a calidade de
vida dos nenos e nenas afectados
por enfermidades raras. Desde o seu
nacemento, a asociacion centrouse
en apoiar as familias afectadas por
estas patoloxias. Participamos nestes
eventos co obxectivo de recadarmos
fondos para a asociacion.

IFIMAV

IFIMAV é o Instituto de Formacion e
Investigacidn Marqués de Valdecilla.
O seu obxectivo é fomentar a investi-
gacion e a xeracion de cofiecemento
cientifico e tecnoldxico, no medio do
Servizo Cantabro de Saude e moi es-
pecialmente no Hospital Universitario
Marqués de Valdecilla. Desde EROSKI
colaboramos economicamente para
que o estudo sobre a meninxite que
esta a desenvolver IFIMAV continle
co seu desenvolvemento satisfac-
toriamente e alcance os obxectivos
propostos.
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CULTURA E DEPORTE

EROSKI E 0 EUSCARO

A nosa sensibilidade face ao éuscaro
fica patente dentro da propia organi-
zacion, xa que fomentamos o seu uso
por parte dos traballadores da zona
cooperativa mais tamén de portas
cara a féra, pois apoiamos diversas
iniciativas que promoven a norma-
lizacién desta lingua.Como facemos
desde hai anos, no 2010 colaboramos
de novo coa celebracion da Feira do
Libro e Disco vasco en Durango, a
mais importante do sector. Ademais,
asinamos un convenio coa Confede-
racion das Ikastolas para apoiar as
cinco festas que estes centros esco-
lares celebran nos seus respectivos
territorios. A sinatura, que se repetiu
no 2010 tras varios anos de colabo-
racion, implica axudas en metalico, a
cesion por parte de EROSKI dun es-
pazo no hipermercado mais préximo
ao lugar da celebracion para a venda
de material relacionado coa festa, o
préstamo de camidns de frio para a
organizacion da mesma e a subminis-
tracidén da cinta para marcar parte do
percorrido.O noso apoio ao éuscaro
reflictese tamén en EROSKI CONSU-
MER, que conta cunha tiraxe en éus-
caro de 15.000 exemplares, o que a
converte nunha das publicaciéns mais
lidas en materia de consumo en éus-
caro. O contido linguistico da revista,
formado por todas as publicacions en
éuscaro dos doce ultimos anos, é un
recurso moi valioso para mellorar e
instruirse nos sistemas de traducion
automatica, para extraer a termino-
loxia caracteristica e para o estudo e
a formacion de tradutores.

Por iso, colaboramos coa FUNDACION
ELHUYAR para desenvolvermos ferra-
mentas na Internet que permitisen
consultar todo este contido, corpus
lingUistico, de forma publica. Desde

xaneiro do 2009 xa esta dispofiible en
http://corpus.consumer.es e permite
realizar todo tipo de buscas. E, por
tanto, unha ferramenta plurilingle
que pode servir como dicionario de
termos de consumo.

CONCURSO "BIZKAIA
MAITEA" DA DEPUTACION
FORAL DE BISCAIA

Hai xa varios anos que patrocinamos
este certame organizado pola revista
Bizkaia Maitea da Deputacién Foral
de Biscaia. Tratase dunha iniciativa
dirixida a un publico infantil e xuvenil.
Os participantes poden demostrar o
seu talento e trasladalo a disciplina
que prefiran (pintura, fotografia, arte
dixital e relatos breves), coa condicion
de que o seu traballo estea relacio-
nado co ambiente e a concienciacion
social ao redor deste tema.

HOMENAXE A SEGUNDO
OLAETA

Participamos na homenaxe realizada a
Segundo Olaeta no teatro Arriaga de
Bilbao. O acto celebrado en memoria
deste musico e coredgrafo biscaifio

foi organizado a través da Asociacion
Ballets Olaeta-Olaeta Balleta Elkartea
e conta tamén co apoio do Concello de
Bilbao e a Deputacion Foral de Biscaia.

SUBIDA A ARTXANDA

No 2010 fomos un dos patrocinadores
na primeira edicion da Marcha Popular
Subida a Artxanda (Bilbao), organiza-
da por El Correo en outubro. Ao redor
de 4.500 afeccionados & montafia

puxéronse a proba nesta primeira

convocatoria e superaron con éxito os
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323 metros de ascension. O difieiro
recadado coas inscriciéns, mais de

11.000 euros, foi doado a residencia
Real Casa da Misericordia de Bilbao.
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P R E M I 0~S Premio FSC International Pa&n;rnzi;ﬁ
L E RECONECEMENTOS EPOUSIRLE
4:Te Xy ¢ O0BTIDOS NO 2010 syl o o et e

sos forestais na sua fabricacién e comercializacion. Telefanica Ability Awards

A FAVOR DAS ENERXIAS SUSTENTABLES FINALISTA DOS TELEFONICA
NQ _ano 2010, ER~OS‘KI foi recoﬁec,ido como colat,)orado_r ABILITY AWARDS

oficial da campana ‘Europa Enerxia Sustentable’, a maior

iniciativa da Union Europea para promover as enerxias EROSKI foi finalista dos Telefdnica Ability Awards, uns

sustentables. premios que recofiecen modelos de negocio sustentables
coa inclusién de persoas con discapacidade na cadea de
creacién de valor.

Accésit no premio “Espiga de Ouro”

A SOLIDARIEDADE DE EROSKI, —

A PO P . EROSKICONSUMER,

concede a Federacion Espafiola de Banco de Alimentos UN PRUXECTU PREMIADU

(FESBAL) pola nosa axuda aos mais necesitados a través

o . . No 2010, obtivemos un accésit nos premios NH de desefio
das campafas de recollida de alimentos.

e Internet e o premio honorifico & mellor web en temas
ambientais outorgado por AMETIC, a patronal das empresas
de novas tecnoloxias.
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